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.  Zusammenfassung

Die folgende Arbeit basiert auf der steigenden Relevanz des sozialen Netzwerks
Instagram. Man kann sagen, dass vor allem auch prominente Musiker ein solches
Netzwerk zur Bildung einer Verbindung zu ihren Konsumenten nutzen kénnen. Ziel
dieser Arbeit ist es also, zunachst herauszufinden, welche Mdglichkeiten es in Bezug
auf die Nutzung gibt und welche Auswirkungen diese haben soll und haben kann,
daraufhin jedoch durch eine Studie die resultierenden Hypothesen zu untersuchen. Es
wurden zunachst Theorien gesammelt und aufgezeigt, die die Wichtigkeit sozialer
Medien sowie die generelle Kommunikation von Musikern beschreiben, wie variabel ein
Netzwerk wie Instagram genutzt werden kann und wie sich dies auf deren Wirkung sowie
die Kaufabsicht der Konsumenten auswirken kann. Darauffolgend, um die Theorien
anzuwenden, wurden reale Musiker inkludiert, die als Beispiele fiir verschiedene
Nutzungsarten stehen sollen. Diese werden zunachst vorgestellt, ihre Instagram-
Accounts und die Nutzung beschrieben und mit den vorangegangenen Theorien in
Verbindung gebracht. Die gewahlten Musikerinnen sind Selena Gomez, Taylor Swift und
Ariana Grande, drei weibliche Kiinstlerinnen, die sowohl in Bezug auf Instagram als auch
auf ihre Karrieren miteinander vergleichbar sind. Des Weiteren wurde eine quantitative
Methode angewandt, um die Auswirkungen verschiedener Instagram-Nutzungsarten zu
studieren. Dazu wurde ein Fragebogen fiir eine Korrelationsstudie konzipiert, der online
zuganglich gemacht wurde. Die Hauptergebnisse die dadurch ausfindig gemacht werden
konnten, waren zum einen, dass in dieser Studie die Kaufabsicht nicht durch die
Instagram-Nutzung beeinflusst wird, bei keiner der drei Musikerinnen, aber auch, dass
die personliche Nutzung, welche Selena Gomez zugeschrieben wurde, am ehesten
Einfluss auf ihre Wirkung bei den Probanden =zeigte. Funf ausdrickliche
Schlisselbegriffe sind die Instagram-Nutzungsarten, die Beispiel-Klnstlerinnen, die
Wirkung der verschiedenen Nutzungsarten beziehungsweise mdgliche psychologische
Auswirkungen einer Nutzung, aber auch das Thema der Kaufabsicht in Bezug auf die

Konsumenten.



. Management Summary

The following work is based upon the uprising relevancy of Instagram, a social media
platform, for companies and people with public interest. It can be said that especially
musicians can use Instagram to build a connection to their consumers and fans. The
main goal of this work is to first find out about various possibilities to use the social
network and how it can affect the surroundings of a musician. Furthermore, by
conducting a study, the resulting hypotheses are supposed to be investigated. Therefore,
a certain amount of theories were collected to state the relevancy of social media and
communication in general for musicians and give an insight on how variable networks
such as Instagram can be used and how it can affect the impression of an artist as well
as the purchase intention of their consumers. Moreover, to apply the collected theories,
there were included real prominent musicians who are used as examples of different
kinds us uses of Instagram. They are slightly introduced, and their Instagram profiles are
being described and linked with the previous theories. The chosen musicians are Selena
Gomez, Taylor Swift and Ariana Grande. They are all female musicians who are
comparable through their success on Instagram as well as career-wise. Furthermore, a
quantitative method is used to study the impact of variable Instagram uses. Therefore,
there was constructed a questionnaire form for a correlation measuring-method which
was publicized online to be accessible. The main result which was collected and
calculated are the purchase intention of the respondents ending up being very low and
seem not to be affected by the usage of the social network. Moreover, Selena Gomez
and her usage of Instagram was brought in connection with a very personal usage and
seems to have the most impact on her impression through Instagram. Five explicit key
words in this work are the different kinds of uses for Instagram, the musicians to sample
the theories, the impression or impact different uses of Instagram involve as well as the

optimal psychological outcome and the topic of the consumers purchase intention.
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1. Einleitung

Man kann sagen, dass soziale Medien im letzten Jahrzehnt groRe Erfolge feiern konnten.
Besonders die Plattform Instagram erreichte ungeahnte Nutzerzahlen mit mittlerweile
Uber einer Milliarde Nutzer (Instagram a, 2020, o. S.). In der Annahme, dass ebenso wie
Privatpersonen und Unternehmen auch prominente Personen wie Schauspieler,
Sportler, Politiker und Musiker das Netzwerk nutzen, mag es interessant sein, inwiefern
sich solche Profile voneinander unterscheiden. Gerade Musiker und insbesondere
weibliche Musikerinnen gehdéren zu den meist gefolgten Personen auf der sozialen
Plattform (Trackalytics, 2020, o. S.). So verfligt Sangerin Ariana Grande Utber 170
Millionen Follower und ist somit auf Platz drei der am meisten gefolgten Profile weltweit
(Stand: 03.01.2020; Instagram g, 2019, o. S.; Trackalytics, 2020, o. S.), Selena Gomez
Uber 164 Millionen (Stand: 03.01.2020; Instagram f, 2019, o. S.) oder Beyoncé mit
knappen 137 Millionen Followern (Trackalytics, 2020, o. S.). Schon anhand dieser
Zahlen lasst sich ableiten, dass viele Nutzer Interesse an den Posts prominenter Musiker

zu haben scheinen.

Umso spannender kann es also sein, zu untersuchen, wie Musiker sich das Netzwerk
zu eigen machen und zu solchen Follower-Zahlen gelangen. Was macht ihre Profile so
besonders? Wie unterschiedlich nutzen Musiker Instagram? Dazu soll in dieser Arbeit
zunachst einmal aufgezeigt werden, wie der aktuelle Stand der allgemeinen
Forschungen zu Musikmarketing und Kommunikation ist und welche Aspekte Erfolg-
bringend zu sein scheinen. Dies wird zunachst noch allgemeiner gehalten, um zu
erortern, welche Vorteile Instagram flr Musiker bietet. Weiterfihrend folgen daraufhin
auch psychologische Aspekte, also welche Faktoren der Nutzung zu welcher

Wahrnehmung bei den Konsumenten flihren kann.

Basierend darauf werden drei reale Musiker als Beispiel verwendet, anhand derer die
vorab aufgezeigten Theorien, basierend auf einer Beschreibung der jeweiligen
Instagram-Accounts, angewandt werden. Jeder Musiker steht dabei fur eine andere
Nutzungsart, die anhand der geposteten Inhalte und angewandten Theorien definiert

wird.

Der weitere Teil besteht aus der Methodik und der Studie, die fir diese Arbeit ausgewahlt
wurden. Zunachst wird daflr erértert, inwiefern die gewahlte Methode passend ist und
die Studie daraufhin in ihrem Aufbau und ihrer Durchfiihrung beschrieben. Des Weiteren
folgt daraufhin die Auswertung der Stichprobe, die anhand der Daten erfasst werden
konnte. Das darauffolgende Kapitel beinhaltet die Auswertung, die auf zuvor
aufgestellten Hypothesen basiert. Hierbei wird aufgezeigt, welche

Auswertungsmethoden angewandt wurden und was diese anhand der Daten berechnen
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konnten. Auerdem wird diese auch fur weitere explorative Ergebnisse durchgefihrt. Im
Anschluss daran folgt sogleich die Diskussion der berechneten Ergebnisse, also
mogliche Grinde flir das Ausgewertete sowie eine Bezugnahme zu den
vorangegangenen Theorien. Hierbei wird auch die Methodik und deren Anwendung fiir
diese Arbeit diskutiert und kritisch betrachtet.

Zusammenfassend wird abschlieBend ein Fazit gezogen, welches die wichtigsten

Ergebnisse beinhaltet sowie ein Ausblick in die Zukunft zu geben versucht.



2. Theorieteil

Die Social-Media-Plattform Instagram wurde 2010 gegriindet (Instagram a, 2020, o. S.).
Waren es 2013 noch 100 Millionen Nutzer, vergroRRerte sich das Netzwerk rasant auf
300 Millionen in nur einem Jahr, nach zwei Jahren verdoppelte sich diese Zahl und
innerhalb von nur vier weiteren Monaten stieg die Nutzerzahl um weitere 100 Millionen
auf insgesamt 700 Millionen Nutzer weltweit (Instagram a, 2020, o. S.). Monatlich sind
mittlerweile rund eine Milliarde Menschen auf Instagram unterwegs (Instagram a, 2020,
o. S.). Fur Unternehmen und Personen des offentlichen Lebens kann angenommen
werden, dass Instagram somit nach kirzester Zeit als ein wichtiger
Kommunikationskanal zu Konsumenten und Anhangern angesehen wird. Durch die

hohe Reichweite ist Instagram langst zu einem Massenkommunikationskanal mutiert.
Dieser Begriff lasst sich nach wie vor wie folgt definieren:

,Unter Massenkommunikation verstehen wir jene Form der Kommunikation, bei
der Aussagen Ooffentlich (also ohne begrenzte...Empfangerschaft)
durch...Verbreitungsmittel (Medien) indirekt (also bei raumlicher oder zeitlicher
oder raumzeitlicher Distanz zwischen den Kommunikationspartnern) und
einseitig (also ohne Rollenwechsel zwischen Aussagendem und
Aufnehmendem) an ein disperses Publikum ... vermittelt werden.”
(Maletzke, 1972, zitiert nach Gimmler, Gleich & Six, 2007, S. 23).

Musiker, die als Kunstschaffende auch als Kunstler bezeichnet werden kdnnen,
verkaufen sich selbstimmer mehr als Marke, also ein einheitliches Bild der Person selbst
und den eigenen Fahigkeiten (Herbst, 2012, S. 56). Marken werden oftmals mit einer
eigenen Personlichkeit in Verbindung gebracht (Horlander & Schmidt, 2011, S. 10ff).
Beispielsweise kann man sagen, dass die Firma Porsche allgemein als sportlich und
exklusiv angesehen wird (Porsche AG, 2020, o. S.). Musiker sind tatsachliche Menschen
mit einer ganz eigenen Personlichkeit, die sie zu einem gewissen Grad auch selbst
verkaufen: personal branding (Hérlander & Schmidt, 2011, S. 10ff). Somit kann vieles,
das auf die Markenpersonlichkeit und das Vermarkten einer Marke bezogen ist, auch
auf Musiker und deren Vermarktung angewendet werden (Hérlander & Schmidt, 2011,
S. 10ff).



2.1 Signifikanz von Instagram fur Musiker

Gerade fur Musiker bietet Instagram eine Steigerung der persénlichen ,Reichweite,
Glaubwdrdigkeit und Unterstitzung im Publikum [...]* (Schildhauer, 2012, S. 28), wenn
die Plattform hinreichend genutzt wird. Durch den primaren Fokus auf Bilder und Videos
konnen Musiker ihre Anhanger schneller aktivieren und die verdffentlichten
Informationen werden schneller wahrgenommen, gespeichert und verarbeitet (Herbst,
2008, S. 62f). Im Vergleich zu Textelementen reichen fir Bilddateien etwa ,200 — 500
Millisekunden® daflr aus (Herbst, 2008, S. 62). Da Instagram potenziell durch die grol3e
Nutzeranzahl eine hohe Reichweite bietet und binnen Sekunden Inhalt weltweit sichtbar
gemacht werden kann (Herbst, 2008, S. 156), ist abzuleiten, dass der eigene Inhalt sich
von dem anderer abheben muss. Auf3erdem bietet das soziale Netzwerk eine Plattform,
auf der direktes Feedback der Fans durch Likes, Kommentare und die letztendliche
Follower-Anzahl ausgedriickt werden kann, was einen Dialog zwischen ihnen und dem
Musiker férdern kann (Schildhauer, 2012, S. 28). Wenn einem Nutzer ein Bild gefallt, er
dieses kommentiert oder sogar dem Kiinstler beginnt zu folgen, lasst sich daraus
ableiten, dass dieser Nutzer sich langer mit dem Inhalt aufgehalten hat. Somit kann man
annehmen, dass die Anzahl der Likes, Kommentare und Follower auch etwas lber die

Wirkung und das Gefallen des geposteten Inhalts aussagen kann.

Eine weitere signifikante Rolle, die Instagram und soziale Medien fiur Musiker haben
kdénnen, ist die Einbindung aller Interessierten mit einer hohen Varietat an moglichem
Inhalt. Herbst (2008) schildert, wichtig seien eine ,Kombination von Texten, Fotos, [...]
Videos, Animationen und Ténen® (S.155). Wie schon erwahnt, bieten Fotos eine
Médglichkeit, Inhalt schneller wahrnehmen zu lassen, ebenso haben aber auch Videos
einen essentiellen Effekt. 2013 wurde das Video-Feature auf Instagram eingefiihrt, seit
2018 gibt es ,IGTV*, was ausgeschrieben ,Instagram Television® heillt, das langere
Videos und Kurzfilme zulasst (Instagram a, 2020, o. S.). Filme lassen den Betrachter
pragnante Inhalte wahrnehmen, die der Kinstler vermitteln méchte, und vereinfachen
das Ubermitteln von Informationen durch die bewegten Bilder (Beisswenger, 2010, S.
21; Herbst, 2008, S. 101). Es ist auRerdem anzunehmen, dass durch Videos des
Musikers kommunikative Mittel wie Mimik und Gestik ebenfalls dargestellt sind und die
vermittelte Botschaft unterstitzen. Fan und Musiker kénnen damit sozusagen auf
Augenhdhe sein, was das Verstandnis des verdffentlichten Inhalts betrifft. Gerade die
Kurzvideos als Post, die kurz und pragnant den gewinschten Inhalt vorstellen, kénnen
dabei eher Wirkung zeigen, denn langere Inhalte, wie auf ,IGTV*, gehen auf Plattformen
wie Instagram schnell unter, da diese primar keine Videoplattform ist (Mickeleit, 2010, S.
102).



Wie oben schon aufgezeigt, bietet Instagram Raum fir einen Dialog zwischen Musiker
und Fans, der generell immer fokussiert werden sollte (Krebs, 2012, S. 68). Nutzer
koénnen direkt auf die Posts reagieren, ob durch Likes oder Kommentare (Krebs, 2012,
S. 69). Somit kann ein Austausch entstehen von Informationen und der Rickmeldung,
ob die Inhalte gefallen oder nicht. Das Feedback online gibt dem Kiinstler ebenfalls eine
Ubersicht, wie sein analoges Dasein, das Kiinstlerleben und seine Projekte bei den
Konsumenten und Fans ankommen (Krebs, 2012, S. 69). Durch soziale Medien und
somit auch Instagram kénnen Kinstler zusatzlich eine gewisse Kontrolle Gber publizierte
Informationen erlangen und selbst entscheiden, welche Teile des Kinstler- und
Privatlebens veroffentlicht werden (Krebs, 2012, S. 73). Beispiele dafur sind
Falschmeldungen Uber Trennungen eines prominenten Paares, die von einem der
Beteiligten per Instagram durch das Verdffentlichen eines intimen Bildes wiederlegt
werden, wie 2019 bei den Sangern Shawn Mendes und Camila Cabello (Fuentes, 2019,
0. S.). AulRerdem kann ein Spagat zwischen Klischee und Realitat geschaffen werden
und Kunstler haben die Mdglichkeit, sich so zu inszenieren, dass sie sich von typischen
Klischees wie Extravaganz oder Suchtproblemen abheben (Krebs, 2012, S. 74). Dies,
und auch der Aspekt der Kontrolle, kann oftmals durch das Framing der Inhalte erlangt
werden. Das bedeutet grundlegend, dass Inhalte durch eine veranderte Ubermittlung,
also andere Formulierungen, die Aufnahme der Informationen bei den Nutzern
beeinflussen kénnen (Kerstgens, 2018, o. S.; Kahnemann & Tversky, 1984, McKenzie
& Nelson, 2003, zitiert nach Unz, 2016, S. 169). Dieses Konzept Iasst sich sehr gut auf
soziale Medien anwenden, denn somit erlangt man, wie schon erwahnt, Kontrolle tber
die gezeigten Inhalte, da man die Formulierungen und geposteten Inhalte so anpasst
und inszeniert, dass der gewinschte Interpretationsrahmen eingegrenzt wird (Unz,
2016, S. 166). Gerade durch das Posten von Bildern und Videos auf Instagram, lassen
sich durch das eigene Steuern der Inhalte auch Emotionen und Meinungen beeinflussen,
was in dem gewtlinschten Verhalten gegentber der eigenen Person resultieren kann
(Capella & Jamieson, 1997, zitiert nach Unz, 2016, S. 169).

2.2 Fans und Konsumenten auf Instagram

Im Vergleich zu der Signifikanz von Instagram fur Musiker kann es auch interessant sein,
sich im Gegenzug mit den Fans und Konsumenten zu beschaftigen. Dabei ist zunachst
darauf hinzuweisen, dass in dieser Arbeit Fans beziehungsweise Konsumenten
gleichgestellt sind. Fans gelten als Anhanger eines Musikers und dessen Kunst, sind
somit Konsumenten. Konsumenten haben Interesse in die Kunst sowie die Person eines

Musikers, konnen daher also hier als Fans bezeichnet werden.



Um zu verstehen, wie Konsumenten sich dazu entscheiden, einen Musiker und dessen
Musik zu unterstltzen, kann es interessant sein, sich den Prozess der Entscheidung
zum Kauf anzusehen. Zunachst wird ein Bedarf festgestellt, etwas fehlt und muss
kompensiert werden (Mielau & Schmiegelow, 2010, S. 110). Daraufhin wird nach neuen
Informationen gesucht. Es kann angenommen werden, dass dies heutzutage haufig
durch Empfehlungen von Musikseiten wie AppleMusic, Spotify oder YouTube initiiert
wird. Im Zuge der Informationsbeschaffung wird das Gefundene miteinander verglichen,
um herauszufinden, welcher Content flr einen selbst am besten passt (Mielau &
Schmiegelow, 2010, S. 110). Hier kénnen, gerade bei der Musik, die Geflihle und
Emotionen wichtige Faktoren sein. Die groRten Emotionen und Geflihle der
Verbundenheit, und sicherlich auch die Sympathie des jeweiligen Klnstlers, kbnnen zum
Erstkauf fuhren (Mielau & Schmiegelow, 2010, S. 110). Wichtig ist hier anzunehmen,

dass daraufhin der Konsument langfristig an den Musiker gebunden werden muss.

Manche Empfehlungen kommen sicherlich auch Uber soziale Medien wie Instagram,
gelten jedoch eher als Einfluss, nicht als unabhangige und objektive Empfehlung (Mielau
& Schmiegelow, 2010. S. 111).

2.3 Die Nutzung von Instagram

Der Begriff Nutzungsarten soll in dieser Arbeit beschreiben, wie unterschiedlich das
soziale Netzwerk Instagram von Musikern genutzt wird beziehungsweise genutzt werden
kann. Beziehen wird sich der Begriff dabei speziell auf den unterschiedlichen Inhalt der
geposteten Informationen und Bildern von Musikern auf Instagram sowie die allgemeine

Handhabung des sozialen Netzwerks.

»+Anhand der Aktivitaten im Netz definieren sich Identitat, Charakter und Eigenstandigkeit
des ,menschlichen* Musikerprofils.“ - so formuliert Krebs (2012, S. 71) die Wichtigkeit
der richtigen Anwendung und Nutzung von Aktivitaten online. Weiter sagt er, dass online
die Hauptanforderungen ,Transparenz, Authentizitat und Vertrauen® sind (Krebs, 2012,
S. 70). Um die oben genannte Wirkung der Inhalte auf Instagram zu erlangen, ist es
naheliegend, dass ein Kinstler sich mit seinem geposteten Inhalt von dem anderer
abheben muss. Dies kann schon allein durch die gesamte Darstellung und Erscheinung
passieren, also durch Farben, Kleidung, Inhalt oder die eigene Sprache auf Instagram
(Herbst, 2012, S. 61). Laut Schildhauer (2012) braucht man ,kreative Ideen” (S. 28) und
eine ,strategische Planung® (S. 28), denn Instagram will langfristig genutzt werden, um
Fans an sich zu binden (Herbst, 2012, S. 56). Solange der Kinstler nicht negativ auffallt,
gewinnt er zumindest die Sympathie der Nutzer, jedoch ist Sympathie langst kein

Alleinstellungsmerkmal, denn viele kdnnen sympathisch wirken (Herbst, 2008, S. 36).



Auf Instagram koénnen Musiker die Mdglichkeit haben, persdnliche Geschichten zu
erzahlen. Den Fans einen Einblick in das private Leben zu geben und Erfahrungen sowie
die personliche Geschichte zu teilen, fordert die emotionale Bindung, das Identifizieren
der Fans mit dem Kinstler und gegebenenfalls die Besonderheit der Person fiir die
Konsumenten (Herbst, 2008, S. 37ff & 158f). Geschichten, die nicht nur bildlich
vorstellbar sind, sondern wie bei Instagram tatsachlich auch in Bildform gesendet
werden, haben eine tiefere emotionale Wirkung und bieten Raum fir Empathie (Herbst,
2008, S. 53 & 61). Empathie definiert Herbst daraufhin so: ,Einflihlung, auch Empathie
genannt, wird als Fahigkeit bezeichnet, sich in den anderen hineinzuversetzen — dessen
Gedanken, Geflihle und Ansichten weit méglichst zu erkennen und hieraus den anderen
zu interpretieren.“ (2008, S. 53). Man versteht das Handeln des anderen, da man diesen
»aus der Sicht [...] seiner Gedanken, Geflihle und Ansichten“ wahrnimmt (Herbst, 2008,
S. 53). Wenn Kunstler ihre persdnliche, eventuell auch tragische oder zumindest nicht
immer einfache Geschichte offentlich teilen, 16st dies durch Empathie etwas Starkes,
Intensives aus, und diese emotionale Reaktion beeinflusst wiederum, ahnlich wie bei
Produkten und Marken, die spatere Entscheidung zum Kauf und das Kaufverhalten im
Gesamten (Herbst, 2008, S. 31). Es ist im Aspekt der personlichen Nutzung von
Instagram nicht unbedingt die Information selbst wichtig, sondern die Gefuhle, die diese
Information ausldst (Herbst, 2008, S. 31). Ohne diese Geflihle und Emotionen kann eine
Marke oder eine Person oftmals unscheinbar oder uninteressant wirken, und genau das
soll verhindert werden (Herbst, 2008, S. 32). Die Instagram-Nutzung mit persénlichen
Inhalten kann den Fans die Charaktereigenschaften des Musikers naherbringen und
dieser sich somit interessanter machen (Herbst, 2012, S. 56). Eine Identifikation kann
ebenso stattfinden, wenn der Kiinstler ahnliche Werte wie die seiner Fans kommuniziert
und sich &ffentlich fir verschiedene philanthropische Zwecke einsetzt (Krebs, 2012, S.
75).

Ein weiterer Aspekt der Instagram-Nutzung ist es, sehr interaktiv mit Fans und
Konsumenten umzugehen, sozusagen ein ,Dialog auf Augenhdhe® (Herbst, 2008, S.
157; Krebs, 2012, S. 77). Beispielsweise kann dies durch das Reagieren auf
Kommentare und Posts der Fans passieren, also eine stetige und alltagliche Online-
Prasenz (Krebs, 2012, S. 66). Nahe, Prasenz und Interaktion resultieren oftmals in
Vertrauen der anderen Partei und kdnnen dadurch wieder das Verhaltnis zwischen Fans
und Kinstler starken (Herbst, 2012, S. 58; Krebs, 2012, S. 70).

Es lasst sich sagen, dass es grundlegend erscheint, durch soziale Medien eine gewisse
Nahe zu den Anhangern aufzubauen, gleichzeitig jedoch eine gewisse Distanz zu
wahren. Schildhauer (2012, S. 57) sagt dazu: ,Stets ist es das Verlangen nach mdglichst

viel Nahe und zugleich das Wissen um die Unerreichbarkeit, das die Verehrung eines
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Stars ausmacht.“ Dieses Zitat kann so interpretiert werden, dass der Kiinstler stets
interessant bleiben muss und auch eine gewisse Mystik und Raum fir Annahmen und

Spekulationen lasst.

Zuletzt lasst sich sagen, dass die Annahme bestehen kann, eine Instagram-Nutzung
ohne die genannten Faktoren und Inhalte daraus als unpersdnlich und distanziert
empfunden werden kann. Es lasst sich sagen, dass durch stetiges Posten von Bildern,
deren Inhalte unnahbar und unpersdnlich wirken, der Musiker flr Fans nicht interessant
ist, ableitend aus den obigen Theorien. Beispiele dafir kénnen Bilder sein, die einen
gewissen Status und eine Erhabenheit vermitteln, also teure Autos, Schmuck,
aufwandiges Styling und Make-Up. Es kann angenommen werden, dass viele
Konsumenten sich in einen solchen Lebensstil nicht hineinversetzen kénnen und somit
keine Identifikation zwischen Musiker und Fan entstehen kann. Es kann ebenso
angenommen werden, dass standige, offensichtliche Eigenwerbung fir aktuelle Projekte
eher keine Nahe zu den Fans fordert, da Instagram somit zu offensichtlich als
Werbekanal verwendet wird. Natirlich kann dies ab und zu geschehen, denn trotz allem
ist Instagram aus Sicht von Musikern und Unternehmen ein Werbemittel, um
Konsumenten auf aktuelle Produkte, Alben, Tourneen, etc. aufmerksam zu machen.
Doch es geht hier primar um die langfristige Bindung, die durch Inhalte gewonnen wird,
die personlich sind und sich von denen aller anderen unterscheiden (Schildhauer, 2012,
S. 29). Auch sollte die Online-Darstellung auf die Musiker so angepasst sein, dass sich
diese mit deren Ruf und der analogen Prasentation deckt (Mielau & Schmiegelow, 2010,
S. 113). Wer sich online unauthentisch prasentiert, kann eventuell seinem Ruf schaden
(Mielau & Schmiegelow, 2010, S. 113). Ein Beispiel dafur kann sein, wenn man sich
online oftmals zu gesellschaftlichen Themen &uRert, dies in der analogen Welt, in
Interviews oder bei Preisverleihungen, jedoch nie anspricht. Die Leistung, die online
gebracht wird, sollte sich aulierdem auch mit den analogen Leistungen decken (Krebs,
2012, S. 70). Es sind nach wie vor Musiker, die sich primar auf den Erfolg ihrer Kiinste
konzentrieren sollten. Herbst (2012) sagt zu den langfristigen Zielen, dass wenn diese
erreicht sind, beeinflusst dies auch den Erfolg und das Kaufverhalten der Konsumenten
(S. 56).



2.4 Gewahlte Beispiel-Kunstler und deren Nutzungsarten

Um die bisher genannten Theorien auf aktuelle Verhaltnisse zu adaptieren, wurden fir
diese Arbeit drei Beispiel-Kinstlerinnen gewahlt, die jeweils unterschiedliche
Nutzungsarten auf Instagram praktizieren. Es wird anhand einer Inhaltsbeschreibung
des jeweiligen Instagram-Accounts aufgezeigt, wie die Nutzung von Instagram
gehandhabt wird und somit drei praktische Beispiele auf die vorangegangen
aufgezeigten Theorien angewandt. Wichtig ist hierbei, dass alle Kinstlerinnen,
beziehungsweise Musikerinnen, sowohl in Bezug auf deren Karriere als auch auf deren
Erfolg bei Instagram auf einer ahnlichen Ebene zu vergleichen sind. Gewahlt wurden
daflr drei Musikerinnen, die alle Gber 100 Millionen Follower auf Instagram besitzen und
internationale Erfolge feiern kdnnen. Die Wahl dreier Personen des gleichen

Geschlechts ist ebenfalls auf die Vergleichbarkeit zurlickzuflihren.

241 Taylor Swift

Taylor Swift veroffentlicht seit ihrem ersten Album , Taylor Swift“ 2006 insgesamt sieben
Musikalben, die sich zunachst im Genre der Country-Musik einordnen lassen, ab 2014
jedoch eher in die Sparte der Pop-Musik gehéren (ProSieben a, 2020, o. S.). Laut einem
Artikel auf Spiegel Online im August 2019 verkauft Taylor Swift bis dahin 50 Millionen
Alben (Borcholte, 2019, o. S.). Das aktuelle Album ,Lover®, welches 2019 erscheint,
verkauft sich vor dem Verdéffentlichungsdatum schon rund eine Million Mal (Borcholte,
2019, o. S.). Seit ihrem Karrierebeginn 2006 gewinnt sie zudem zehn Grammys
(Borcholte, 2019, o. S.). Mit der Veréffentlichung von ,Lover setzt sich Taylor Swift
offentlich fur die Rechte der ,LGBTQ-Gesellschaft” ein (Borcholte, 2019, 0. S.). ,LGBTQ"
stammt aus dem Englischen und steht fur: ,Lesbian, Gay, Bisexual und Transgender®
(Funck, 2016, o. S.) also lesbisch, schwul, bisexuell und transgender, was dem freien
Wahlen des Geschlechts entspricht (Funck, 2016, o. S.). Das Q steht flir ,Queer” und
bedeutet in diesem Kontext das Abweichen von der Norm (Funck, 2016, o. S.).
Aulerdem spricht sich Taylor Swift gegen Sexismus und Benachteiligung der Frauen im
Musikbusiness aus (Borcholte, 2019, o. S.). Auf Instagram verzeichnet Taylor Swift
momentan 124 Millionen Follower mit knapp 420 verdéffentlichten Bildern (Stand:
03.01.2020; Instagram b, 2020, o. S.). Ihr Account und der gepostete Inhalt sind ein
gutes Beispiel daflr, dass nicht unbedingt die Fans bestimmen, wie soziale Medien
genutzt werden sollen (Krebs, 2012, S. 70). Man kann sagen, dass Taylor Swift
mittlerweile fUr ihre kryptischen Posts bekannt ist, die Fans dazu verleiten, Theorien und

Hinweise zu neuen Projekten zu finden.



Doch um zunachst etwas allgemeiner zu bleiben, kann man sich die unterschiedlichen
Farbschemen ansehen, die jeweils passend zu den Themen ihrer Alben angelegt sind.
2017 lasst sich ein sehr dunkles Thema auf dem Instagram-Account feststellen, viele
Posts sind dunkel oder gar schwarz gehalten (siehe Abb. 1; Instagram b, 2020, o. S.).
Dies passt insofern, als auch das damalige Album ,reputation“ als eher dunkel und
tiefgriindig bezeichnet werden kann (Sheffield, 2017, o. S.). Alternativ wurde auch
wahrend ihres aktuellen Albums ,Lover* das Farbschema thematisch angepasst und es
sind nun helle, bunte Farben wie Rosa, Tirkis und Gelb zu sehen und viele
verhaltnismalig positive Symbole wie Schmetterlinge und Herzen (siehe Abb. 2;
Instagram b, 2020, 0.S.).

reputation

TAYLOR SWIFT

Abb. 1 (links): Screenshot von Taylor Swifts Instagram-Account (21.08.2017 -
25.08.2017): Farbschema zu ,reputation” (Stand: 18.11.2019; Instagram b, 2020, o. S.).

Abb. 2 (rechts): Screenshot von Taylor Swifts Instagram-Account (15.03.2019 —
25.04.2019): Farbschema zu “Lover” (Stand: 18.11.2019; Instagram b, 2020, o. S.).

Dies lasst sich mit dem oben genannten theoretischen Ansatz verbinden, dass Taylor
Swift ihren Instagram-Account nicht nur mit ihren Eigenschaften und mit sich als Marke
in Verbindung bringt (Herbst, 2012, S. 56) sondern, dass sie eben Online und Analog
miteinander verknipft und ein einheitliches Bild prasentiert (Mielau & Schmiegelow,
2010, S. 113). Es lasst sich annehmen, dass durch diese strategische Nutzung die
passenden Emotionen flir das jeweilige Album auch auf Instagram adaptiert werden, um
die Anhanger an sich und das bevorstehende Projekt zu binden und deren
Aufmerksamkeit zu erlangen. Auflerdem ist das ein gutes Beispiel fur die von
Schildhauer (2012) angestrebten zwei Komponenten auf sozialen Medien, namlich
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.Kreative l[deen“ und ,strategische Planung“ (S.28). Die gesamte einheitliche Darstellung
aus zueinander passenden Farben, der Kleidung (siehe Abb. 2) und den immer wieder
auftauchenden Inhalten wie Schmetterlingen und Herzen geben dem Account sowie
Taylor Swift selbst Authentizitat (Herbst, 2012, S. 61).

Doch viel mehr ist zu erkennen, dass Taylor Swift auf ihrem Account oftmals kryptische
Posts verwendet, um Fans sozusagen kleine Appetizer eines neuen Projekts zu bieten.
Beispielsweise postete sie vom 13. bis zum 24. April 2019 mehrere Posts, die
Ausschnitte von verschiedenen Objekten und Menschen zeigen, mit der Beschreibung
,4.26“. Mit dieser amerikanischen Schreibweise des Datums 26. April verweist sie auf
die Verdffentlichung der Leadsingle ,ME!“ an jenem Tag, was sie dann ebenfalls auf

Instagram kommuniziert (siehe auch Anhang 1; Instagram b, 2020, o. S.).

Vom 23. Februar 2019 bis zum 26. Februar 2019 wurde aufierdem taglich ein Bild
hochgeladen, das jeweils ein unterschiedliches Motiv zeigt, von Objekten darauf jedoch
immer eine bestimmte Anzahl, beginnend bei Acht am ersten Tag und endend bei Funf
am letzten Tag (Instagram b, 2020, o. S.). Auf vielen verschiedenen Accounts
diskutierten Fans daraufhin auf Instagram, ob dies eine Art Countdown sei, der
letztendlich zu einer Ankindigung fihrt, und es gibt unzahlige Theorien auf Instagram
zu finden (Pham, 2019, o. S.). Beispielsweise interpretieren die Accounts
»the_oldtaylorhas_risen“ und ,tswifttheories®, dass das erste Bild zwei von Swifts Katzen
auf einem Sofa zeigt, in dem acht Lécher zu erkennen sind, das zweite Bild zeigt sieben
Palmen, auf dem dritten Bild sitzt Taylor Swift auf einer Treppe auf der sechsten Stufe
von unten gezahlt, und im letzten Bild sieht man Taylor Swift hinter einem Zaun und nur
finf der Locher im Zaun sind zu sehen (siehe Anhang 2 und 3; Instagram c, 2020, 0. S;
Instagram d, 2020, o. S.). Ein paar Monate spater, nachdem das neue Album auf
Instagram schon angekiindigt wurde (Instagram b, 2020, o. S.), postet Taylor Swift am
13. August 2019 ein Bild von zwei Wirfeln, die zusammen die Augenzahl Zehn ergeben,
und schreibt dazu zehn Herz-Emoijis (siehe Anhang 3; Instagram b, 2020, o. S.). Zehn
Tage spater, am 23. August 2019, verdffentlicht sie das Album ,Lover” (Instagram b,
2020, 0. S.).

Des Weiteren postet Taylor Swift am 09. Mai 2019 das Cover der Zeitschrift
Entertainment Weekly, auf dem sie zu sehen ist (Instagram b, 2020, o. S.). Sie tragt eine
Jacke, auf die mehrere Pins gestickt sind, die Dinge und Personen zeigen, die Taylor
Swift wichtig sind und versteckte Hinweise zum neuen Album enthalten (Rankin, 2019,
0. S.). Manche Pins zeigen laut dem Magazin Swifts Lieblingsserien ,Friends und
,Grey’s Anatomy“ oder Freunde von Swift wie die Musikerin Selena Gomez (Rankin,
2019, o. S.). Auch steht auf einem Pin das englische Wort ,Calm“, was sich als ,ruhig®

interpretieren lasst, ein anderer Pin zeigt die Musikgruppe ,,Dixie Chicks" (Rankin, 2019,
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B 2 e o. S.). Es ist anzunehmen, dass
gn gerade diese beiden Pins Hinweise
. k- bezlglich des Albums ,Lover® sind, da

The megastar
w  sharesintel
== on her new

*‘”’{‘,‘J;j%ﬂ,',?ﬂ“ Inc. a, 2019, 0.S.) als auch ein Lied

dieses sowohl ein Lied in Kollaboration

mit den ,Dixie Chicks" aufweist (Apple

L iﬂ;’ ! al]d U{hl‘r Y N d T C | D 7
Weehend e g popeulure  N@Mens ,You Need To Calm Down
T et | icons—inspires : i

Carly Rae 7 her m'L .. welches Taylor Swift am 14. Juni 2019

auf Instagram als zweite Single des
Albums verkundet (Instagram b, 2020,
0. S.). Es ist anzunehmen, dass alle
diese  kryptischen Inhalte  auf
Instagram Fans die Mdéglichkeit geben,
sich in die Phase der

Albumveréffentlichung  einzubringen

Abb. 3: Screenshot des Posts am 09. Mai und sich als ein Teil der Marke Taylor
Swift zu identifizieren. Man kann

2019 von Taylor Swifts Instagram-
Account: Taylor Swift auf dem Cover der sagen, dass dies die oben genannte
Nahe und Interaktion zwischen Fan
und Musiker sehr starkt (Krebs, 2012,

S. 75). Gleichzeitig kann abgeleitet

Mai-Ausgabe der ,Entertainment Weekly“.
(Stand: 20.11.2019; Instagram b, 2020)

werden, dass Taylor Swift sich eine gewisse Unnahbarkeit vorbehalt, da letztendlich sie
die Kontrolle Uber den Veroffentlichungsprozess behalt. Der Spagat aus Distanz zu

wahren und Nahe zu zeigen kann also als gelungen gelten (Herbst, 2012, S. 57).

Durch die Mdglichkeit der bildlichen Darstellung auf Instagram nutzen auf3erdem viele
Fans das Netzwerk, um weitere Gedanken und Theorien auszufiihren. Auf dem Profil
des Fan-Accounts ,the_oldtaylorhas_risen“ kann man Bilder von Videoleinwdnden aus
mehreren Stadten sehen, die ebenfalls einen Countdown zum 26. April 2019 zeigen und
in Relation mit Taylor Swift stehen (siehe Anhang 5; Instagram c, 2020, o. S.). Dies zeigt,
dass Konversationen auch unter den Fans auf Instagram stattfinden und sozusagen eine
Community von Swift-Anhangern Uber Inhalte zu Taylor Swift spricht. Auch das
Verstecken des Albumtitels im Musikvideo zur ersten Single ,ME!“ macht deutlich, dass
Instagram eine Plattform ist, auf der Fans ihre Ideen miteinander teilen kénnen. Der
Albumtitel ,Lover* ist im Video mehrmals im Hintergrund zu sehen (YouTube a, 2020),
Fans waren sich jedoch zu dem Zeitpunkt nicht sicher, ob dies der finale Albumtitel ist
oder der Titel eines einzelnen Liedes (sieche Anhang 6; Instagram c, 2020, o. S.),

letztendlich war es beides (Apple Inc. a, 2020, o. S.).
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Instagram nutzt Taylor Swift auch, um in negativen Situationen die Fans einzubinden.
Im November 2019 postet Taylor Swift einen Brief auf ihren sozialen Medien und unter
anderem auch in ihre Instagram-Story, in dem sie der Offentlichkeit mitteilt, dass ihr
friheres Label ihr nicht gestattet, ihre bisherige Musik bei einer Preisverleihung zu
singen (Levy & Simpson, 2019, o. S.). Der Brief ist jedoch ganz offiziell an ihre Fans
gerichtet, die sie um Hilfe bittet, durch soziale Medien ihren Standpunkt zu vertreten, und
sie schreibt, sie wisse nicht, was sie sonst in dieser Hinsicht tun solle (Levy & Simpson,
2019, o. S.). AuRRerdem spricht sie sich in dem Post gegen die Unterdriickung von
Frauen im Musikbusiness aus (Levy & Simpson, 2019, o. S.). Mit dieser Aktion |asst sie
ihre Fans einen sehr tiefen Einblick in ihre momentane Situation, privat und in ihre
Karriere, bekommen, und man kann ableiten, dass sie ihnen somit das Gefuhl gibt, dass
die Fans auch ihre Vertrauten sind. Somit setzt sie den oben genannten theoretischen
Aspekt der Nahe und Einbindung der Fans in das Musikerleben um und schafft somit
Vertrauen (Krebs, 2012, S. 75). Gleichzeitig verleiht sie sich selbst Authentizitat, da sie
sich auch online fir ein Thema einsetzt, fir welches sie sich auch analog ausspricht
(Mielau & Schmiegelow, 2010, S. 113).

Generell kann man auf Instagram des Ofteren beobachten, dass Taylor Swift auf
Kommentare, Theorien und allgemeine Posts von Fans auch direkt antwortet. Fan-
Accounts posten oftmals Screenshots von Kommentaren, die Taylor Swift unter Fan-
Inhalten hinterlassen hat (siehe Anhang 7, 8 & 9; Instagram c, 2020, o. S.). Bei manchen
Anhangern ist auRerdem zu lesen, dass Taylor Swift diese bei einem Aufeinandertreffen
angesprochen hatte und Dinge Uber deren Leben wusste, wie beispielsweise den Beruf
(siehe Anhang 10; Instagram e, 2020, o. S.). In einem Beispiel erzahlt ein Fan laut eines
Screenshots, dass Taylor Swift auf sie zugekommen sei und wusste, dass sie eine
Krankenschwester war, da Taylor Swift dies online gelesen hatte (siehe Anhang 10;
Instagram e, 2020, o. S.). Man kann sagen, dass dies sehr offensichtlich die Nahe und
Aufmerksamkeit zeigt, die Taylor Swift ihren Fans entgegenbringt und sie somit den
vorab genannten ,Dialog auf Augenhdhe® (Krebs, 2012, S. 77) stetig in die Realitat
umsetzt. Das Kommentieren der Beitrdge verschiedener Fans kann dazu ebenso
gezahlt werden. Man kann sagen, dass Taylor Swift ihren Anhangern das Gefuhl von
enger Vertrautheit gibt und diese interaktiv in ihre Onlineprasenz inkludiert.
Diesbeziiglich sind auch mehrere Videos von Taylor Swift zu finden, beispielsweise bei
Preisverleihungen, in denen sie sich bei ihren Fans bedankt und sagt, sie habe grolle
Freude daran, mit ihnen online zu kommunizieren (YouTube b, 2020, 5:57 — 6:13;
YouTube c, 2020, 2:53 — 3:04). Bei den ,American Music Awards" im Jahr 2014 sagte

sie dazu folgendes:
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»,I love you so much. | love getting to know you, | love talking to you online and |
love having a glimpse into your life and I'm so unbelievably happy that you want
to have a glimpse into my life. Thank you so much.” (YouTube b, 2020, 5:57 —
6:13).

Nur ein Jahr spater gewinnt Taylor Swift bei den ,iHeart Music Awards“ den Preis fur die
Klnstlerin des Jahres und spricht in ihrer Dankesrede auch dort davon, dass sie gerne
auf Instagram und &hnlichen Plattformen mit ihren Fans in Verbindung tritt und taglich

nachschaut, was diese Neues gepostet haben:

| love knowing your stories. Thank you for joking around with me on Instagram
and Twitter and Tumbilr. Like, you make me so happy | check in with you every
day and every night.” (YouTube c, 2020, 2:53 — 3:04).

Zusammenfassend kann man festhalten, dass Taylor Swift Instagram und andere
soziale Medien sehr wichtig zu nehmen scheint und diese durch Planung und kreative
Umsetzung mit relevanten Inhalten fir ihre Anhanger flllt. Man kann sagen, dass sie
eine aulergewodhnliche Nahe durch Aufmerksamkeit und Interaktion zu ihren Fans

herstellt und ihr die interaktive Nutzungsart zuzuschreiben ist.

2.4.2 Selena Gomez
Selena Gomez wird durch die Disney-Fernsehsendung ,Die Zauberer vom Waverly
Place® aus dem Jahr 2007 bekannt (Mayr, 2015, o. S.). Darauffolgend erlangt sie viele
weitere Film- und TV-Rollen sowie mehrere Gastauftritte, unter anderem in der
bekannten Animationstrilogie ,Hotel Transilvanien“ (Interscope Records a, 2020, o. S.).
Als Solosangerin veroffentlicht sie drei Musikalben seit 2013, beide kommen auf Platz
eins der Billboard 200 Charts (Apple Inc. b, 2020, o. S.; Interscope Records b, 2020, o.
S.). Davor veréffentlicht sie mit ihrer Band ,Selena Gomez & The Scene“ von 2009 bis
2011 ebenfalls drei Alben (Apple Inc. b, 2020, o. S.). Im Oktober 2019 verdffentlicht
Selena Gomez nach vier Jahren Pause eine neue Single namens ,Lose You To Love
Me*“, die sowohl Nummer eins der Billboard Hot 100 Charts als auch Nummer eins der
offiziellen Chartliste des Rolling Stone Magazins wurde — sie ist die erste Klnstlerin, die
diese Erfolge gleichzeitig feiern kann (Bailey, 2019, o. S.). Nebenbei produziert Selena
Gomez seit 2017 die Serie , Tote Madchen ligen nicht* des Streaming-Dienstes Netflix,
die sich mit den Themen Mobbing und Suizid bei Jugendlichen auseinandersetzt und
auf dem Buch-Bestseller von 2007 basiert (Pitzke, 2017, o. S.). Selena Gomez steht
aullerdem flr die Migrationsdebatte in den USA ein und produziert dafiir 2019 eine
Netflix-Dokumentation, die die Geschichten Gefllchteter erzahlt (Spiegel a, 2019, o. S.).
Seit 2015 setzt sie sich aulRerdem sehr prasent fir die Anerkennung der Krankheit Lupus
14



ein, an der sie selbst erkrankt ist (Spiegel, 2017, o. S.). 2016 erreicht Selena Gomez als
erstes Profil auf Instagram die Marke der 100 Millionen Follower und ist zum damaligen
Zeitpunkt die Person mit den weltweit meisten Followern (Spiegel, 2016, o. S.).
Mittlerweile folgen ihr rund 164 Millionen Profile bei circa 1.560 Beitragen (Stand:
03.01.2020; Instagram f, 2020, o. S.).

Der Instagram-Account von Selena Gomez lasst sich anhand der Themen, fir die sie
sich 6ffentlich einsetzt, gut beschreiben. Angefangen mit einem Post vom 14. September
2017, wohl einem der bekanntesten Bilder auf dem Profil mit Gber zehn Millionen Likes

(Stand: 23.11.2019), welches sie und eine Freundin im Krankenhaus zeigt (Instagram f,

@ selenagomez # » Abonniert

@ selenagomez & I'm very aware some

i of my fans had noticed | was laying
low for part of the summer and
questioning why | wasn't promoting
my new music, which | was extremely
proud of. So | found out | needed to
get a kidney transplant due to my
Lupus and was recovering. It was what
| needed to do for my overall health. |
honestly look forward to sharing with
you, soon my journey through these
past several months as | have always
wanted to do with you. Until then |
want to publicly thank my family and
incredible team of doctors for
everything they have done for me
prior to and post-surgery. And finally,
there aren't words to describe how |
<an possibly thank my beautiful friend
Francia Raisa. She aave me the
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10.767.431 weitere Personen
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Abb. 4: Screenshot eines Posts vom 14.09.2017: Selena Gomez im Krankenhaus
(Stand: 23.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.)

F

2020, o. S.). Mit einer fir Instagram verhaltnismafig langen Bildunterschrift gibt Selena
Gomez mit diesem Bild bekannt, dass sie durch ihre Erkrankung an Lupus sich einer
Nierentransplantation unterziehen muss und ihre Freundin die Spenderin ist (Instagram
f, 2020, 0. S.). In dem Post dankt sie ihr, ihrer Familie, den Arzten und zuletzt den Fans
fir die Unterstutzung und macht gleichzeitig auf eine Wohltatigkeitsorganisation
aufmerksam, die sich mit der Krankheit Lupus beschéftigt (SpiegelOnline, 2017, 0.S.).
Man kann sagen, dass dieser Post ein gutes Beispiel dafur ist, dass Selena Gomez hier
die Kontrolle uber ihre eigene Lebensgeschichte Ubernommen hat und selbst
entscheiden kann, wie, was und wo sie der Offentlichkeit von ihrem persénlichen
Befinden erzahlt (Krebs, 2012, S. 73).
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Auflerdem lasst sich hier auf die schon erwdhnte Annahme verweisen, dass Bilder auch
die Mimik und Gestik der Kommunizierenden abbilden kdnnen und somit auch tiefere
Emotionen vermittelt werden konnen. Auf diesem Post ist zu erkennen, dass Selena
Gomez ihre Freundin anlachelt und ermunternd deren Hand nimmt (siehe Abb. 4). Man
kann daher annehmen, dass dieses Bild der Offentlichkeit ebenfalls vermitteln soll, dass
es ihr wieder besser geht und die beiden in dieser Zeit zusammenhalten. Weiteres
Betrachten des Instagram-Accounts zeigt, dass das Profil der Kiinstlerin oftmals flr
private Einblicke in ihr Leben genutzt wird. Viele Posts zeigen sie mit Freunden in
privaten Situationen wie beispielsweise beim gemeinsamen Tatowieren oder
Selbstaufnahmen von ihr im Urlaub (siehe Anhang 11; Instagram f, 2020, o. S.). Auf
anderen Posts zeigt sie sich ungeschminkt und in Freizeitkleidung im Tonstudio, in eher
unvorteilhaften Situationen wie beim Spaghetti-Essen oder drauf3en mit ihrem Hund
(siehe Anhang 12, Instagram f, 2020, o. S.). Alle diese Inhalte zeigen, dass Selena
Gomez sehr bodenstandige Situationen mit ihren Anhangern teilt und ihnen somit tiefe
Einblicke in ihr Privatleben gibt. Man kann sagen, dass man ihren Charakter als
bodenstandig, aber auch als ehrlich definieren kann, da sie offen Gber wichtige Momente
in ihrem Leben kommuniziert. Die Posts zeigen ebenso die schon erwdhnte Transparenz
(Krebs, 2012, S. 71). Da Selena Gomez ihre Lebensgeschichte in Bildform auf Instagram
visualisieren kann, lasst sich annehmen, dass in vielen geposteten Situationen die Fans
sich mit den Einblicken identifizieren kbnnen, da diese sich als recht nachvollziehbar
beschreiben lassen. Aulierdem kann die oben genannte Empathie (Herbst, 2008, S.53)
gerade bei Posts wie dem Krankenhaus-Bild von den Fans zur Kinstlerin zustande
kommen, da Selena Gomez ihre positiven und eben negativen Erfahrungen teilt und
durch Nahe und Ehrlichkeit eine Vertrauensbasis aufbauen kann (Krebs, 2012, S. 75).
Auf das Bild im Tonstudio vom 17. November 2019 kann noch einmal genauer
eingegangen werden, da Selena Gomez hier einerseits sich selbst sehr privat in
Alltagsklamotten und ohne groRen Glamour und kinstliche Inszenierung zeigt,
andererseits kann dieses Bild die Fans darauf aufmerksam machen, dass sie an neuer
Musik arbeitet und sie kann dadurch Raum flir Spekulationen bieten und das Interesse
steigern (siehe Anhang 13; Instagram f, 2020, o. S.). Des Weiteren veréffentlicht sie zum
Erscheinen neuer Musik im Oktober 2019 mehrere Kinderbilder von sich in Verbindung
mit aktuellen Aufnahmen und Liedzeilen aus der neuen Single ,Lose You To Love Me*
(siehe Anhang 14; Instagram f, 2020, o. S.). Wie von ihr selbst bestatigt mochte sie mit
dieser vorab geplanten Anordnung darauf hinweisen, wie sie ihren Weg von klein auf bis
heute bestritt und nun starker und glucklicher denn je ist (YouTube d, 2020, 0:06 — 0:44).
Auch diese Kinderbilder sind ein privater Einblick, hier eben in ihr persdnliches

Fotoalbum. Man kann annehmen, dass diese die Sympathie starken sollen und somit
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auf die neue Musik und deren Inhalte aufmerksam machen soll (Schildhauer, 2012, S.
29).

Zusatzlich decken sich viele private Inhalte mit gesellschaftlichen Themen, flr die sie
auch offline einsteht. Zu sehen sind beispielsweise Posts, in denen sie zum
demokratischen Wahlen in den USA aufruft, eine Kampagne der friheren First Lady
Michelle Obama (siehe Anhang 15; Instagram f, 2020, o. S.) oder ein Post vom 24. Marz
2018, der zwei Kinder zeigt, die Plakate zum Thema Waffennutzung halten, Selena
Gomez ruft darunter zu strengeren Gesetzen auf (siehe Anhang 16; Instagram f, 2020,
0. S.). Am 18. September 2019 postet sie ein Bild nach einer Preisverleihung durch das
McLean Hospital und schreibt dazu tber ihre Erfahrungen mit Angstzustanden und
Depressionen und bedankt sich bei den Arzten des Krankenhauses fiir deren
Unterstitzung (siehe Anhang 17; Instagram f, 2020, o. S.). Man kann ableiten, dass alle
diese Inhalte zeigen, dass Selena Gomez sich analog wie auch online nicht verstellt und
ihre groRe Reichweite auf Instagram auch dafiir nutzt, auf fiir sie wichtige Themen
aufmerksam zu machen. Man kann sagen, dass die stetige Ehrlichkeit auf Instagram
durch Posts zu gesellschaftlichen und philanthropischen Themen ihre Authentizitat
immens steigern kann (Mielau & Schmiegelow, 2012, S. 113). Auch hier ist anzunehmen,
dass die Inhalte durch die visuelle Darstellung gréRere Emotionen ausldsen kdnnen,
dadurch eine tiefere Wirkung bei den Betrachtern haben und auch die Sympathie fir

Selena Gomez steigern kénnen (Krebs, 2012, S. 75).

Eine weitere Beobachtung auf dem Account von Selena Gomez ist, dass sie viele ihrer
Posts direkt an die Fans adressiert und diese oftmals in den Fokus stellt. Auf ihrer letzten
Tournee 2016 postet sie aus jeder Stadt, in der sie auftritt, ein Bild mit Fans, die vor der
Halle stehen (siehe Anhang 18; Instagram f, 2020, o. S.). Am 13. August 2016
beispielsweise postet Gomez einen Zusammenschnitt mehrerer Bilder mit Fans und
dankt ihnen flr deren tagliche Unterstlitzung (siehe Anhang 20; Instagram f, 2020, o.
S.). Das gleiche qilt fir ein Bild von ihr mit Fans zum Jahresende am 25. November 2015
(siehe Anhang 19; Instagram f, 2020, o. S.). Im Oktober 2019 bekommt Selena Gomez
mehrere Schallplatten-Auszeichnungen ihres Musiklabels und veréffentlicht dazu ein
Bild, mit dem sie ebenfalls ihre Fans direkt adressiert und schreibt, wie dankbar sie ist,
und dass sie kirzlich die Mdglichkeit hatte, ein paar ihrer Fans ihre neue Musik
vorzuspielen (siehe Anhang 21; Instagram f, 2020, o. S.). Basierend auf diesen
Beobachtungen kann man sagen, dass Selena Gomez einen stetigen ,Dialog in
gegenseitiger Wertschatzung® (Krebs, 2012, S. 68) mit ihren Fans fihrt, die durch
Kommentare und Likes auf ihre Bilder reagieren, denn alle erwahnten Bilder verzeichnen
nun zwischen drei und fast sieben Millionen Likes auf der sozialen Plattform (Stand:

24.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.). AuRerdem kann man auch hier ableiten, dass sie
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bodenstandig wirkt und ihren Erfolg nicht fir selbstverstandlich zu nehmen scheint,
sondern dieser ihren Fans zu verdanken ist. Dies wiederrum kann ihre Sympathie
steigern, da sie ihren Anhangern ein Geflihl der Nahbarkeit und des Respekts vermittelt,
diese miteinbezieht und somit hier die Geflihle ihr gegentiber positiv ausfallen kénnen
und ein Empfinden des Vertrauens herrschen kann (Herbst, 2008, S. 53; Krebs, 2012,
S.75).

Zusammenfassend ist Uber die Instagram-Nutzung von Selena Gomez zu sagen, dass
sie sich bodenstandig und authentisch prasentiert und ihre Fans nahezu immer in den
Fokus ihres Schaffens stellt. Durch die direkte Ansprache an ihre Fans startet Selena
Gomez einen Dialog, aus dem abzuleiten ist, dass dieser das Verhaltnis zwischen ihr
und ihren Anhangern starkt und ihnen das Geflihl gibt, ein wichtiger Teil der Marke
Selena Gomez zu sein. Gleichzeitig kann man annehmen, dass durch die privaten
Einblicke sowohl eine gewisse Nahe entsteht, da man meinen kdnnte, einiges Uber sie
zu wissen, gleichzeitig jedoch auch eine Unnahbarkeit und ein gro3es Interesse
bestehen bleibt, da man letztendlich doch kein Teil ihres Privatlebens ist. Fir ihre Musik
kann dies wichtig sein, da anzunehmen ist, dass Fans mehr und mehr Uber sie erfahren
mochten und hoffen, weitere Antworten in ihren Liedern zu finden. Durch den
scheinbaren gleichmafligen und in sich schlissigen Mix aus Privatem und Karriere stellt
Selena Gomez ein einheitliches Bild ihrer selbst vor und man kann sagen, dass sie sich
durch das Bieten von Nahe, Engagement und Ehrlichkeit auf Instagram von anderen
Klnstlern abheben kann und einen Wiedererkennungswert hat. Ihr ist somit die

persodnliche Nutzung zuzuschreiben.

2.4.3 Ariana Grande

Ariana Grande wird 2009 durch die Serie ,Victorious® und eine Spin-Off Produktion ihres
Charakters, ,Sam & Cat*, auf dem Sender Nickelodeon bekannt (Borcholte, 2017, o. S.).
Ihr erstes Musikalbum ,Yours Truly“ ist zugleich ihr erstes Nummer-Eins-Album in den
USA (Borcholte, 2017, o. S.). Das Album ,thank you, next, welches 2019 erscheint,
steigt in unter zehn Minuten auf Platz eins der iTunes-Charts (Stuttgarter Nachrichten,
2019, o. S.). Ein Erfolg, den bisher keiner mit ihr teilen kann. Ariana Grande steht
aulRerdem fur das Einsetzen fur Homosexuelle und gegen Sexismus (Borcholte, 2017,
0. S.). Ariana Grande liegt bezuglich der Instagram-Follower knapp vor Selena Gomez
mit 170 Millionen Anhangern, jedoch mit knapp 4.470 Beitragen (Stand: 03.01.2020;
Instagram g, 2019). Damit liegt sie weltweit auf Platz drei der am meisten gefolgten

Accounts auf Instagram (Trackalytics, 2020, o. S.).
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Im Gegensatz zu den zuvor beschriebenen Kinstlerinnen und deren Nutzung von

Instagram ist bei Ariana Grande ein gegensatzliches Schema zu erkennen.

Abb. 5: Screenshot mehrerer Posts von Ariana Grande auf Instagram vom
14.07.19 - 16.07.19 und vom 10.09.19 — 13.09.19, (Stand: 22.11.2019; Instagram g,
2020, o. S.).

Viele ihrer Bilder und Videos stammen aus Musikvideos, die sie aktuell verdffentlicht,
wie die links dargestellten Inhalte aus dem Video zu ,Charlie’s Angels“ (Instagram g,
2020, o. S.). Man sieht generell sehr wenige private Bilder, und wenn doch, zeigt sich
Grande hier ebenfalls mit Make-Up und kurzen Oultfits, wie beispielsweise auf dem Bild
rechts unten in Abb. 4 (Instagram g, 2020, o. S.). Ebenso sind Inhalte wahrend einer
Tournee eher oberflachlich, da Ariana Grande in den Posts beispielsweise nicht das
Leben auf Tour und die Hintergriinde fur die Fans zeigt, sondern Videos von den
Auftritten und Konzerten, wieder in eher kurzen Outfits und Make-Up (siehe Anhang 22;
Instagram g, 2020, o. S.).Man kann ableiten, dass auf Instagram sehr wenig persénliche
Nahe zu den Fans aufgebaut wird, da die Bilder gréfitenteils sehr glamourés und
unnahbar wirken kénnen. Jedoch kann man sagen, dass die Bilder klnstlerisch
dargestellt sind und Ariana Grande Instagram eventuell eher dazu nutzt, sich visuell
kiinstlerisch in Szene zu setzen. Bezlglich der Tourneen ist jedoch ebenso
anzunehmen, dass die gewahlten Posts der Konzerte und Shows ein Interesse bei den
Fans flr ein einzigartiges Erlebnis mit einer grolen Show herauskitzeln sollen, gerade
da diese in Bild- und Videoform veroffentlicht werden und dies, wie oben diskutiert, ein
besonderes Ansprechen der Geflihle und Emotionen bei den Betrachtern ausldsen kann
(Herbst, 2008, S. 53 & 61).

Gerade die oben genannten Faktoren wie das Teilen von Erfahrungen (Herbst, 2008, S.
39), die wichtige Identifikation mit dem Musiker (Herbst, 2008, S. 37) oder auch stetiger
Dialog und Interaktion mit den Fans (Krebs, 2012, S. 68) scheinen hier eher weniger
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geférdert zu werden. Fraglich ist auch, ob der schon erwahnte Spagat zwischen einem
Klischee eines Kiinstlers und der wahren Person hier gelingt (Krebs, 2012, S. 74). Durch
das glamourdse Auftreten kann man annehmen, dass die Anhanger sich nicht mit ihr
und ihrem hier prasentierten Lebensstil identifizieren kénnen und Ariana Grande
eventuell sogar als unnahbar sehen. Auch die Frage nach einer eigenen Identitat, einem
durchkommenden Charakter und einer gewissen Transparenz, die Krebs (2012, S. 71)
als wichtig sieht, kann hier eher schwer beantwortet werden. Jedoch kann man sagen,
dass durch das oberflachliche Posten der Inhalte Raum fir Annahmen und
Spekulationen gegeben wird, da man auf dem Profil eben keine direkten AuRerungen zu
Werten, Gefilhlen oder Positionen der Musikerin erkennen kann. Man kann ableiten,
dass dadurch eventuell auch ein gewisses Interesse bestehen bleibt, da es keine
offensichtlichen Hinweise auf das private Leben von Ariana Grande gibt. Zu den Bildern
ist auBerdem in Bezug auf das Bild-Text-Verhaltnis anzumerken, dass lange emotionale
Texte unter den Bildern oder offene Briefe hier nicht gefunden werden kénnen
(Instagram g, 2020, o. S.). Oftmals ist als Bildbeschreibung eher ein Ausschnitt eines
Liedtextes oder sogar gar kein Text unter den Inhalten vermerkt (Instagram g, 2020, o.
S.). Man kann auch daraus ableiten, dass Instagram eher oberflachlich genutzt wird und

nicht dafir, um mit Anhangern eine tiefere Verbindung aufzubauen.

Zwei Faktoren scheinen hier jedoch gegeben. Zum einen zeigt die Anzahl der Posts,
knappe 4.400 (Stand: 22.11.2019), dass hier eine stetige und haufige Prasenz der
Kinstlerin gewahrleistet ist, die Krebs (2012) beispielsweise flr sehr wichtig halt (S. 66).
Auflerdem kann man sagen, dass die Attraktivitat, die gerade bei visuellen Inhalten eine
Rolle spielt und durch Kleidung und Styling in Szene gesetzt werden kann, in den
Inhalten bedacht wurde (Herbst, 2008, S. 99f). Das Fokussieren auf ein attraktives
Auftreten kann die Anerkennung und den Erfolg einfacher und schneller steigern (Herbst,
2008, S. 99f). AuRerdem kann man sagen, dass sich die Ouftfits, das Make-Up und das
Styling der Haare in den meisten Inhalten, und aufgrund der vielen Nahaufnahmen ihres
Gesichts und Korpers, sehr ahneln und somit trotzdem ein gewisses
Alleinstellungsmerkmal festgestellt werden kann (siehe auch Anhang 23 & 24). Wie oben
geschrieben, ist jedoch bekannt, dass Ariana Grande sich gegen Sexismus auflert
(Borcholte, 2017, 0. S.). Man kann jedoch sagen, dass die Posts auf Instagram durch
die knappen Outfits diesen Standpunkt nicht unbedingt unterstiitzen. Ariana Grande
selbst sagt dazu laut eines Artikels von Spiegel Online, dass sie einen gewissen
Unterschied zwischen Sexismus und dem Wohlfiihlen im eigenen Kérper sieht, und dass
sie mehr noch der Meinung ist, dass Frauen, ebenso wie Manner, ihre Sexualitat frei
ausleben durfen (Borcholte, 2017, 0. S.).
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Anhand der Inhaltsbeschreibung des Instagram-Accounts von Ariana Grande kann man
ableiten, dass sie das soziale Netzwerk primar zur Selbstdarstellung und Eigenwerbung
zu aktuellen Projekten nutzt und persénliche Inhalte, die Nahe und Vertrauen
wiederspiegeln kénnten, in den Hintergrund stellt. Mehr noch kann man annehmen, dass
es eine bewusste Entscheidung sein kann, Uber Instagram eher auf Distanz zu gehen
und nicht allzu private Inhalte freizugeben. Allerdings ist auch zu sagen, dass sie sich
auf eine ganz eigene Weise von anderen Kinstlern auf Instagram abheben kann, da
eine einheitliche und individuelle Darbietung stattfindet und der Account professionell-
asthetisch wirken kann. Trotz allem ist ihr primar die unpersonliche Nutzung

zuzuschreiben.

2.5 Ableiten der Forschungsfrage

Ausgehend von dem obigen Theorieteil stellen sich nun viele Teilfragen, die in einer
allgemeinen Forschungsfrage vereint werden koénnen. Hierbei sticht vor allem das
Thema der Kaufabsicht heraus, da hierzu in Bezug auf Musiker und deren Konsumenten
eher wenige Theorien gefunden wurden. Auch bietet es sich an, die haufig
beschriebenen Wirkungen, die verschiedene Handlungen auf Instagram erzeugen
konnen, weiter zu untersuchen und auf die Realitat anzuwenden. Basierend auf den
theoretischen Erkenntnissen und den Inhaltsbeschreibungen lasst sich nun ableiten,

was im Folgenden der Arbeit untersucht wird:

Wie beeinflussen verschiedene Instagram-Nutzungsarten von Musikern deren Wirkung

sowie die Kaufabsicht der Konsumenten?
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3. Methodenteil
3.1 Aufstellung der Hypothesen

Basierend auf dem Theorieteil lassen sich nun verschiedene Hypothesen aufstellen, die
es gilt, durch die gewahlte Forschungsmethode zu untersuchen. Da fur die
verschiedenen Nutzungsarten jeweils eine Beispiel-Klnstlerin gewahlt wurde, werden
diese auch in der Studie als Beispiele genutzt. Die Hypothesen lassen sich also sowohl

aus dem allgemeinen Theorieteil ableiten als auch bezogen auf die Kuinstlerinnen.

Eine zunachst allgemeine Hypothese, die sich aufstellen lasst, ist die, dass je eher man
prominenten Personen auf Instagram folgt, desto eher mdchte man regelmafige Posts
der Personen sehen. Wenn man sich daraufhin fir die Posts prominenter Musiker
interessiert, dann erwartet man das Kommunizieren und Wiederfinden von

menschlichen Werten wie Offenheit, Ehrlichkeit sowie Emotionen.

Die Hypothesen der persénlichen Nutzungsart von Instagram setzen sich wie folgt
zusammen. Wenn Musiker auf Instagram Persdnliches und sehr Privates posten, kommt
dies bei den Konsumenten eher positiv an. Weiterflihrend kann man sagen, dass wenn
die geposteten Einblicke sehr personlich sind, kann man sich eher mit diesen
identifizieren. Des Weiteren folgt, dass je persoénlicher die Einblicke sind, desto nahbarer
wirkt die Person auf einen beziehungsweise desto naher fihlt man sich der Person.
Resultiert daraus ein Gesamtbild Uber die Person, lasst sich der Zusammenhang
annehmen, dass je positiver dieses Bild der Kinstlerin ist, desto interessanter wirkt auch
die Musik. Abschlielend kann also gelten, dass wenn ein Kinstler oder eine Kiinstlerin
Instagram flr personliche und private Einblicke nutzt, steigt die Kaufabsicht bei den

Konsumenten.

Eine weitere Nutzungsart von Musikern auf Instagram kann als interaktiv betitelt werden.
Auch dazu lassen sich anhand des Theorieteils und der Beispiel-Klinstlerin Taylor Swift
Hypothesen aufstellen, die zu untersuchen sind. Zum einen lasst sich sagen, dass wenn
Instagram interaktiv und ehrlich genutzt wird, dann fallt die Resonanz dartiber eher
positiv aus. Zum anderen lasst sich durch das Beispiel Taylor Swift auch ableiten, dass
wenn interaktiv und ehrlich kommuniziert wird, wirkt die Person vertrauenswiurdiger auf
die Konsumenten und Nutzer. Auflerdem kann man sagen, dass je origineller und
kreativer die Nutzung von Instagram bewertet wird, desto eher hebt sich der Account fur
die Nutzer von anderen Musiker-Accounts ab. Je positiver daraus resultierend also
wieder das Gesamtbild der Kiinstlerin ist, desto interessanter wirkt die Musik und wenn
ein Kunstler oder eine Kinstlerin Instagram offen und interaktiv nutzt, steigt die

Kaufabsicht bei den Nutzern.
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Zuletzt reprasentiert die Kinstlerin Ariana Grande die unpersonliche, aber professionell-
asthetische Nutzungsart. Dazu lasst sich annehmen, dass je mehr die Inhalte auf
Instagram als professionell und asthetisch wirken, desto positiver ist die Resonanz
darlber. Allerdings wurde bei Ariana Grande sichtbar, dass ihre Inhalte trotz allem eher
unpersonlich sind und Privates zurickhalten. Dies kann, wie oben beschrieben, eine
Nahe zu den Fans eher nicht unterstitzen. Allerdings kam die Uberlegung auf, dass
dadurch gleichzeitig Raum fir Spekulationen und Annahmen geschaffen wird, der
ebenfalls zu einem gewissen Interesse an Ariana Grande fiihren kann. Es gilt daher zu
untersuchen, inwiefern ein solches Interesse bei den Teilnehmern der Studie besteht,
unter der Annahme, dass wenn Musiker auf Instagram ihr Privatleben zurtickhalten,
dann wirken diese interessanter. Gleichzeitig soll auch die These untersucht werden,
dass wenn Kinstler eher Unpersénliches posten, dann kénnen sich Konsumenten und
Nutzer eher nicht mit den Inhalten beziehungsweise der Person identifizieren. Auch
scheint es interessant zu sein, zu untersuchen, ob je weniger Persdnlichkeit der Account
hergibt, desto eher wirkt die Person unnahbar und inszeniert. AbschlieRend wird auch
bei Ariana Grande als Beispiel-Kinstlerin und der Vertreterin der unpersonlichen,
beziehungsweise professionell-dsthetischen Nutzungsart, abgeleitet, dass je positiver
das Bild der Kiinstlerin ist, desto hdher ist das Interesse an ihrer Musik. Jedoch ist es
hier interessant zu sehen, wie es sich mit der Kaufabsicht bei einer Klinstlerin verhalt,
die wenig Privates und eher Unpersénliches postet. Es gilt daher hier nun die Annahme,
dass wenn eine Kinstlerin Instagram sehr unpersdnlich nutzt, sinkt die Kaufabsicht fir
ihre Musik.

Im Folgenden soll zur Untersuchung dieser Hypothesen eine passende Methodik
ausgewahlt und begriindet werden, diese beschrieben und durchgefihrt werden, sodass

letztendlich eine Bestatigung oder Widerlegung dieser Hypothesen stattfinden kann.

3.2 Auswahl und Begrindung der Methodik

Da das hier zu studierende Thema schon weit erschlossen ist, wird flr diese Arbeit eine
quantitative Methode gewahlt: eine Korrelationsstudie in Form eines Online-
Fragebogens. Eine Online-Umfrage bietet die Méglichkeit, eine Vielzahl von Probanden
zu einem Thema zu befragen und mit deren Antworten die aufgestellten Hypothesen zu
bestatigen oder zu widerlegen. Zusatzlich ist eine Datenerhebung im Internet einfach zu
gestalten und fur fast jeden zuganglich (Hussy et al., 2013, S. 105f), um eine gewisse
Diversitat in die Teilnehmer reinzubringen, sodass beispielsweise nicht nur eine
Altersgruppe oder eine Tatigkeitsgruppe daran teilnimmt, sondern beliebig viele und

verschiedene Personen (Hussy et al, 2013, S. 105f). Es muss jedoch auch klargestellt
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werden, dass es keinerlei Kontrolle uber die Umgebung und die Bedingungen wahrend
der Teilnahme der Probanden gibt und somit die Studie eventuell erschwert
nachzustellen und nicht generalisierbar ist (Hussy et al., 2013, S. 108f). Eine Validitat
kann damit erschwert werden (Hussy et al., 2013, S. 108f). Bei einer Korrelationsstudie
wie dieser sind keine kausalen Schllisse zu ziehen, jedoch kdnnen die zuvor
aufgestellten Hypothesen beantwortet werden. Eine Online-Umfrage wurde trotzdem
gewahlt, da beispielsweise auch das Einsetzen der Beispiel-Kiinstler und -Bilder der

Accounts digital besser umzusetzen ist.

Der Online-Fragebogen wird schriftlich ausgefillt, da dies eher typisch fir eine
quantitative Studie ist und ihm dadurch eine gewisse Struktur gegeben werden kann
(Hussy et al, 2013, S. 105f). Fir die Produktion des Fragebogens wird zunachst ein
Word-Dokument angelegt, in dem die Fragen sowie die Antwortmaoglichkeiten so oft wie
notig Uberarbeitet werden kénnen. Nach der Anpassung wurden alle Fragen sowie
diverse Beispiel-Bilder pro Kinstlerin und Nutzungsart mitsamt den Beschreibungen in

dem Tool ,Google Forms® eingetragen und so die Umfrage erstellt.

3.3 Studiendesign und unabhangige Variablen

Der demografische Teil des Fragebogens mit den unabhangigen Variablen ist
gleichzeitig auch der erste Teil der Umfrage. Hier wird das Alter, das Geschlecht sowie
die aktuelle Tatigkeit erfragt, um die Stichprobe zu beschreiben (siehe Anhang 26;
eigene Darstellung). Aulerdem gehdren in diesem Fall auch Fragen nach dem Besitz
eines Instagram-Accounts, der zeitlichen und inhaltlichen Nutzung Instagrams sowie das
Interesse an und die gewuinschten Inhalte von prominenten Musikern auf Instagram dazu
(siehe Anhang 26; eigene Darstellung). Zuletzt wurde auch als unabhangige Variable
erfasst, wie wichtig den Probanden das Kommunizieren menschlicher Werte und
Emotionen auf Instagram von Musikern ist (sieche Anhang 26; eigene Darstellung). Somit
konnte schon unabhangig von den Beispiel-Kiinstlern eine Ubersicht der Instagram-

Nutzung der Probanden geschaffen werden.

Da der Fragebogen zwar auch psychologische Inhalte enthalt, jedoch keine ibermalig
sensiblen, wurde von einer formellen Distanz abgesehen und eine Ansprache mit ,Du®
verwendet. Manche Fragen basieren auf den Themen Nahe und Vertrauen, daher soll
das Duzen etwas personlicher und einladender wirken, sich mit solch’ tieferen Aspekten
zu beschaftigen. AuRerdem ist das Design einfach zu bedienen und fir jede Person mit
Internetzugang zu erreichen. Der Fragebogen mit ,Google Forms* bietet einen Header
beziehungsweise ein Farbschema, welches beispielsweise Uberschriften farbig

hinterlegt. Bei diesem Fragebogen wurde ein dunkles Lila gewahlt. Ansonsten wird durch
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die Fragen gescrollt und pro Abschnitt eine neue Seite geladen, auf die man durch das
Auswahlen der Option ,Weiter” gelangt. Auch in den Abschnitten zurtickzuspringen ist
mdglich. Den finalen Antworten-Katalog abschicken kann man jedoch nur, wenn alle

Fragen beantwortet wurden, da jede Frage als Pflichtfrage markiert wurde.

3.4 Entwicklung und Beschreibung des Studienmaterials

Grundsatzlich kann vorab gesagt werden, dass die Befragung 62 Fragen umfasst und
eine Teilnahme zwischen zehn und fiinfzehn Minuten dauert. Die Fragen lassen sich
neben dem demografischen Teil mit den unabhangigen Variablen in sechs weitere
Abschnitte teilen, namlich jeweils eine Vor- sowie eine Hauptbefragung zu den drei
Beispiel-Musikerinnen und ihren Nutzungsarten. Die meisten Fragen werden anhand
von Rating-Skalen von eins bis flinf beantwortet, sodass eine Mitte vorhanden ist.
Aulerdem waren einzelne Fragen, gerade zu den unabhangigen Variablen, mit ,Ja“
,Nein“ und ,Weil} ich nicht* zu beantworten, aber auch durch Multiple Choice (siehe

Anhang 26; eigene Darstellung).

Die weiteren sechs Abschnitte basieren auf den Hypothesen und resultieren aus den
aufgezeigten Theorien. Sie beginnen mit der Vorbefragung zu Selena Gomez und der
personlichen Nutzungsart. Die Reihenfolge der Kinstlerinnen ist so gewahlt, dass
zwischen Selena Gomez und Ariana Grande, die sozusagen Gegenteile darstellen, die
dritte Nutzungsart befragt wird. Vor jeder Vorbefragung zu der jeweiligen Musikerin
erscheint eine Filterfrage, die erortert, ob die Teilnehmer diese Person Uiberhaupt kennen
(siehe Anhang 26; eigene Darstellung). Wenn nicht, werden diese automatisch zu den
jeweiligen Beispiel-Bildern und der Hauptbefragung geleitet, da sie diese ohne
Vorkenntnisse beantworten kénnen. Ist die Musikerin bekannt, wird in der Vorbefragung
nach der empfundenen Sympathie, dem Kennen ihres Instagram-Profils sowie dem
bisherigen Interesse und Konsum an ihrer Musik gefragt (siehe Anhang 26; eigene
Darstellung). Diese Fragen sind bei allen drei Musikerinnen identisch gestellt, um
eventuell eine bessere Vergleichbarkeit herzustellen. Darauf folgen jeweils vier Beispiel-
Bilder der jeweiligen Instagram-Nutzung und der Inhalte mit kurzen erklarenden
Beschreibungen. Diese sollten nicht zu umfassend sein, um den Fragebogen nicht zu
langwierig zu machen. Darauffolgend wird in der Hauptbefragung zunachst nach der
personlichen Einschatzung und Aufnahme der jeweiligen Nutzung gefragt (siehe Anhang
26; eigene Darstellung). Alle drei Hauptbefragungen bestehen ausschlie3lich aus ltems
mit Rating-Skala. Weitere Fragen sind auch, ob eine mdgliche Identifikation und Nahe
empfunden wird und fir jede Musikerin beinhaltet eine Frage zugeschriebene
Charaktereigenschaften, die sich aus den vorherigen Theorien ergeben kdénnen. Diese

basieren auf der Annahme, dass die gewahlten Eigenschaften auch von den Probanden
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so aufgenommen werden kénnen. Des Weiteren wird auch erfragt, inwiefern sich der
Account von anderen Musiker-Accounts auf Instagram abhebt und ob sich das
Gesamtbild nun positiv verandert hat. AbschlieRend besteht jede Hauptbefragung aus
einer Frage nach dem Interesse und nach der Kaufabsicht an der jeweiligen Musik. Man
kann sagen, dass grundlegend jeder Abschnitt gleich aufgebaut ist, sich jedoch zum
Beispiel in Bezug auf die Nutzungsart oder die Charaktereigenschaften unterscheidet
und jeweils angepasst ist. Es wird angenommen, dass die Teilnehmer sich bei der
Beantwortung nicht ausschlie3lich an die Personen halten, sondern auch die persénliche
Meinung zu der jeweiligen Nutzung bewerten. Gleichzeitig kann angenommen werden,
dass die Angaben der Probanden von deren Sympathiewerten fur die jeweilige Musikerin

beeinflusst werden konnen.

3.5 Studiendurchfiihrung

Nach dem Fertigstellen der Online-Umfrage wird diese durch einen URL-Link verbreitet.
Die Umfrage kann an allen elektronischen Endgeraten wie Tablets, Smartphones und
Laptops durchgefiihrt werden. Die Hauptaufgabe ist also nach der Fertigstellung die
hinreichende Verbreitung des Links. Durch dessen digitale Ausfliihrung ist es
naheliegend, diesen Uber soziale Medien zu verbreiten. Dafir wurde zu Beginn der
Schnellnachrichtendienst What's App gewahlt und der Link an viele verschiedene
Kontakte versendet, sodass sichergestellt wird, dass verschiedene Personengruppen,
die sich im Alter und ihrer Tatigkeit unterscheiden, an der Umfrage teilnehmen.
Zusatzlich wurde der Link mit der Statusfunktion auf What's App flr alle Kontakte
sichtbar gemacht. Auf der sozialen Plattform Facebook gibt es zudem die Méglichkeit,
Umfragen-Links in speziell daflir vorgesehene Gruppen zu teilen, sodass die
Gruppenmitglieder darauf zugreifen kénnen und themenbasiert an der Umfrage
teilnehmen. Allerdings sind die Mitglieder dieser Gruppen oftmals nicht in deren Tatigkeit
und Alter nachvollziehbar, daher muss sich auflierhalb von Facebook speziell auf die
Diversitat der Probanden fokussiert werden. Auf Facebook wurde ebenfalls ein Beitrag
gepostet, den alle Facebook-Freunde sehen und so auf den Link zugreifen kénnen.
Instagram wiederum bietet die Moglichkeit, die Online-Umfrage schnellstmoglich im
Follower-Kreis zu verbreiten, um zusatzlich mehr Probanden zu gewinnen. Letztendlich
wird mit einer Teilnehmerzahl von mindestens neunzig bis hundert Personen gerechnet.
Die Durchfiihrung der Online-Umfrage ging vom 28. November 2019 bis zum 17.
Dezember 2019. Es kann gesagt werden, dass pro Woche etwa dreilig Probanden

teilgenommen haben.
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3.6 Beschreibung der Stichprobe

Zur Beschreibung der Stichprobe lassen sich die am Anfang positionierten
demografischen Fragen verwenden. Diese bieten Informationen dartber, welche
Altersgruppen und Geschlechter an der Studie teilnehmen, welcher Tatigkeit die
Personen nachgehen und ob sie einen Instagram-Account haben, wie oft sie ihn nutzen
und wofilr. Nach einer deskriptiven Auswertung der angegebenen Antworten mit dem
Programm PSPP kann die Stichprobe nun detailliert beschrieben werden. Bei Fragen,
die mit Rating-Skalen versehen wurden, gilt generell, dass die Wahl des hdheren
Wertes, also der flinf, der Frage zustimmt, die eins wiederum eine Ablehnung

symbolisiert.

Angaben wie das Geschlecht, die Tatigkeit oder der Besitz eines Instagram-Accounts
kénnen mit dem Berechnen der Haufigkeiten ermittelt werden. Somit kann festgestellt
werden, dass von den insgesamt einhundert Probanden sechzehn Personen méannlich
und 84 Personen weiblich waren. Die Antwort divers wurde nicht angegeben und konnte
somit nicht berechnet werden. Die Probanden kénnen bezlglich ihrer Tatigkeit in
vierzehn Auszubildende, 55 Studierende, sieben Schiiler, zwei Selbststandige, achtzehn
Arbeitnehmende und zwei Rentner oder Rentnerinnen unterteilt werden. Auflierdem
wurde einmal die Option ,gap year® eingetragen, also ein Unterbrechungsjahr, und eine
Person gab an, arbeitsunfahig zu sein. Zusatzlich wird erfasst, dass neunzig der
einhundert Teilnehmer einen Instagram-Account besitzen, zehn Personen wiederum

keinen.

Tab. 1: Auswertung der Stichprobe mit Haufigkeiten (eigene Darstellung)

Geschlecht

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giiltige Prozente | Kumulierte Prozente

I rm&nnlich I 1.00 1a 15,00 165,00 15,00
| weiblich | 2,00 | 84 | 84,00 | 84,00 | 100,00
Gesamt | 100 | 1000 | 100,0 |

Tatigkeit _ _ _ _ _

| Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giltige Prozente | Kumulierte Prozente |
Auszubildendsir | 1,00 14 14,00 14,00 14,00
Student/in 2,00 55 55,00 55,00 59,00
Scholerfin 7 7. 7 7
selbststandig 2 2. 2 7
Arbeitnehmer 1¢ 15.0 13
Fentrneriin 2 2. 2
Jap year 1 1.0 1
Arbeitsuntahig 1 1,00 1 1

_ 100 | 100.0 100.0

Besitzt Du sinen Instagrarm-Account?

| Wertelabel Wert Haufigkeit Prozent Gliltige Prozente Kumulierte Prozente |
Mein 0 10 10,00 10,00 10,00
E 1,00 =Th S0.00

Gesamt | 100 | 100.0 |

27



Aus dem Alter sowie dem Interesse fir die Posts prominenter Musiker und der
regelmafige Instagram-Nutzung dieser wurde ein Mittelwert berechnet. Das Alter der
Teilnehmer wurde durch eine offene Frage ermittelt und betragt durchschnittlich nun
somit 25,73 Jahre (die Standardabweichung 10,95). Berechnet man zusatzlich noch das
Minimum und Maximum des Alters der Teilnehmer ist festzustellen, dass die Alterspanne
von dreizehn bis 79 Jahren reicht. Die anderen beiden Fragen ergeben jedoch einen
Mittelwert, welcher bei 3,11 (Standardabweichung 1,17) beziehungsweise bei 3,14
(Standardabweichung 1,17) liegt. Daraus ist zu enthehmen, dass die Probanden eher
unentschlossen gegentiber diesen Fragen waren, es jedoch eine sehr leichte Tendenz
in Richtung einer Zustimmung gibt.
Tab. 2: Auswertung der Stichprobe mit Mittelwerten (eigene Darstellungen)

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden werten = 0,

Varnable N | Mittelwert | Std Abw | Minimum | Maximum

Alter 100 25,73 10,95 12,00 79,00

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlendsn werten = 0.

Vanable N | Mittelwert | Std Abw
Interessierst Du Dich for die Posts |:-|'-:-|T|ir.-:-r.t_-:-r Iv]l.lsil'-':-r ;:-u.l_f Instagram? 100 311 1.17
Findest Du as wichtig, dass Musiker regelmalio und oft auf Instagram aktiv sind? | 100 3,14 1,17

Aulerdem ist zur Beschreibung der Stichprobe relevant, wie haufig die Teilnehmer das
soziale Netzwerk Instagram nutzen und woflir. 77 Personen gaben an, dass sie
mehrmals taglich auf Instagram tatig sind (siehe Anhang 27; eigene Darstellung), neun
Personen nur einmal am Tag und sieben Personen nutzen Instagram gar nicht oder
haben keinen Account (sieche Anhang 27; eigene Darstellung). Die anderen sieben
Personen nutzen Instagram mehrmals die Woche (3) oder nur einmal die Woche (1),
wiederum drei Probanden gaben an, sie wirden Instagram weniger als mehrmals im
Monat nutzen (siehe Anhang 27; eigene Darstellung). Die Option ,mehrmals im Monat"
wurde nicht ausgewahlt und somit auch nicht berechnet (siehe Anhang 27; eigene
Darstellung). Auch wurde ermittelt, wofir die Personen Instagram nutzen. 62 Teilnehmer
nutzen Instagram primar, um zu sehen, was Freunde gepostet haben, 21 Teilnehmer
wollen wissen, was bei prominenten Personen passiert (siehe Anhang 27; eigene
Darstellung). Nur finf Mal gewahlt wurde das eigene Posten von Bildern (siehe Anhang
27; eigene Darstellung). Ob die Probanden prominenten Personen, insbesondere
Musikern, auf Instagram folgen, bestatigten 76 mit ,Ja“, 21 wahlten ,Nein* und drei
Probanden wahlten die Option ,Weil} ich nicht* (sieche Anhang 27; eigene Darstellung).
Basierend auf der Frage, ob es wichtig ist, dass Prominente auf Instagram menschliche
Werte und Emotionen kommunizieren, konnte ein Mittelwert von 3,92 festgestellt werden
(Standardabweichung 1,08; sieche Anhang 30; eigene Darstellung). Dies zeigt hier eine

Zustimmung. Zuletzt gilt als Teil der Stichprobenbeschreibung die Frage nach den
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gewulnschten Inhalten von Musikern auf Instagram. Bei dieser Frage waren mehrere
Antworten mdglich. Somit wurde diese mit Haufigkeiten berechnet, um zu sehen, wie
viele Personen die jeweilige Antwortmdglichkeit auswahlten (siehe Anhange 28 & 29;
eigene Darstellung). Am haufigsten gewahlt wurde hier der Wunsch nach ,Informationen
zu aktuellen Projekten® mit 68 Angaben (siehe Anhang 29; eigene Darstellung), ,private
Bilder aus dem Leben® mit 65 Angaben (siehe Anhang 29; eigene Darstellung) sowie
,Bilder des Klinstlerdaseins” mit 61 Angaben (siehe Anhang 29; eigene Darstellung). Am
uninteressantesten gelten ,Partybilder” mit nur zehn Angaben (siehe Anhang 29; eigene
Darstellung). AuRerdem wurden die Optionen ,Videos* und ,Stories” zusatzlich im Feld
~oonstiges“ angegeben und haben zwei beziehungsweise eine Stimme erhalten (siehe

Anhang 28; eigene Darstellung).
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4. Ergebnisse

4.1 Plausibilitatspriifung des Datensatzes

Der Datensatz wurde in einer Excel-Datei codiert, sodass ausschliellich Zahlen die
Antworten bilden. Die jeweils zugehorige Zahl wurde notiert, sodass keine
Verwechslungen wahrend der Auswertung aufkommen. Die Frage zu den Praferenzen
der geposteten Inhalte von Musikern auf Instagram konnte mit mehreren Angaben
beantwortet werden, diese wurde somit aufgeteilt, sodass jede Antwortméglichkeit ein
eigenes Item darstellt und das Programm PSPP einfacher berechnen kann, wie oft die
einzelnen Antworten ausgewahlt wurden. In PSPP wurde daraufhin ein Datenscreening
durchgeflihrt, welches zeigen soll, ob noch Auffalligkeiten oder Licken zu finden sind.

Dabei wurden keine Fehler oder auffalligen Daten erkannt.

4.2 Auswertung & Priifung der Hypothesen

Die Auswertung des Datensatzes aus der Online-Umfrage wird, ebenso wie die
Stichprobenbeschreibung, mit dem Statistikprogramm PSPP ausgewertet. Hierbei
werden sowohl Korrelationen uUberpruft als auch deskriptiv ausgewertet, indem
Mittelwerte und Haufigkeiten bestimmter ltems berechnet werden. Das Diskutieren der
Ergebnisse findet jedoch erst im Diskussionsteil statt, welcher auf den Ergebnisteil folgt.

Hier sollen die Hypothesen Uberpriift und bestatigt beziehungsweise widerlegt werden.
Tab. 3: Auswertung der ersten Hypothese (eigene Darstellung)

Chi-Quadrat Tests,
| Statistik | Wert | df | Asymp. Sig. (2-seitig) |
FPearson 19,10 2 214
Likelile 17,81 | 8 alect
ZUSAMmIm igstest linsar-mit-linear 465 | 1 031
I der giltigen Falle 100

Die erste Hypothese besagt, dass je eher man prominenten Personen auf Instagram
folgt, desto eher méchte man regelmafige Posts der Personen sehen. Da der erste Teil
mit den Mdéglichkeiten ,Ja“, ,Nein“ und ,Weil} ich nicht* beantwortet werden konnte, also
durch eine Nominal-Skala, der zweite Teil jedoch durch eine Rating-Skala, wurde hier
fur die Auswertung eine Kreuztabelle verwendet, durch die man einen Chi-Quadrat-Test
durchfihren kann. Der Signifikanz-Wert betragt 0,014 und gilt somit als signifikant, der
Wert des Chi-Quadrates betragt 19,10. Die Hypothese kann somit bestatigt werden.

Die zweite Hypothese besagt, dass wenn man sich fir die Posts prominenter Musiker
interessiert, dann erwartet man die Kommunikation menschlicher Werte wie Offenheit

und Ehrlichkeit sowie Emotionen. Diese beiden Variablen wurden durch Rating-Skalen
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erfasst, somit konnten diese mit einer Pearson-Korrelation gerechnet werden. Hier ist
ein p-Wert von 0,013 zu erkennen, wodurch gesagt werden kann, dass dieser signifikant
ist. Die Korrelation betragt 0,25 was auf eine kleine positive Korrelation hindeutet. Dies
bezeugt ebenfalls die Hypothese, dass mit steigendem Interesse fiir die Posts auf

Instagram auch die Praferenz fir Emotionen und menschliche Werte steigt.

Tab. 4: Auswertung der zweiten Hypothese (eigene Darstellung)

Forrelationen

Interessierst Ist Dir das

Du Dich fir KEommunizieren
die Posts menschlicher
prominenter Werte wie
Musiker auf Offenheit und
Instagrum? Ehriichkeit sowie

Emotionen von
Musikern auf
Instagram wichtig?

Intere ssierst Du Pearson 1,00 25
Dich fiirdie Posts Korrelation
prominenter
Musiker auf
Instagram?
Sig. (2- 013
seitigh
N 100 100
Ist Dirdas Pearson 25 1.00
Kommunizieren Korrelation
menschlicher
Werte wie
Offenhett und
Ehriichkeit somie
Emaotionen von
Musikerm auf
Instagram wichtig?
Sig. (2- 013
seitigh
N 100 100

Die dritte Hypothese, wenn Musiker auf Instagram Personliches und sehr Privates
posten, kommt dies bei den Konsumenten eher positiv an, bezieht sich schon auf die
erste Beispiel-Kunstlerin Selena Gomez. Die erste Variable, die personliche Nutzung, ist
hier als Konstante zu sehen, da mit dieser Musikerin, abgeleitet aus dem Theorieteil, die
personliche und sehr private Nutzung verbunden wird. Somit kann die zweite Variable
anhand der ersten vier Fragen bezuglich des Instagram-Accounts mit dem jeweiligen
Mittelwert berechnet werden, da diese vier Fragen unter dem Uberbegriff der
personlichen Nutzungsart stehen und die Resonanz dieser unter den Teilnehmern
herausfinden sollen. Hierbei ist deutlich zu erkennen, dass alle Mittelwerte bei tber 4,0
liegen, es also eine starke Zustimmung bezlglich der positiven Resonanz der Inhalte
gibt.

Tab. 5: Auswertung der dritten Hypothese (eigene Darstellung)

Giiltige Félle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable N Mittelwert Std
Abw

Wie gut gefallt Dir der Instagram-Auftritt von | 100 4,12 ,90

Selena Gomez, basierend auf den obigen

Bildern?

Wie findest Du es, wenn prominente 100 4,27 ,81

Personen Fotos aus ihrem Alltag posten?

Wie findest Du es, wenn prominente 100 4,30 ,92

Personen ehrliche und private Einblicke
posten und dadurch personliche Probleme
mit der Offentlichkeit teilen?

Wie findest Du es, wenn prominente Musiker 100 4,46 ,85
sich offentlich zu wichtigen
gesellschaftlichen Themen duffern und
dadurch auf diese aufmerksam machen?
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Das allgemeine Gefallen wurde hierbei mit einem Mittelwert von 4,12
(Standardabweichung 0,90) beantwortet, das Gefallen zum Posten alltaglicher Fotos mit
4,27 (Standardabweichung 0,81), das Gefallen zu ehrlichen und privaten Einblicken und
dem Kommunizieren persénlicher Probleme sogar mit einem Mittelwert von 4,30
(Standardabweichung 0,92) und das Gefallen von Inhalten zu gesellschaftlichen
Themen mit 4,46 (Standardabweichung 0,85). Der héchstmdgliche Wert ware dabei die
Zahl fnf, mit der man der Frage voll und ganz zustimmen witirde. Die Mittelwerte zeigen
also eine relativ deutliche Zustimmung und es fallt auf, dass die Standardabweichungen
jeweils sehr gering sind. Somit Iasst sich sagen, dass hier eine persénliche und private

Nutzung von Instagram sehr positiv bei den Nutzern ankommt.

Es folgt daraufhin die Annahme, dass wenn die geposteten Einblicke sehr persénlich
sind, man sich eher mit diesen identifizieren kann. Auch hier bleibt der erste Teil der
Hypothese eine Konstante, die gegeben ist. Der zweite Teil kann also ebenfalls

deskriptiv mit dem Mittelwert ausgewertet werden.
Tab. 6: Auswertung der vierten Hypothese (eigene Darstellung)

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable N | Mittelwert Std
Abw
Wiirdest Du sagen, dass Du Dich mit den 100 2,96 1,14

Inhalten von Selena Gomez' Instagram-
Account identifizieren kannst?

Der Mittelwert betragt hier 2,96 (Standardabweichung 1,14). Bezlglich der Hypothese
kann man sagen, dass diese nicht bestatigt werden kann, da die Tendenz doch eher in
Richtung einer Ablehnung geht. Eine hoéhere Identifikation durch das Posten

personlicher und privater Inhalte Iasst sich hier also nicht ableiten.

Des Weiteren wurden zwei Hypothesen aufgestellt, die sich im Grunde sehr ahneln. Zum
einen wurde abgeleitet, dass je personlicher die Nutzung ist, desto nahbarer und
bodenstandiger wirkt die Person, zum anderen wurde abgleitet, dass je persdnlicher die
Nutzung ist, desto naher fuhlt man sich der Person. Beide Hypothesen beinhalten auch
wieder die Konstante der personlichen Nutzung und werden deskriptiv mit dem

Berechnen des Mittelwertes ausgewertet.
Tab. 7: Auswertung der fiinften und sechsten Hypothese (eigene Darstellung)

Giltige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable N Mittelwert Std
Abw

Wiirdest Du sagen, dass Du Dich der 100 282 1,29

Sangerin nun naher fiihlst als zuvor?

Wiirdest Du Selena Gomez als bodenstandig 100 3,46 ,93

und nahbar beschreiben?
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Hieraus ist abzulesen, dass sich die Probanden der Sangerin Selena Gomez nach
Betrachten der Beispiel-Bilder nicht unbedingt naher fihlten, da ein Mittelwert von 2,82
(Standardabweichung 1,29) berechnet wurde. Die Bewertung der Person als
bodenstandig und nahbar wiederum zeigt durch einen Mittelwert von 3,46
(Standardabweichung 0,93) eine deutliche Zustimmung der Probanden. Es lasst sich

sagen, dass dieser Hypothese hier zugestimmt werden kann.

Mit der siebten Hypothese besteht die Annahme, dass das Interesse an der Musik der
Kunstlerin in Zusammenhang mit dem Gesamtbild der Musikerin steht: je positiver das

Gesamtbild von der Kiinstlerin, desto interessanter die Musik.

Tab. 8: Auswertung der siebten Hypothese (eigene Darstellung)

Forrelationen

Wiirdest Du Wire die Musik
sdgen, dass von Selenad
sich Dein Bild Gomez nun
van der interessanter fur
Sdngerin nun Dich als zuvor?
[ Y
verdndert hat?
Wiirdest Du Pearson 1.00 S
sagen, dass sich Korrelation
Dein Bild wvon der
Sdngerin nun
positiv verdndert
hat?
Sig. (2- L000
seitig)
N 100 100
Wire die Musik Pearson 56 1.00
von Selena Gomez | Korrelation
niun interessanter
fir Dvich als zuvor?
Sig. (2- R luly]
seitig)
N 100 100

Berechnet man die Pearson-Korrelation der beiden Items, ist erkennbar, dass ein p-Wert
von 0,000 berechnet wird. Die Korrelation kann somit als signifikant eingestuft werden,
da der Wert unter 0,05 liegt. AuBerdem zeigt der rP-Wert die Dezimalzahl 0,56. Es ist
also eine positive grof3e Korrelation. Die Annahme, dass je positiver das Bild, desto

hoher das Musik-Interesse, kann somit auch hier als bestatigt betrachtet werden.

Daraus resultierend wurde abgeleitet, dass wenn Musiker Instagram flr persénliche und
private Einblicke nutzen, dann steigert sich die Kaufabsicht bei den Konsumenten. Wie
schon bei vorherigen Fallen gilt die personliche Nutzung als eine Konstante. Das andere
Item wird erneut mit dem Mittelwert und somit deskriptiv berechnet. Hierbei ist zu sehen,
dass bei der Frage, ob man sich die Musik nun eher kaufen wirde, ein Mittelwert von

nur 1,91 (Standardabweichung 1,09) erscheint.
Tab. 9: Auswertung der achten Hypothese (eigene Darstellung)

Gultige Falle = 100: Falle mit fehlenden werten = 0.
Vartable N | Mittelwert | Std Abw

Wwirdest Du Oir Musik von Selena Gomez nun eher kaufen? 100 1.91 1,09
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Es ist daher festzustellen, dass die Hypothese hier nicht bestatigt werden kann, da der

Mittelwert keine Zustimmung der Probanden generiert.

Weiterfuhrend widmen sich die folgenden Hypothesen der zweiten Beispiel-Kiinstlerin
Taylor Swift und ihrer interaktiven und ehrlichen Nutzungsart. Hier lautet die erste
Hypothese, im Gesamten die neunte Hypothese, dass wenn Instagram interaktiv und
ehrlich genutzt wird, die Resonanz dariber eher positiv ausfallt. Auch hier soll
herausgefunden werden, ob eine solche Nutzungsart einen positiven Eindruck
hinterlasst. Die Nutzungsart ist dabei wieder eine Konstante und somit werden die drei
Fragen, mit denen die allgemeinen Meinungen der Probanden zu der Nutzungsart

ermittelt werden, deskriptiv mit dem Mittelwert berechnet.

Tab. 10: Auswertung der neunten Hypothese (eigene Darstellung)

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable N | Mittelwert | Std
Abw

Wie gut gefallt Dir der Instagram-Auftritt von | 100 2,94 | 1,09

Taylor Swift basierend auf den obigen

Bildern?

Wie findest Du es, wenn prominente Musiker 100 3.72 1,01

ihre Fans aktiv in den
Veroffentlichungsprozess eines Albums
einbeziehen?

Wie findest Du es, wenn prominente Musiker 100 3,80 ,99
Probleme in ihrer Karriere mit der
Offentlichkeit teilen, die eventuell auch die
Fans betreffen?

Hier ist zu erkennen, dass die gezeigten Beispiel-Bilder und der daraus sich
erschlieBende Instagram-Account von den Probanden mit gemischten Gefihlen
aufgenommen wurde. Der Mittelwert 2,94 (Standardabweichung 1,09) liegt nahe der
Zahl drei in der Rating-Skala, welche eher ein ,weder noch“ bedeutet. Grundsatzlich
kamen das Einbeziehen der Fans in das Kiinstlerleben und das Teilen eigener Probleme
eher positiv an mit Werten von 3,72 (Standardabweichung 1,01) und von 3,80
(Standardabweichung 0,99). Man kann somit sagen, dass die Hypothese hier bestatigt

ist.

Daraus resultierend wurde die Hypothese aufgestellt, dass wenn Instagram interaktiv
und ehrlich genutzt wird, dann wirkt die Person vertrauenswiuirdiger auf die Konsumenten
und Nutzer. Auch hier wird deskriptiv der Mittelwert berechnet, da die Nutzungsart eine
Konstante ist. Dieser betragt 3,08 (Standardabweichung 0,99). Es lasst sich
interpretieren, dass die Teilnehmer bei dieser Frage keine klare Angabe machen
konnten und eine Tendenz zur Mitte als passend erschien. Da der Wert leicht tber 3,0
liegt, ist eine leichte Tendenz der Zustimmung zu erkennen, jedoch kann keine
eindeutige Aussage getroffen werden, ob die Hypothese in diesem Fall bestatigt oder

widerlegt ist.
34



Tab. 11: Auswertung der zehnten Hypothese (eigene Darstellung)

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0, ) _ _
Varable N | Mittelwert | Std Abw

wirdest Du Taylor Swift als vertrauenswirdia bezeichnen? | 100 3,08

Des Weiteren kann ausgewertet werden, ob ein Zusammenhang zwischen der
besonderen Nutzung und dem sich Abheben von anderen Musiker-Accounts besteht: Je
origineller und kreativer die Nutzung von Instagram bewertet wird, desto eher hebt sich
der Account fir die Nutzer von anderen Musiker-Accounts ab. Hier wird flr die
Auswertung wieder das Berechnen der Pearson-Korrelation benutzt. Es ist zu erkennen,
dass durch einen p-Wert von 0,000 eine deutliche Signifikanz vorhanden ist. Mehr noch
besteht eine positive grofle Korrelation mit 0,64. Die Annahme, dass je origineller und
kreativer die Nutzung bewertet wird, desto eher hebt sich der Account fir die Nutzer ab,

kann hier also bestatigt werden.

Tab. 12: Auswertung der elften Hypothese (eigene Darstellung)

Korrelationen

Wiirdest Du Wiirdest Du die
sagen, dass Inhalte auf
sich die Inhalte Taylor Swifts
auf Taylor Instagram als
Swifts eine originelle
Instagram- und kreative
Account von Interaktion mit
denen anderer den Fans
Musiker bezeichnen?
abhebt?
Wiirdest Du Pearson 1,00 64
sagen, dass sich Korrelation
die Inhalte auf
Taylor Swifts
Instagram-
Account von
denen anderer
Musiker abhebt?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100
Wiirdest Du die Pearson 64 1,00
Inhalte auf Korrelation
Taylor Swifts
Instagram als
eine originelle
und kreative
Interaktion mit
den Fans
bezeichnen?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100

Auch bei der zweiten Kinstlerin Taylor Swift gilt zu UGberpriifen, ob ein positiveres Bild
von der Musikerin in Zusammenhang mit dem Interesse an ihrer Musik steht. Dafir
wurde die Korrelation zwischen den beiden Fragen berechnet, die, wie bei Selena

Gomez, ebenfalls am Ende des Abschnitts eingebaut waren.
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Tab. 13: Auswertung der zwolften Hypothese (eigene Darstellung)

Korrelationen

Wiirdest Du Wire die Musik
sagen, dass von Taylor Swift
sich Dein Bild nun
von der interessanter
Musikerin nun fiir Dich?
positiv
verdndert hat?
Wiirdest Du Pearson 1,00 82
sagen, dass sich Korrelation
Dein Bild von der
Musikerin nun
positiv verdndert
hat?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100
Wire die Musik Pearson 82 1,00
von Taylor Swift Korrelation
nun interessanter
fiir Dich?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100

Dabei kamen ein p-Wert von 0,000 heraus, was eine Signifikanz bestatigt, und ein rP-
Wert von 0,82. Dies steht fiir eine positive grof3e Korrelation zwischen den beiden Items.
Somit kann hier gesagt werden, dass je positiver das Bild von der Kunstlerin ist, desto

interessanter wirkt die Musik auf die Konsumenten.

Daraus resultierend kann nun ebenfalls betrachtet werden, ob sich durch eine interaktive
und ehrliche Nutzung die Kaufabsicht bei den Konsumenten steigert. Hierzu gilt die
Nutzungsart als eine Konstante, das zweite Item wird wie zuvor durch den Mittelwert

berechnet.
Tab. 14: Auswertung der dreizehnten Hypothese (eigene Darstellung)
Goltige Falle = 100: Falle mit fehlendan Werten = 0.

Varable N | Mittelwert | Std Abw
wiardest Du Dir Musilk von Taylor Swift nun eher kaufen? | 100 1.85 1.18

Hierbei ist festzustellen, dass die Kaufabsicht eher unzureichend bestimmt wurde. Mit
einem Mittelwert von 1,85 (Standardabweichung 1,18), welcher zwischen eins und zwei,
also den Antworten ,gar nicht* und ,eher nicht®, liegt, kann der Hypothese, dass wenn
Kilnstler Instagram interaktiv und ehrlich nutzen, die Kaufabsicht steigt, hier basierend

auf den Ergebnissen nicht zugestimmt werden.

Zuletzt folgt der Hypothesen- beziehungsweise Fragenteil der letzten Beispiel-Klinstlerin
Ariana Grande, deren Nutzungsart als unpersonlich, aber gleichzeitig professionell und
asthetisch abgeleitet werden konnte. Die erste Hypothese, im Gesamten die vierzehnte,
die dazu aufgestellt wurde, lautet, dass je mehr die Inhalte professionell und asthetisch
wirken, desto positiver ist die Resonanz darliber. Beide Items wurden in Form von
Rating-Skalen erfasst und kdénnen somit in Form einer Korrelation nach Pearson

berechnet werden.
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Tab. 15: Auswertung der vierzehnten Hypothese (eigene Darstellung)

Forrelationen

Wiirdest Du Wie gut
sagen, dass gefdlit Dirder
Ariana Grande die Insta gram-
Dlattform Auftrtt vonr
Instagram eher Ariana
fur professionelle Grande
und dsthetische basiere nd auf
Zwecke nutzt? den obigen
Bildern?
Wiirdest Du Pearson 1.00 21
sagen, dass Korrelation
Arfana Grande die
Plattform
Instagram eher
fiir professionelle
und dsthetische
Zwecke nut?
Sig. (2- 036
seltig)
N 100 100
Wie gut gefdilt Dir Pearson 21 1,00
der Instagram- Korrelation
A frrtt von
Arfana Grande
basierend auf den
ohigen Bildern?
Sig. (2- 038
seltig)
N 100 100

Bei der Auswertung ist zu erkennen, dass ein p-Wert von 0,036 berechnet wurde. Dieser
ist immer noch kleiner als 0,05 und gilt somit als signifikant. Der Korrelationswert betragt
0,21, ein positiver Wert, der groRRer als 0,1 ist und somit eine kleine Korrelation bestatigt.
Man kann hier also ableiten, dass ein Zusammenhang zwischen der professionellen und
asthetischen Wirkung sowie der daraus resultierenden positiven Resonanz besteht. Je
mehr die Inhalte professionell und asthetisch wirken, desto positiver ist die Resonanz

dartber.

Des Weiteren wurde angenommen, dass wenn Musiker und Musikerinnen auf Instagram
ihr Privatleben eher zurlickhalten, so wie es Ariana Grande beispielsweise tut, dann
wirken diese interessanter, weil sie Raum fiir Spekulationen und Annahmen bieten. Die
Hypothese wurde in einer Frage mit einer Rating-Skala erfasst und kann deskriptiv mit
der Berechnung des Mittelwertes ausgewertet werden. Dabei ist zu erkennen, dass ein
Mittelwert von 2,46 (Standardabweichung 0,97) ausgerechnet wird. Dieser zeigt eine
Tendenz einer Ablehnung des Interesses an Ariana Grande, da die Zahl zwei die Antwort
.eher nicht* reprasentiert. Man kann also sagen, dass die Hypothese nicht bestatigt
werden kann und die Teilnehmer durch das zurlickgehaltene Privatleben eher kein
héheres Interesse an Ariana Grande empfinden. Gleichzeitig wurde jedoch auch
abgeleitet, dass wenn Musiker auf Instagram eher Unpersdnliches posten, dann kénnen
sich Konsumenten und Nutzer eher nicht mit den Inhalten beziehungsweise der Person
identifizieren. Da auch hier die Nutzungsart, die unpersénliche Nutzung, vorgegeben ist,
kann diese Hypothese deskriptiv ausgewertet werden. Der Mittelwert zeigt hier die
Dezimalzahl 2,06 an (Standardabweichung 0,98) - eine Ablehnung der Probanden

gegenuber einer moglichen ldentifikation mit den geposteten Inhalten. Somit kann man
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diese Hypothese hier als bestatigt ansehen, da durchschnittlich keine Identifikation mit

den Inhalten seitens der Probanden bestatigt wurde.

Tab. 16: Auswertung der fiinfzehnten und sechzehnten Hypothese (eigene

Darstellung)

Galtige Fille = 100; Fille mit fehlenden Werten = 0.

Varable N Miteelwert Std
Abw

Wirken prominente Musiker, die ithr 100 2.45 97

Frivatleben online eher zuriickhalten, anf

Dich intereszanter?

Wiirdest Dra sagen. dass D Dich mit den 100 2,08 a8

Inhalten auf Ariana Grandes Instagram-

Prefil identifizieren kannst?

Aulerdem ist interessant, wie diese Beispiel-Klinstlerin charakterlich beschrieben wird,

so wie dies schon bei den vorherigen Kinstlerinnen gemacht wurde. Resultierend aus

den Theorien konnte abgeleitet werden, dass durch die eher unpersonliche Instagram-

Nutzung Ariana Grande als eher unnahbar von den Konsumenten definiert werden

konnte. Da viele Bilder professionell und aufwendig sind, kann auflerdem die

Bezeichnung inszeniert gewahlt werden. Daraus lasst sich die Hypothese ableiten, dass

je weniger Personlichkeit der Instagram-Account hergibt, desto mehr wirkt die Person

unnahbar und inszeniert. Bei der Berechnung der Korrelation ist festzustellen, dass ein

p-Wert von 0,056 eine Tendenz aufweist. Zusatzlich ist diesmal ein negativer

Korrelationswert von -0,19 zu sehen - eine negative kleine Korrelation. Die Hypothese,

dass je weniger Personlichkeit die Inhalte auf Instagram hergeben, desto mehr wirkt die

Person unnahbar und inszeniert, ist hier also tendenziell zu bestatigen.

Tab. 17: Auswertung der siebzehnten Hypothese (eigene Darstellung)

Wiirdest Du
sagen, dass die
Inhalte von
Arianag Grandes

Witrdest D
Arid na Grande
als unnahbar
und inszeniert
beschreiben?

Instagram-
Account viel
Pe rzond ich keit
hergeben?
Wiirdest Du Pearson 1.00 -.12
sagen, dass die Korrelation
Inhalte von
Ariana Grandes
Instagram-
Account viel
Personlichk eit
hergeben?
Sig. (2= 036
seitig)
N 100 100
Wiirdest D Pearson -.19 100
Ariana Grande als | Korrelation
unnahbar und
Insreniert
beschreiben?
Sig. 2- .056
seitig)
I 100 100

Weiterfihrend wird auch bei Ariana Grande die Hypothese gepriift, dass je positiver das

Gesamtbild der Musikerin

ist, desto

interessanter

ist auch

ihre Musik fir die
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Konsumenten. Hierzu wird ebenfalls die Pearson-Korrelation zwischen den beiden Items
berechnet. Dabei wird ein p-Wert von 0,000 festgestellt, welcher darauf hinweist, dass
die Korrelation signifikant ist. Aulerdem bildet sich ein rP-Wert von 0,64 - eine positive
grolie Korrelation. Die Hypothese, je positiver das Gesamtbild der Musikerin, desto

interessanter deren Musik, konnte hier bestatigt werden.

Tab. 18: Auswertung der achtzehnten Hypothese (eigene Darstellung)

Wiirdest Du Wadre die Musik
sagen, dass von Aridna
sich Dein Bild Grande nun
der Musikerin interessanter flir
nun positiv Dich?
verdndert hat?
Wiirdest Du Pearson 1.00 B4
sagen, dass sich Korrelat ion
Dein Bild der
Musikerin nun
positiv verdndert
hat?
Sig. (2- 000
seitig)
N 100 100
Wiire die Musik Bearson 54 1.00
von Ariana Korrelation
Grande nun
interessanter fur
Diich?
Sig. (2- Nalels]
seitig)
! 100 100

Zuletzt folgt die Frage nach der Kaufabsicht. Jedoch wurde hier wie auch bei der Wirkung
von Ariana Grande auf die Nutzer und Konsumenten abgeleitet, dass die Kaufabsicht
ebenfalls sinkt, wie auch schon die Nahe und Identifizierung. Es formt sich die
Hypothese: wenn eine Kinstlerin Instagram sehr unpersdnlich nutzt, dann sinkt die
Kaufabsicht der Konsumenten. Hier ist die unpersonliche Nutzung wiederum eine
gegebene Konstante und die Kaufabsicht wird durch das Ermitteln des Mittelwertes der

letzten Frage erortert.
Tab. 19: Auswertung der neunzehnten Hypothese (eigene Darstellung)

Giiltige Féalle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable N Mittelwert Std

Abw
Wiirdest Du Dir die Musik von Ariana 100 1,65 .04
Grande nun eher kaufen?

Der Mittelwert von 1,65 (Standardabweichung 0,94) zeigt hier eine deutliche Abneigung
der Probanden gegenlber einer Kaufabsicht der Musik von Ariana Grande. Man kann
hier also ableiten, dass durch die Nutzungsart von Ariana Grande keine hdéhere

Kaufabsicht der Konsumenten entsteht.
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4.3 Explorative Ergebnisse

Uber die aufgestellten Hypothesen und deren Auswertung hinaus kénnen auch weitere
Ergebnisse ausgewertet werden, die ebenfalls interessante Erkenntnisse bringen
konnen. Auch diese werden im darauffolgenden Diskussionsteil weiterfiihrend
analysiert. In diesem Fall kann primar interessant sein, wie sympathisch die einzelnen
Klnstlerinnen vor dem Zeigen der Beispiel-Bilder von den Probanden eingeschéatzt
wurden. Um die Mittelwerte miteinander zu vergleichen, wurde jeweils ein T-Test fur

gepaarte Stichproben angewandt und ebenfalls mit PSPP berechnet.

Tab. 20: Mittelwerte - Sympathie zwischen Gomez und Grande (eigene Darstellung)

Statistik bei gepaarten Stichproben
| mittelwert | N | Std. Abweichung | Standardfehler des Mittelwertes
| Paar 1 wirdest Du sagen, dass Dir die S =z sympathisch ist? | 345 | o2 1.01 | 11
wordest Du sagen, dass Dir ¢ = sympathisch ist? 3.15 | 92 1.07 11

Selena Gomez verglichen mit Ariana Grande in Bezug auf deren Sympathie zeigt einen
signifikanten Unterschied (siehe Tab. 21; t-Wert: 2,40; p-Wert: ,018). Mit
Ricksichtnahme auf Tab. 20 kann somit gesagt werden, dass Selena Gomez mit einem
Mittelwert von 3,45 (Standardabweichung 1,01) als sympathischer gewertet wurde als
Ariana Grande mit 3,15 (Standardabweichung 1,07).

Tab. 21: T-Test — Sympathie zwischen Gomez und Grande (eigene Darstellung)

Gepaarte Differenzen

935%
Konfidenzintervall
der Differenz

Mittel wert Sid. Std. fehler Untere Obere t df | Sig.
Abweichung des (2-
Mittel wertes seitig)
Paar Wirdest e 1.17 L 03 .54 | 2,40 | 91 ,018
1 D sagen,

dass Dir

die
Singerin
Selena
Gomez
sympathisch
ist? -
Wiirdest

Du =agen.,
dass Dir

die
Sangerin
Ariana
Grande
sympathisch
ist?

Dasselbe wurde fir die Musikerinnen Taylor Swift und Selena Gomez berechnet,

ebenfalls mit einem T-Test flr gepaarte Stichproben.

Tab. 22: Mittelwerte - Sympathie zwischen Swift und Gomez (eigene Darstellung)

Statistik bei gepaarten Stichproben

Mittelwert | N | Std. Abweichung | Standardfehler des Mittelwertes
1.01 10
1,19 12

\pathisch ist? |

h ist?

nisc
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Bezogen auf Taylor Swift im Vergleich zu Selena Gomez zeigt sich ebenfalls ein
signifikanter Unterschied (siehe Tab. 23; t-Wert= 3,74; p-Wert= ,000). Taylor Swifts
berechneter Mittelwert liegt mit 2,94 (Standardabweichung 1,19) deutlich unter dem von
Selena Gomez. Man kann also auch sagen, dass verglichen mit den beiden anderen
Klnstlerinnen Selena Gomez am sympathischsten von den Probanden der Umfrage

bewertet wurde.

Tab. 23: T-Test - Sympathie zwischen Swift und Gomez (eigene Darstellung)

Gepaarte Differenzen

95%
¥onfidenzintervall
der Differenz

Mittelwert Std. Std. fehler Untere Obere t df Sig.

Abweichung des (2-
Mittel wertes seitig)
Paar Wirdest a2 1,32 L14 .24 J9 [ 3,74 | 04 000
1 Dm sagen,
dass Dir
die
S&ngerin
Selena
Gomez
sympathisch
ist? -
Wiirdest
D sagen,
dass Dir
die
Musikerin
Taylor
Swift
sympathisch
ist?

Zuletzt erfolgte die gleiche Berechnung fur das Item der Sympathie zwischen Taylor

Swift und Ariana Grande.

Tab. 24: Mittelwerte — Sympathie zwischen Swift und Grande (eigene Darstellung)

Statistik bei gepaarten Stichproben
Mitt Std. Abweichung | Standardfehler des Mittelwertes
Paar 1 sympathisch ist? EH 1.21 | .13
de sympathisch ist? 3.14 | 92 1.08 11

Dabei ist ein tendenzieller Unterschied festzustellen (siehe Tab. 25; t-Wert: 1.80; p-Wert:
,075). Die Mittelwerte zeigen eine hoéhere Sympathie fir Ariana Grande mit 3,14
(Standardabweichung 1,08) als fur Taylor Swift mit 2,88 (Standardabweichung 1,21).

Tab. 25: T-Test — Sympathie zwischen Swift und Grande (eigene Darstellung)

Gepaarte Differenzen

95%
Eonfidenzintervall
der Differenz

Mittelwert Sid. Sid. fehler Untere Obere t df | Sig.

Abweichung des {2-
Mittelwertes seftig)l
Paar Wiirdest 26 1.39 14 - 03 55 | L.ad | 851 L0735
1 Dm sagen.
dass Dir
die
S&ngerin
Ariana
Grande
sympathisch
ist? -
Witrdest
Dm sagen,
dass Dir
dis
Musikerin
Taylor
Swift
sympathizch
ist?
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5. Diskussionsteil
5.1 Diskussion der Methodik

Eine Korrelationsstudie in Form einer Online-Umfrage war fur dieses Thema durchaus
angebracht und zur Bewertung der Hypothesen sinnvoll. Deutliche Nachteile waren zum
Beispiel, dass nicht genau definiert werden konnte, unter welchen Umstanden die
Probanden teilgenommen haben. Au3erdem konnte zwar bezliglich des Alters und somit
auch der Téatigkeit eine gewisse Varietat eingebracht werden, abhangig von der
Verbreitung der Studie allerdings waren letztendlich doch durchschnittlich die
Teilnehmer nicht tGber 30 Jahre alt. Des Weiteren kann im Nachhinein gesagt werden,
dass zur Beschreibung der Stichprobe eine weitere Filterfrage angebracht gewesen
ware, die erfasst hatte, welche Personen keinen Instagram-Account haben und diese
die folgenden Fragen zur eigenen Nutzung nicht hatten beantworten missen. Zwar
konnten alle darauffolgenden Fragen, die ebenfalls mit der eigenen Instagram-Nutzung
zu tun hatten, durchaus ohne einen Account beantwortet werden, es ware jedoch fir
diese Probanden einfacher gewesen, direkt bei der ersten Kinstlerin wieder
einzusteigen. Zusatzlich kann angenommen werden, dass die Ergebnisse zu Frage funf
bis zehn noch eindeutiger gewesen waren (siehe Anhang 26; eigene Darstellung).
Auflerdem koénnen bei einer solchen Onlinebefragung nur begrenzt Beispiele
hervorgebracht werden. Es kann nicht fiir jeden Kinstler eine Vielzahl an Screenshots
und Bildern eingearbeitet werden, da dies zu umfangreich wéare und mdgliche
Teilnehmer wohl eher abschrecken wirden. Zusatzlich wirden manche Bilder vielleicht
auch Ubersprungen oder nicht wahrgenommen werden. Eine optimale Darstellung der
Accounts und der Nutzungsarten war hier also nicht mdglich. Bei Taylor Swift
beispielsweise  hatte man  zusatzlich auch Beispiele aus vorherigen
Veroffentlichungsphasen prasentieren kdénnen, um zu zeigen, dass sie auf Instagram
schon friher interaktiv verfuhr. Dazu muss auch erwahnt werden, dass die Ergebnisse
in gewissem Male nur in Verbindung mit den Beispiel-Klnstlerinnen gebracht werden
kénnen und erwartet werden muss, dass die Ergebnisse mit anderen Musikern wieder

differenzierter waren.

Zu den Vorteilen kann gesagt werden, dass die Verbreitung des Fragebogens sehr
schnell und effektiv gelingt und zumindest in Teilen auf eine vielseitige Teilnehmerschaft
geachtet werden kann. Gerade soziale Medien sind in der Durchflhrung einer solchen
Studie dulerst unterstiitzend. Des Weiteren war auch das gewahlte Umfrageprogramm
,GoogleForms* einfach und schnell zu bedienen und lieferte umfassende Mdglichkeiten,
die Umfrage zu gestalten und die fertigen Daten weiterzuverarbeiten. Ein so breit
erschlossenes Thema war fiir eine Studie mit mehreren Probanden durchaus geeignet,

und man konnte umfassende Ergebnisse daraus ziehen.
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5.2 Diskussion der Ergebnisse zu den Hypothesen

Bezuglich der Hypothesen und deren Auswertung kann gesagt werden, dass vor allem
die Ergebnisse bezlglich der Kaufabsicht Gberraschten. Da dies eine Hypothese war,
die grundsatzlich auf alle drei Nutzungsarten angewendet wurde und bei der
personlichen und der interaktiven Nutzung eine Steigerung der Kaufabsicht annahm,
werden diese Ergebnisse nun zuerst diskutiert. Die Hypothesen acht, dreizehn und
neunzehn sind dabei involviert, wobei noch einmal betont werden muss, dass die
Hypothese zu der unpersonlichen Nutzung eine Senkung der Kaufabsicht annahm,
welche in diesem Fall letztendlich auch bestatigt werden konnte. Bei allen drei
Musikerinnen und den jeweiligen Nutzungsarten wurden Mittelwerte unter 2,0 berechnet,
also jeweils eine relativ deutliche Ablehnung der Probanden. Hier kann man jedoch
sagen, dass angenommen werden muss, dass eventuell einige Probanden vorab ihre
Meinung zu den einzelnen Kiinstlerinnen und deren Musik hatten und dies eventuell ein
Faktor sein kann, der auch durch die Beispiele und die beschriebene Nutzung nicht
verandert werden konnte. Aufierdem ist anzumerken, dass in der heutigen Zeit des
Streamings das Kaufen und Geld investieren von und in Musik, vor allem fir die jingere
Zielgruppe bis circa 30 Jahren, eher nicht mehr Ublich ist (Spiegel b, 2019, o. S.). Fur
die Probanden Uber 30 Jahre lasst sich beispielsweise annehmen, dass diese nicht
unbedingt zu der Zielgruppe von Selena Gomez, Taylor Swift und Ariana Grande
gehoren und somit eventuell diese Musik auch zukinftig nicht bertcksichtigen werden.
Zusammenfassend lasst sich zum Thema der Kaufabsicht sagen, dass nicht
nachvollziehbar ist, ob die Teilnehmer vorab negativ gegenliber den einzelnen
Kunstlerinnen und ihrer Musik gestimmt waren. Auflerdem kann man zusatzlich
anmerken, dass dies in gewissem Mal3e auch positiv gewertet werden, da sich hier
sagen lasst, dass der Musikgeschmack der Personen nicht durch die Nutzung von
Instagram zu beeinflussen ist. Weiterfiihrend kann man diesen Bereich in spateren
Studien durch klarschaffende Trennung von Abgeneigten, neutralen Personen und
Konsumenten als Probanden erértern. Eventuell kann hierzu auch ein Experiment
durchgeflihrt werden, bei dem ein fiktiver Musiker und seine Nutzung bewertet werden,
und keine voreinnehmenden Meinungen zuldsst. Im Zuge dessen kann auch die
Hypothese des Gesamtbildes in Korrelation mit dem Interesse an der erschaffenen
Musik diskutiert werden. Diese Hypothese wurde ebenfalls bei allen drei Beispielen
identisch verfasst und kann somit themenspezifisch zusammen diskutiert werden, ohne
direkt miteinander verglichen zu werden. Es bestand die Annahme, dass je positiver das
Gesamtbild der Kiinstler ist, desto interessanter ist die Musik fiir die Konsumenten. Dies
wurde in der jeweiligen Korrelationsberechnung mit einem signifikanten Wert bestatigt.
Es kann also zusammenfassend bedeuten, dass Interesse durchaus vorhanden sein

kann, jedoch, bezogen auf die berechneten Kaufabsichten, keine zusatzlichen
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finanziellen Mittel investiert werden mdchten. Dies unterstitzt ebenfalls die Annahme,
dass durch Streaming ein Albumkauf immer geringer wird. In Bezug auf Herbsts Theorie
(2012, S. 56), dass die richtige Handhabung der Kommunikation auch den Konsum und

das Interesse positiv beeinflusst, scheint hier also nicht zuzutreffen.

Weiterfihrend geht es in der ersten Hypothese um die hohe Frequenz, die erwartet wird,
wenn man Kinstlern auf Instagram folgt. Das Ergebnis zeigt, dass es einen
Zusammenhang zwischen dem Folgen von Musikern auf Instagram und der Erwartung
einer regelmafigen Aktivitdt zu geben scheint. Dies lasst sich zurtckfuhren zu der
Theorie von Krebs (2012, S. 66), der es flur wichtig halt, dass man regelmaRig und haufig
auf Instagram und sozialen Medien prasent ist. In der zweiten Hypothese ging es
daraufhin um das Interesse an Posts von Musikern in Korrelation mit der Kommunikation
menschlicher Werte und Emotionen. Auch hier konnte ein Zusammenhang mit einem
signifikanten Wert festgestellt werden. Zwar ist dies noch allgemeiner formuliert, doch
schon bei der ersten Beispiel-Klnstlerin Selena Gomez steht die Kommunikation dieser
Faktoren primar im Fokus und wird sozusagen angewandt. Rickfiihrend kann diese
Hypothese mit der Theorie von Krebs (2012, S. 75) in Zusammenhang gebracht werden.
Die Kommunikation menschlicher Werte und Emotionen ist online dufRerst wichtig, und
das wird hier ebenfalls bestatigt. Bezogen auf die dritte Hypothese zeigt sich, dass die
Teilnehmer im Durchschnitt tatsachlich positiv gegeniiber emotionalen und persdnlichen
Posts gestimmt sind. Alle vier Iltems erfragten die Zustimmung oder Ablehnung und
ergaben jedes Mal einen Mittelwert von Uber 4,0. Dies kann weiterfihrend mit der vierten
und funften Hypothese in Verbindung gebracht werden, die feststellen lie3en, dass eine
Identifikation sowie eine Nahe zwischen den Probanden und der Sangerin basierend auf
der Instagram-Nutzung nicht unbedingt stattfindet. Basierend auf den Theorien ist dieses
Ergebnis daher eher Uberraschend, da sowohl Herbst (2008, S. 37, 53 & 159; 2012, S.
S. 57) als auch Mielau & Schmiegelow (2010, S. 113) plausible Griinde und Theorien
nannten, warum eine personliche und emotionale Onlineprasenz Identifikation und Nahe
wecken kann. Jedoch koénnen Grinde fir das Nicht-Eintreten dieser Punkte
beispielsweise die Umstande wahrend der Teilnahme sein oder die schon zuvor
genannte Voreingenommenheit gegentiber der Person. Wurde die Umfrage in Ruhe in
einer stillen Umgebung gemacht oder an einem eher hektischen Ort, der keinen Platz
fur eher tiefgehende Fragen lasst? Man kann sagen, dass dies, wie schon genannt, ein
deutlicher Nachteil einer solchen Studie ist und eventuell auch die Validitat in Frage
stellen kann. Zusatzlich kann angenommen werden, dass auch hier die vier Beispiel-
Bilder nicht ausreichend waren, um sich ein angemessenes Bild zu machen. Aul’erdem
kann man Uberlegen, ob, um sich wirklich einem Kinstler naher zu flhlen, nicht auch
einige andere Faktoren zu bedenken sind, wie beispielsweise Konzerte, Interviews und

offentliches Auftreten Uber die Jahre.
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Die funfte Hypothese, beziglich der Bodenstandigkeit und Nahbarkeit, behandelt, wie
auch bei Taylor Swift, Hypothese zehn, und Ariana Grande, die siebzehnte Hypothese,
mdgliche Charakterzilige, die sich aus der Instagram-Nutzung herauslesen lassen. Krebs
sagte schon (2012, S. 71), dass die Onlineprasenz in Verbindung mit
Charaktereigenschaften und Identitat sowie dem Musikerprofil stehen soll. Diese wurden
von den Probanden auch jeweils weitestgehend bestatigt (siehe auch Anhang 32; eigene
Darstellung), auler bei Taylor Swift, bei der eher ein mittlerer Durchschnittswert
berechnet wurde, der nicht unbedingt eine klare Aussage bietet. Ein vertrauenswurdiges
Wirken, das auch durch Nahe und Identifikation aus einer interaktiven Nutzung
entstehen soll, bleibt hier laut einem Mittelwert von 3,08 eher aus. Griinde kénnten aber
auch hier wieder die nicht Ubertragene Nutzung und Prasenz auf Instagram durch die
gewahlten Beispiel-Bilder sein oder die besagte Voreingenommenheit gegeniber der

Kinstlerin.

Zu der neunten Hypothese, die sich mit der interaktiven Nutzungsart von Taylor Swift
beschaftigt, kann gesagt werden, dass diese durchschnittlich positiv bei den Probanden
aufgenommen wird. Der Miteinbezug und die Interaktion auf Instagram, die
beispielsweise Herbst (2012, S. 64) als wichtig andeutete, wird hier also tatsachlich
positiv betrachtet. Weiterfihrend wurde mit der elften Hypothese die Korrelation
zwischen einer mdglichen Originalitdt und Kreativitat Taylor Swifts auf Instagram mit
einem Herausstechen des Accounts im Vergleich mit anderen berechnet. Es wurde
sichtbar, dass in dieser Befragung ein Zusammenhang besteht und die beiden Dinge
voneinander abhangig sind. Bezogen auf Herbsts (2012, S. 61 & 64) Theorie, dass die
allgemeine Erscheinung online, durch Farben, Inhalte, Outfits, Dialoge und vielem mehr
sich bestenfalls positiv auswirkt und das Profil herausstechen lasst, sowie Schildhauers
(2012, S. S.28) Wunsch nach Originalitat, Strategie und Kreativitat kann gesagt werden,

dass das hier zutreffend ist.

Die vierzehnte, flinfzehnte und sechzehnte Hypothese zu der Musikerin Ariana Grande
kann man unter ahnlichen theoretischen Punkten diskutieren. Darin geht es einmal um
die Professionalitat und Asthetik in Ariana Grandes Inhalten und ob diese dadurch
positiver bei den Probanden ankommen. Dies wurde bestatigt. AuRerdem wurde
basierend auf einer Annahme gefragt, ob mehr Interesse vorhanden ist, eben weil nicht
viel Privates offen liegt und zuletzt wurde auch hier nach der Identifikation mit den
Inhalten gefragt. Letzteres bestatigte durch eine Ablehnung der Teilnehmer die
vorangegangenen Theorien. Dem Aspekt, ob Ariana Grande nun interessanter wirkt,
wurde nicht zugestimmt und wiederlegt somit die erschaffene Annahme. Gerade die
Nahe und das Vertrauen, das aufgebaut werden konnte (Krebs, 2012, S. 75) sowie eine

Authentizitat und Transparenz, die laut Krebs (2012, S. 70) online gegeben werden

45



sollte, kann man in ihren Bildern eher nicht finden. Dies geht eher verloren und somit
kann angenommen werden, dass weder ein groferes Interesse aufkommt noch eine
Identifikation oder &hnliches stattfindet. Eine Zustimmung kann dazu auch die
siebzehnte Hypothese sein. Diese bestatigt durch eine negative Korrelation und einen
p-Wert von 0,056 tendenziell die Annahme, dass je weniger Personlichkeit ein Account

hergibt, desto unnahbarer und inszenierter wirkt die Person.

5.3 Diskussion der explorativen Ergebnisse

Fir die explorativen Ergebnisse soll hier eine einseitige Variantsanalyse mit
Messwiederholung angewendet werden. Durch das Nutzen eines kostenlosen
Programms wie PSPP wird dies durch einen T-Test bei gepaarten Stichproben
durchgefiihrt und war auch jeweils nur flr zwei Paare méglich, wodurch im Gesamten
drei Auswertungen entstanden. Fortfiihrend werden die explorativen Ergebnisse, die
zusatzlich und abhangig von aufgestellten Hypothesen berechnet wurden, diskutiert.
Dazu wurde die Frage nach der Sympathie der jeweiligen Musikerin vor dem Zeigen der
Beispiel-Bilder ausgewertet. Anhand der Berechnungen konnte festgestellt werden, dass
Selena Gomez am sympathischsten von den Probanden gewertet wurde. Darauf folgt
Ariana Grande und zuletzt, sozusagen am verhaltnismalfig unsympathischsten, Taylor
Swift. Dies lasst sich auf die vorangegangenen Diskussionen adaptieren, dass gerade
Ariana Grande und Taylor Swift, bei denen gesagt werden kann, dass deren Instagram-
Nutzung und sie selbst insgesamt negativer bewertet wurden, eventuell schon von
vorneherein bei den Probanden nicht sehr sympathisch ankamen. Dies kann ein Faktor
daflir gewesen sein, dass beispielsweise das Vertrauen, die Identifikation oder die

Kaufabsicht als recht negativ eingestuft wurde.
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6. Fazit

AbschlieRend lasst sich vor allem zusammenfassen, dass bei der hier durchgeflhrten
Studie die Kaufabsicht der Konsumenten in keinem Zusammenhang mit Instagram zu
stehen scheint. Sicherlich kann dies auch mit einer voreingenommenen Meinung zu den
jeweiligen Musikerinnen in Verbindung stehen, doch vielleicht kann man auch sagen,
dass es positiv zu sehen ist, dass der Musikgeschmack und die Intention, dafiir Geld zu
investieren, zumindest hier nicht in Abhangigkeit von sozialen Netzwerken zu stehen
scheint. Bezlglich den Nutzungsarten wie der interaktiven, der personlichen sowie der
unpersonlichen Nutzung konnte sich herauskristallisieren, dass die persdnliche Nutzung
noch am meisten Wirkung bei den Probanden der Studie zeigte. Jedoch wurden vor
allem die zuvor aufgestellten Charaktereigenschaften jeweils von den Probanden der

Studie als passend bestatigt.

AulBerdem muss hinzugefiigt werden, dass die Aspekte Vertrauen, Nahe und
Identifikation laut der in dieser Arbeit dargelegten Theorien relevant sein mussten. In der
hier durchgeflihrten Studie stiellen diese bei den Teilnehmern jedoch eher auf
Ablehnung. Es bietet sich also durchaus an, sich diesen Themen in weiteren Studien zu
widmen, eventuell auch mit nicht-realen Musikern und Musikerinnen, um der moéglichen
Voreingenommenheit vorzubeugen. Auch kann das Thema Streaming aufgegriffen
werden, und Instagram-Nutzungsarten von Musikern in Bezug auf die Auswirkung des
Streaming-Erfolges studiert werden. Instagram kann also weiterhin ein relevantes

Thema bleiben sowie der Erfolg und die Anwendung von Musikern.
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Anhang 1: Zusammenschnitt vierer Screenshots von Beispielen flr Taylor Swifts Instagram-
Posts ,4.26“ (13.04.2019 — 24.04.2019)
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(Stand: 20.11.2019; Instagram b, 2020, 0.S.)

Anhang 2: Screenshot eines Posts des Fan-Accounts “the oldtaylorhas risen” (27.02.2019)
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Anhang 3: Screenshot eines Posts des Fan-Accounts ,tswifttheories” (26.02.2019)
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Anhang 4: Screenshot eines Posts von Taylor Swift (13.08.2019)
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Anhang 5: Screenshot vom Instagram-Profil ,the oldtaylorhas risen” (alle vom 13.04.2019)
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(Stand: 20.11.2019; Instagram c, 2020, o. S.)

Anhang 6: Screenshot eines Posts zum Titel ,Lover" in Taylor Swifts Musikvideo (29.04.2019)
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Anhang 7: Screenshot mehrerer Instagram-Posts des Profils ,the oldtaylorhas risen®, die

zeigen, dass Taylor Swift auf sozialen Medien ihren Fans antwortet (alle vom 26.04.2019)
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Anhang 8: Screenshot eines Posts des Profils ,the oldtaylorhas risen“, der zeigt, dass Taylor
Swift auf Kommentare von Fans direkt antwortet (26.04.2019)
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TAYLOR YOU DIDN'T-

taylorswift s 8Tt T N
I truly didn’t. | know how sensitive that topic is in Geflit 176 Mal

these parts.

#| WOULD NOT DARE #ITS TOO SOON

(Stand: 21.11.2019; Instagram c, 2020, o. S.)

Anhang 9: Screenshot eines Posts von ,the oldtaylorhas risen“, der einen Antwort-

Kommentar von Taylor Swift an einen Fan zeigt (02.05.2019)

ﬁ the_oldtaylorhas risen « Folger

. ;- the_oldtaylorhas_risen Wow she
taylorswift ﬁ Cares about us so much! Staylorswitt
= watcheditbegin Follow #me #bbmas

E watcheditbegin

@taylorswift i know you’re at the billboards but i love
you very much and feel lucky to share this life with
you

taylorswift
| LOVE YOU THIS WAS SO NICE !l

#puttin on my outfit now #gonna go open the show
or something #love you guys! ) (:“1 i [:
Gefillt 232 Mal

(Stand: 21.11.2019; Instagram c, 2020, o. S.)
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Anhang 10: Screenshot eines Posts des Accounts , 4azeel “, der die Geschichte eines Fans
von Taylor Swift zeigt (03.08.2019)

L) _4arzeel_ - Folgen

fOrSWITTFISFIeWi TIFTayIors$Tearies
ver #loveralbum

#capitalone #savorcard
@ilovetayloralisonswiit
@geoswiftie @pu
@reputationsiadiumtour

. Lisa @ 823 @silentdreamers_-5h
She came up to me outside the toilet
and | said who | was and she was like
“yeah | know, you're a nurse” and then Al
she said she sees my posts online and .
then said | am really young looking and © Qg [
she always wonders “like what
moisturiser does she use” and | died
there and then. B

(Stand: 21.11.2019; Instagram e, 2020, 0. S.)

Anhang 11: Screenshot eines Ausschnitts aus Selena Gomez Profil auf Instagram (18.08.2018

—14.09.2018)

"'Wheryaur platform
isbig or small, we all have
the power to lift up those

(Stand: 23.11. 2019; Instagram f, 2020, 0. S.)
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Anhang 12: Screenshot dreier Folgebilder des Profils von Selena Gomez (12.11.2019 —
17.11.2019

(Stand: 23.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.)

Anhang 13: Screenshot eines Posts von Selena Gomez auf Instagram vom 17.11.2019

0 selenagomez & » Abonniert

9 selenagomez @ Well.. 5till here,
' brookeligertwood &

e chloebartoli & @ PP

® Q5 A
#y Gefailt

- 5.425.139 weitere Personen

(Stand: 23.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.)
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Anhang 14: Screenshot mehrerer Folgebilder auf dem Account von Selena Gomez zur
Veroffentlichung neuer Musik (16.10.2019 — 21.10.2019)

| NEEDED TO
LOSE YOU
TO FIND ME

(Stand: 24.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.)

Anhang 15: Screenshot eines Aufrufs zum Wahlen von Selena Gomez auf Instagram vom
08.11.2019

=

selenagomez @ « Abonniert

9 selenagomez & So incredibiy
honeored to be part of

3 tombachik @ P P

googleearthfindz | find weird
‘ stuff on google earth

WHEN WE ALL

VOTE \ = :

1.417.728 weitere Personen

s e MICHEALE RO K SHOSTA FAIMES SELEA COMEZ 10M HUKAE AIAWILSIN FSAGIE ELUBASE
w  TAITHHL SANCILE BINAT CIIRAS PSL VERATY WASHMETON. (16-WAMIC MIFASDA NEGIK RAPNIE LIE) RDEHY
- i WTVEWIES A LRI AR T

(Stand: 24.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.)
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Anhang 16: Screenshot eines Posts zu Waffengesetzen von Selena Gomez vom 24.03.2018

selenagomez & » Abonniert

selenagomez & | don’t want this to

just be aninstagram post anymore

PLEASE. EMOUGH. These people,
milies and CHILDREN have suffered

Gefalit
3.357.412 weitere Personen

(Stand: 24.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.)

Anhang 17: Screenshot eines Posts von Selena Gomez auf Instagram vom 18.09.2019

@) selenagomez & « Abonniert

=

0 selenagomez & 5o humbled to have
been pari of the incredible McLean

Hospital's Ann

honcred to be to share a bit
my story. Thank you Dr. Rauch for
and spending time

g with me about menta

(Stand: 24.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.)

XXl



Anhang 18: Screenshots mehrerer Folgebilder von Selena Gomez auf Instagram (11.05.2016

—18.05.2016)

(Stand: 24.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.)

Anhang 19: Screenshot eines Posts von Selena Gomez zum Jahresende (25.11.2016)

G selenagomez @ » Abonniert

“ selenagomez @ | have a lot to be
thankful for this year. My year has

been the hardest yet most rewarding
ane yet. I've finally fought the fight of
not ‘being enough’. | have anly
wanted to reflect the love you guys
have given me for years and show
how important it is to take care of
YOU. By grace through faith. Kindness
always wins. | love you guys, God

bless

® Q0 [
u Gefdllt

4.284.496 weitere Personen

(Stand: 24.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.)
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Anhang 20: Screenshot eines Posts von Selena Gomez an ihre Fans (13.08.2016)

“ selenagomez & = Abonniert

9 selenagomez & My whale life. You
matter most. Thank you for letting me
do what | love every day.

g A

Gefallt

3.408.187 weitere Personen

(Stand: 24.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.)

Anhang 21: Screenshot eines Posts von Selena Gomez an ihre Fans (23.10.2019)

“1&‘11' i 1':' J ==

9 selenagomez @ « Abonniert

9 selenagomez @ | went to Interscope
today to thank everyone for all they

do for mel They surprised me with a
few plagues from the iast few years.
BUT my favorite part of today was
showing a few fans my music and the
video. I'm SO grateful for the love
and support I've had through out the
years. Love you

@
‘a _karma_belivr_ ¥

2Tage  Amtworten

Qg
‘ Gefalit

" 6.695.180 weitere Personen

(Stand: 24.11.2019; Instagram f, 2020, o. S.)
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Anhang 22: Screenshot mehrerer Folge-Posts von Ariana Grande auf Instagram (15.05.2019

—20.05.2019)

(Stand: 22.11.2019; Instagram g, 2020, 0. S.)

Anhang 23: Screenshot mehrerer Folge-Posts von Ariana Grande auf Instagram (03.09.2019

—09.09.2019)

(Stand: 22.11.2019; Instagram g, 2020, 0. S.)
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Anhang 24: Screenshot mehrerer Folge-Posts von Ariana Grande auf Instagram (07.08.2019

—13.08.2019)

(Stand: 22.11.2019; Instagram g, 2020, 0. S.)

Anhang 25: Screenshot mehrerer Folge-Posts von Ariana Grande auf Instagram (10.06.2019

—15.06.2019)

h

(Stand: 12.12.2019, Instagram g, 2020, 0. S.)
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Anhang 26: vollstandiger Aufbau des Fragebogens der quantitativen Studie

Instagram-Nutzungsarten bei Musikern

Diese Umfrage bildet die Basis fiir eine Bachelorarbeit im Bereich Social Media. Deine
Teilnahme an der Umfrage ist selbstverstandlich freiwillig und absolut anonym. Insgesamt
wirst Du nicht lIanger als 15 Minuten fur die Umfrage brauchen. Bitte lies Dir alles sorgfaltig

durch und beantworte die Fragen ehrlich. Vielen Dank fiir Deine Teilnahme! @)

1. Wie alt bist Du?

2. Was ist Dein Geschlecht?
o mannlich
o weiblich

o divers

3. Was ist Deine aktuelle Tatigkeit?
o Auszubildende/r
o Student/in
o Schuler/in
o Selbststandig
o Arbeitnehmer/in
o Rentner/in

o Sonstiges

4. Besitzt Du einen Instagram-Account?
o Ja

o Nein

5. Wie oft benutzt oder checkst Du Instagram?
o Mehrmals taglich
o Einmal am Tag
o Mehrmals die Woche
o Einmal die Woche
o Mehrmals im Monat

o Weniger als mehrmals im Monat
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o Gar nicht

6. Wofiir nutzt Du Instagram hauptsachlich? Entscheide Dich fiir eine Antwort.
o Fotos posten
o Stories posten
o Checken, was bei Freunden passiert
o Profile von prominenten Personen checken

o Sonstiges

7. Folgst Du prominenten Personen, insbesondere Musikern, auf Instagram?
o Ja
o Nein
o Weild ich nicht.

8. Interessierst Du Dich fiir die Posts prominenter Musiker von 1 bis 5 (1 = gar nicht;
5 =ja, sehr)?
1 2 3 4 5

9. Welche Inhalte mochtest Du sehen, wenn Du einem prominenten Musiker auf
Instagram folgst (mehrere Antworten méglich)?
o Informationen zu aktuellen Projekten
o Partybilder
o Private Bilder aus ihrem/seinem Leben (mit Freunden/ Familie)
o Schnappschisse und Selfies der Person
o Bilder ihres/seines Kiinstlerdaseins (Tourneen, im Tonstudio, Backstage bei
Interviews)
o lhr/sein glamourdses Leben (Autos, Schmuck, Fashion, Make-Up)
o professionelle und asthetische Bilder der Person
o Dialog mit Fans (Kommentare, direkte Ansprache der Fans)

o Sonstiges
10. Findest Du es wichtig, dass Kiinstler regelmaBig und oft auf Instagram aktiv sind

von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5
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11. Ist Dir das Kommunizieren menschlicher Werte, wie Offenheit und Ehrlichkeit
sowie Emotionen von Musikern, auf Instagram wichtig von 1 bis 5 (1 = gar nicht;
5 = sehr wichtig)?
1 2 3 4 5

12. Kennst Du die Sangerin Selena Gomez?
o Ja

o Nein

13. Wiirdest Du sagen, dass Dir die Sangerin Selena Gomez sympathisch ist von 1
bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

14. Folgst Du der Kiinstlerin Selena Gomez auf Instagram?
o Ja
o Nein
o Weil} ich nicht.

15. Wiirdest Du sagen, dass Du Dich schon einmal intensiver mit dem Profil von
Selena Gomez auf Instagram beschaftigt hast von 1 bis 5 (1 = Giberhaupt nicht; 5
= sehr intensiv)?

1 2 3 4 5

16. Wie oft horst Du Dir Musik von Selena Gomez an von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 =
sehr oft)?

1 2 3 4 5

17. Hast Du schon einmal Geld fiir Musik von Selena Gomez ausgegeben?
o Ja
o Nein
o Weild ich nicht

Sieh Dir nun ein paar Beispiel-Bilder des Instagram-Auftritts von Selena Gomez an und
beantworte daraufhin bitte die angezeigten Fragen.
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er your platform
isbig or small, we all have
‘the power to lift up those
. around us.”"

1. Selena Gomez postet auf ihrem Instagram-Account gerne private Bilder mit
Freunden oder Familienmitgliedern, und auch Schnappschiisse von sich und
ihrem Leben.

'@ selenagomez @ - Abonniert

,@ selenagomez @ I'm very aware some
L of my fans had noticed | was laying
low for part of the summer and
questioning why | wasn't promoting
my new music, which | was extremely
proud of, So | found out | needed to
get a kidney transplant due to my
Lupus and was recovering. It was what
| needed to do for my overall health. |
honestly look forward to sharing with
you, soon my journey through these
past several months as | have always
do with you. Until then |
ublicly thank my family and
incredible team of doctors for
everything they have done for me
prior to and post-surgery. And finally.
there aren't words to describe how |
can possibly thank my beautiful friend
Francia Raisa. She aave me the

eQd A

© Gafsllit
Gefalit

10,767 431 weitere Personen

A

2. 2017 veroffentlicht sie dieses Bild von sich und ihrer Freundin Francia Raisa und
gibt somit bekannt, dass sie durch ihre Erkrankung an der Autoimmunkrankheit
Lupus eine Nierentransplantation brauchte. Den Text adressiert sie offiziell an
ihre Fans.
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3. Auf Selenas Instagram-Account bezeugen viele Posts, dass ihre Fans ihr sehr

wichtig sind und sie sich die Zeit nimmt, mit ihren Anhdangern Fotos zu machen.

selenagomez & « Abonniert

selenagomez & | don't want this to
just be an Instagram post anymore,
PLEASE. ENOUGH. These people,
families and CHILDREN have suffered
enough. Today we march for our lives,
I'm going to continue to trust god
with the future and also play my part
in bringing change.
#marchforouriives #notjustahashtag

Gefalit

3.357.412 weitere Personen

4. Mit manchen Posts macht Selena Gomez auf aktuelle Themen in der Gesellschaft
aufmerksam und postet ihre Meinung dazu.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

Wie gut gefillt Dir der Instagram-Auftritt von Selena Gomez, basierend auf den
obigen Bildern von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = sehr gut)?
1 2 3 4 5

Wie findest Du es, wenn prominente Personen Fotos aus dem Alltag posten von
1 bis 5 (1= sehr schlecht; 5 = sehr gut)?
1 2 3 4 5

Wie findest du es, wenn bekannte Kiinstler ehrliche und private Einblicke posten
und dadurch persénliche Probleme mit der Offentlichkeit teilen von 1 bis 5 (1 =
sehr schlecht; 5 = sehr gut)?

1 2 3 4 5

Wie findest Du es, wenn Kiinstler sich 6ffentlich zu wichtigen gesellschaftlichen
Themen duBern und dadurch auf diese aufmerksam machen von 1 bis 5 (1 = sehr
schlecht; 5 = sehr gut)?

1 2 3 4 5

Wiirdest Du sagen, dass sich die Inhalte von ihrem Instagram-Profil von denen
anderer Musiker abhebt von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

Wiirdest Du sagen, dass Du Dich mit den Inhalten von Selena Gomez‘ Instagram-
Account identifizieren kannst von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

Wiirdest Du sagen, dass Du Dich der Sangerin nun naher fiihlst als zuvor von 1
bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

Wiirdest Du Selena Gomez als bodenstandig und nahbar beschreiben von 1 bis
5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5
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26.

27.

28

29.

30.

Wiirdest Du sagen, dass sich Dein Bild von der Sdangerin nun positiv verdandert
hat (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

Basierend auf den Inhalten von Instagram, wiirdest Du sagen, dass das
Gesamtbild, das Du nun von ihr hast, sich auch in ihrer Musik wiederspiegeln

koénnte von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 3 = weil ich nicht; 5 = sicher)?

1 2 3 4 5
. Ware die Musik von Selena Gomez nun interessanter fiir Dich als zuvor von 1 bis
5 (1 = uninteressanter; 3 = gleich wie zuvor; 5 = sehr interessant)?
1 2 3 4 5
Wiirdest Du Dir Musik von Selena Gomez nun eher kaufen von 1 bis 5 (1 = gar

nicht; 5 = ja, total)?
1 2 3 4 5
Kennst Du die Musikerin Taylor Swift?

o Ja

o Nein

31.

32.

Wiirdest Du sagen, dass Dir die Musikerin Taylor Swift sympathisch ist von 1 bis
5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

Folgst Du der Kiinstlerin Taylor Swift auf Instagram?
o Ja
o Nein
o Weild ich nicht
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33. Wiirdest Du sagen, dass Du Dich schon einmal intensiver mit dem Profil von

Taylor Swift auf Instagram beschiftigt hast von 1 bis 5 (1 = Giberhaupt nicht; 5 =

sehr intensiv)?

1 2 3 4

34. Wie oft horst Du Dir Musik von Taylor Swift an von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = sehr

oft)?
1 2 3

35.Hast Du schon einmal Geld fiir ein Album/eine Single von Taylor Swift

ausgegeben?
o Ja
o Nein
o Weild ich nicht

Sieh Dir nun ein paar Beispiel-Bilder des Instagram-Auftritts von Taylor Swift an und

beantworte daraufhin bitte die angezeigten Fragen.

SPPECIRT RN PSR

Bt

& Themegastar
&« sharesintel

= onhernew
S album and how

& AryaStark

and other
. popeulture
icons—inspires
hermua .

1. Das Bild postete sie auf ihrem
Instagram-Account und es zeigt sie auf
dem Cover der Entertainment Weekly mit
einer Jacke, auf die verschiedene Pins
gestickt sind. Alle Pins zeigen entweder
Dinge und Personen, die Taylor wichtig
sind (z. B. ihre Freundin Selena Gomez
die

»Friends“) oder es sind Hinweise, die mit

oder Protagonisten der Serie
ihrem Album zu tun haben (z. B. ,,Calm*,
ein Hinweis auf ihre spater veroffentlichte
Single ,,You Need To Calm Down*“ und ein
Pin der Band ,,Dixie Chicks*, die mit Taylor
Swift einen Song fiir ihr neues Album

aufgenommen haben).
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“ taylorswift @ « Abonniert & { \\ TylorswTt @ « abornlert
(

[42)
cad
serant
1439.440 weilrie Prisorien

oQdm

Getatt
1154897 weitere Personen

f (§ oworam oo | B | (4 uvenswin @ Axnner

B laylnaifl @ 425
[

Tyl @ £.2¢
|

2. Diese Screenshots zeigen vier Bilder von Objekten und Korperteilen, alle in
einem dhnlichen Farbmuster. Jeder dieser Posts ist mit der Beschreibung ,,4.26*
unterlegt, die amerikanische Schreibweise fiir den 26. April. Alle Posts wurden
hinfilhrend zum 26. April gepostet, an dem letztendlich ihre neue Single ,,ME!“
und das Musikvideo des im August veroffentlichten Albums ,,Lover” erschienen

ist.

the_oldtaylorhas_risen » Folgen

>

the oldtaylorhas_risen But honestiy
baby whe's counting?...

rachel.lovesu Waiting for the
post like

Gefllt 2 Mal

autumn.america Could you
imagine if she's seen afl of the
“it's a countdown!!!” theories and
just went along with it until oNE,
and then didn't unveil anything

PEE

37TWo. Antworten

® € @

Qb [

Gefallt 221 Mal

3. Dieses Foto zeigt vier Bilder, die Taylor Swift noch vor den ,,4.26“ — Bildern
gepostet hat und in denen Fans daraufhin einen Countdown festmachen

konnten.
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Guys - It's been announced recently that
the American Music Awards will be
honoring me with the Artist of the Decade
Award at this year's ceremony. |'ve been
planning to perform a medley of my hits
throughout the decade on the show. Scott
Borchetta and Scooter Braun have now
said that I'm not allowed to perfarm my
old songs on television because they
claim that would be re-recording my
music before I'm allowed to next year.
Additionally - and this isn't the way | had
planned on telling you this news - Metflix
has created a documentary about my life
for the past few years. Scott and Scooter
have declined the use of my older music
or performance footage for this project,
even though there is no mention of either
of them or Big Machine Records anywhere
in the film.

If | agree to not re-record copycat

ersions of my songs next year (which is
something I'm both legally allo
© TaylorSiwitii Toi <

and looking forward to) and also told my
team that | need to stop talking about him
and Scooter Braun.

| feel very strengly that sharing what is
happening to me could change the
awareness level for other artists and
potentially help them avoid a similar fate.
The message being sent to me is very
clear. Basically, be a good little girl and
shut up. Or you'll be punished.

This is WRONG. Neither of these men
had a hand in the writing of those songs.
They did nothing to create t lationship
| have with my fans. So this is where I'm
asking for your help.

Please let Scatt Borchetta and Scooter
Braun know how you feel about this.
Scooter also manages several artists v
| really believe care about other artists
and their work. Please ask them for help
with this - I'm hoping that maybe they can
talk some sense into the me:
exercising tyrannical control over

someone who just wants to play the music

from The Carlyle Group, who put up
money for the scle of my music to these
tvio men.

[ just want to be able to pe-form MY OWN
music. That'sit. ['ve tried to work this out
prvately throuch my team but have not
been ahle ta resalve anyth ng. Right now
my performanca at the ANA's, the Netfl x
dccumentery and any other recorded
events | am planning to pley until
November of 2020 are a guestion mark.

[ love you guys and | thought you shoulc
kncw whet's been geing on.

4. Dieses Bild zeigt einen offenen Brief, den Taylor Swift am 14. November 2019 auf
ihren sozialen Medien, darunter Instagram, veroffentlichte. Sie teilt ihren Fans
und der gesamten Offentlichkeit mit, dass ihr friiheres Label ihr nicht gestattet,
all‘ ihre bisherige Musik zu verwenden oder auf einer Biihne zu performen.

Der Brief ist betitelt mit ,,Don’t know what else to do”, sie wisse nicht, was sie

noch tun solle.

36. Wie gut gefillt Dir der Instagram-Auftritt von Taylor Swift basierend auf den
obigen Bildern von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = sehr gut)?
1 2 3 4 5

37. Wie findest du es, wenn prominente Musiker ihre Fans aktiv in den

Veroéffentlichungsprozess eines Albums einbeziehen von 1 bis 5 (1 sehr

schlecht; 5 = sehr gut)?

1 2 3 4 5

38. Wiirdest Du die Inhalte auf Taylor Swifts Instagram als eine originelle und
kreative Interaktion mit den Fans bezeichnen von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja,
sehr)?

1 2 3 4 5
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39.

40.

41.

42

43.

44,

45.

46.

Wie findest du es, wenn prominente Musiker Probleme in ihrer Karriere mit der
Offentlichkeit teilen, die eventuell auch die Fans betreffen von 1 bis 5 (1= sehr
schlecht; 5= sehr gut)?

1 2 3 4 5

Wiirdest Du Taylor Swift als vertrauenswiirdig beschreiben von 1 bis 5 (1 = gar
nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

Wiirdest Du sagen, dass sich die Inhalte auf Taylor Swifts Instagram-Account
von denen anderer Musiker abhebt von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

. Wiirdest Du sagen, dass sich Dein Bild von der Sangerin nun positiv verandert

hat (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

Basierend auf den Inhalten auf Instagram, wiirdest Du sagen, dass sich das
Gesamtbild, das Du nun von ihr hast, sich auch in ihrer Musik wiederspiegeln

koénnte von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja, total)?

1 2 3 4 5

Ware die Musik von Taylor Swift nun interessanter fiir Dich von 1 bis 5 (1 = gar
nicht; 5 = ja, sehr)?

1 2 3 4 5

Wiirdest Du Dir Musik von Taylor Swift nun eher kaufen von 1 bis 5 (1 = gar nicht;
5 = ja, total)?

1 2 3 4 5

Kennst Du die Musikerin Ariana Grande?

o Ja
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o Nein

47. Wiirdest Du sagen, dass Dir die Sangerin Ariana Grande sympathisch ist von 1
bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

48. Folgst Du Ariana Grande auf Instagram?
o Ja
o Nein
o Weil ich nicht

49. Wiirdest Du sagen, dass Du Dich schon einmal intensiver mit dem Profil von
Ariana Grande auf Instagram beschaftigt hast von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja,
sehr)?

1 2 3 4 5

50. Wie oft horst Du Dir die Musik von Ariana Grande an von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5
= sehr oft)?

1 2 3 4 5

51. Hast Du schon einmal Geld fiir die Musik von Ariana Grande ausgegeben?
o Ja
o Nein
o Weil} ich nicht

Sieh Dir nun ein paar Beispiel-Bilder des Instagram-Auftritts von Ariana Grande an und

beantworte daraufhin bitte die angezeigten Fragen.
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1. Fiir neue Projekte postet Ariana Grande oftmals professionelle Bilder von sich

und Ausschnitte aus Musikvideos. Es scheint, als achte sie dabei sehr auf

Asthetik und Inszenierungen.

2. Zwischen Tour-Videos und professionellen Fotos findet man gelegentlich auch
Bilder aus ihrem privaten Leben, oftmals mit bekannten Freunden wie Nicki Minaj

oder Troye Sivan.
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3. Oftmals sind die
Inhalte, die zu einem
Projekt oder einem
Thema passen,
farblich aufeinander
abgestimmt oder es
ist ein einheitliches
Muster zu erkennen,
das in Form von
Farben, Make-Up und
Outfits umgesetzt

wird.

52. Wie gut gefallt Dir der Instagram-Auftritt von Ariana Grande, basierend auf den
obigen Bildern von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = sehr gut)?
1 2 3 4 5
53. Wiirdest Du sagen, dass Ariana Grande die Plattform Instagram eher fiir
professionelle und asthetische Zwecke nutzt von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja,
sehr)?

1 2 3 4 5

54. Wirken prominente Musiker, die ihr Privatleben online eher zuriickhalten, auf
Dich interessanter von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

55. Wiirdest Du sagen, dass Du Dich mit den Inhalten auf Ariana Grandes Instagram-
Profil identifizieren kannst von 1 bis 5 (1= gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5
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56. Wiirdest Du Ariana Grande als unnahbar und inszeniert beschreiben von 1 bis 5
(1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

57. Wiirdest Du sagen, dass die Inhalte von Ariana Grandes Instagram-Account viel
Personlichkeit hergeben von 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

58. Wiirdest Du sagen, dass sich die Inhalte auf Ariana Grandes Instagram-Account
von denen anderer Musiker abheben?
1 2 3 4 5

59. Wiirdest Du sagen, dass sich Dein Bild der Musikerin nun positiv verandert hat

(1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?

1 2 3 4 5

60. Basierend auf den Inhalten auf Instagram, wiirdest Du sagen, dass sich das
Gesamtbild, das Du nun von Ariana Grande hast, sich auch in ihrer Musik
wiederspiegeln konnte 1 bis 5 (1 = gar nicht; 5 = ja, sehr)?

1 2 3 4 5

61. Ware die Musik von Ariana Grande nun interessanter fiir Dich von 1 bis 5 (1 = gar
nicht; 5 = ja, sehr)?
1 2 3 4 5

62. Wiirdest Du Dir die Musik von Ariana Grande nun eher kaufen von 1 bis 5 (1 =
gar nicht; 5 = ja, total)?
1 2 3 4 5

Vielen Dank fir Deine Teilnahme!

XLI



Anhang 27: Auswertung der Stichprobe mit Haufigkeiten

Wie oft benutzt oder checkst Du Instagram?

Wertelabel Wert | Haufigkeit | Prozent | Giiltige Prozente | Kumulierte Prozente
rmehrmals taglich 1,00 77 77,00 77,00 77.00
zinrmal am Tag 2,00 9 9,00 9,00 26,00
mehrmals die Waoche 3,00 3 3,00 3,00 59,00
einmal die Wache 4,00 1 1,00 1,00 G0,00
weniger als mehrmals im Monat | 6,00 3 3,00 3,00 93,00
gar nicht 7,00 7 7,00 7,00 100,00
Gesamt 100 100.,0 100,0
woftir nutzt Du Instagram hauptsachlich?
Wertelabel Wert | Haufigkeit | Prozent | Giiltige Prozente | Kumulierte Prozente
[ein L00 1 1.00 1,00 1.00
Fotos posten 1.00 5 5,00 5,00 6,00
Staries posten 2,00 E] 3,00 3,00 9,00
Checken, was bei Freunden passiert 3,00 G2 62,00 62,00 71,00
Frofile van prominenten Personen ansshen 4,00 21 21,00 21,00 52,00
Fandaom Bilder & videos schauesn 5,00 1 1,00 1,00 93,00
Ich habe kein Instagram 6,00 1 1,00 1,00 54,00
Werlagen folgen und die neuen Bicher angucken 7.00 2 2,00 2,00 96,00
Personen stallken 8,00 1 1,00 1,00 497,00
Fotos und Staories ansehen 5,00 1 1,00 1,00 95,00
Essensrezepte 10,00 1 1.00 1,00 99,00
Stories abonnierter und fremder Accounts schauen | 11,00 1 1,00 1,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100.0

Folgst Du prominenten Personen, inshesondere Musikern, auf Instagram?

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giltige Prozente | Kumulierte Prozente
[ein ,00 21 21,00 21,00 21,00
IE! 1.00 TE 76,00 76,00 97,00
weilk ich nicht 2,00 3 3,00 3,00 100,00

Gesami 100 1000 100.0

(eigene Darstellung)

Anhang 28: Auswertung der Stichprobe mit Haufigkeiten — gewlinschte Inhalte von Musikern

welche Inhalte auf Instagram sehen? Dialog mit Fans
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Gliltige Prozente | Kumulierte Prozente

nicht gewahlt 00 a8 58,00 58,00 58,00
IE 1.00 32 32,00 32,00 100,00
Gesamt 100 100.0 100.0

welche Inhalte auf Instagram sehen? Kein Account
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giiltige Prozente | Kumulierte Prozente

nicht gewahlt 00 a8 93,00 98,00 498,00
IE 1,00 2 2,00 2,00 100,00
Gesamt 100 100.,0 100.,0

Welche Inhalte auf Instagram sehen? Videos
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giiltige Prozente | Kumulierte Prozente

nicht gewahlt il o8 Q3,00 93,00 593,00
IE 1,00 2 2,00 2,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100.,0

welche Inhalte auf Instagram sehen? Stories
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giiltige Prozente | Kumulierte Prozente

nicht gewahlt 00 Qg 9,00 9,00 9,00
IE 1.00 1 1,00 1.00 100,00
Gesamt 100 1000 1000

(eigene Darstellung)
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Anhang 29: Auswertung der Stichprobe mit Haufigkeiten — gewlinschte Inhalte von Musikern

welche Inhalte auf Instagram sehen? Informationen zu Projekten

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giltige Prozente | Kumulierte Prozente
richt ge‘w‘s‘.hlt Halxl 32 32,00 2,00 22,00
IE] 1,00 aa 63,00 58,00 100,00

Gesamt 100 100,00 100,00
welche Inhalte auf Instagram sehen? Partyhbilder

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giltige Prozente | Kumulierte Prozente
richt @Je'w‘E'||'||t Halxl =l Q0,00 Q0,00 Q0,00
| 1,00 10 10,00 10,00 100,00

Gesamt 100 100,00 100,00
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Private Einklicks

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giiltige Prozente | Kumulierte Prozente
nicht gewahlt | 00 35 | 3500 35,00 35,00
IE] 1,00 55 55,00 65,00 100,00

Gesamt 100 100,0 100.0
welche Inhalte auf Instagram sehen? Selfies

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giltige Prozente | Kumulierte Prozente
nicht gewahlt | 00 64 | 64,00 54,00 54,00
|E] 1,00 s 35,00 35,00 100,00

Gesamt 100 100,0 100,00
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Kanstlerdasein

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giiltige Prozente | Kumulierte Prozente
nicht gewahlt | 00 30 | 39,00 39,00 39,00
IE] 1,00 51 51,00 51,00 100,00

Gesamt 100 100,80 100,00
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Glamour Lekben

Wertelabel | Wert | Hiufigkeit | Prozent | Gliltige Prozente | Kumulierte Prozente
nicht gewahlt | .00 23 | 8300 83,00 83,00
IE] 1,00 17 17,00 17,00 100,00

Gesamt 100 100,10 1000
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Frofessionsll

Wertelabel | Wert | Hiufigkeit | Prozent | Gliltige Prozente | Kumulierte Prozente
micht gewahlt | .00 70| 70,00 70,00 70,00
IE] 1,00 30 30,00 30,00 100,00

Gesamt 100 100.0 120.,0

(eigene Darstellung)

Anhang 30: Auswertung der Stichprobe mit Mittelwerten — Kommunikation von Emotionen

Gultige Falle = 100: Falle mit fehlenden Werten = 0.

[ Variable

|~ | mittelwert | Std Abw |

| 15t Dir das Kernmuniziersn menschlicher werte wie Offenhait und Ehrichksit sowie Emotionen von Musikern auf Instagrarm wichtig? | 100 |

3,92 |

1,08 |

(eigene Darstellung)
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Anhang 31: Auswertung der Daten — Kennst Du die Musikerin?

Kennst Du die Musikerin Tavlor Swift?

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent | Giltige Prozente | Kumulierte Prozente
ein S0 3 2,00 2,00 2,00
|E] 1,00 =r S L00 Q7,00 100,00
Gesami 100 100,0 100,0
Kennst Du die Sangerin Selena Gomez?
Wertelabel | Wert | Hiufigkeit | Prozent | Giiltige Prozente | Kumulierte Prozente
Fein Q0 2 2,00 2,00 2,00
|a 1,00 g 3,00 Q3,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Kennst Du die Musikerin Ariana Grande?
Wertelabel | Wert | Hiufigkeit | Prozent | Giiltige Prozente | Kumulierte Prozente
ein 00 7 7,00 7.00 7,00
|E] 1,00 03 93,00 93,00 100,00
Gasamt 100 100,00 10,0
(eigene Darstellung)
Anhang 32: Auswertung der Charaktereigenschaften zu Ariana Grande
Gultige Falle = 100; Falle mit fehlendan Werten = 0.
| Varable | wn | mittelwert | std Abw |
| wirdest Du Ariana Grande als unnshbar und inszeniert beschreiben? | 100 3,27 1,12 |

(eigene Darstellung)

Des Weiteren folgt die Eidesstaatliche Erklarung sowie gesamte Auswertung aller Ergebnisse

exportiert aus dem Programm PSPP.
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GET

GET FILE="C:\Users\Alic625\Desktop\Uni\7. Semester\Bachelorarbeit
\Instagram-Nutzungsarten.sav".

FREQUENCIES
FREQUENCIES

/VARIABLES= Geschlecht Tatigkeit F4 Instagram Account
/FORMAT=AVALUE TABLE
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Geschlecht
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
mannlich 1,00 16 16,00 16,00 16,00
weiblich 2,00 84 84,00 84,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0

Geschlecht
N Gultig 100

Fehlende Werte 0
Mittelwert 1,84
Std Abw ,37
Tatigkeit

Wertelabel Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
Auszubildende/ | 1,00 14 14,00 14,00 14,00
r
Student/in 2,00 55 55,00 55,00 69,00
Schiler/in 3,00 7 7,00 7,00 76,00
selbststandig 4,00 2 2,00 2,00 78,00
Arbeitnehmer 5,00 18 18,00 18,00 96,00
Rentner/in 6,00 2 2,00 2,00 98,00
gap year 8,00 1 1,00 1,00 99,00
Arbeitsunfahig 9,00 1 1,00 1,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0

Tatigkeit
N Gultig 100

Fehlende Werte 0
Mittelwert 2,72
Std Abw 1,61

Besitzt Du einen Instagram-Account?




Wertelabel | Wert | Hdufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
Nein ,00 10 10,00 10,00 10,00
Ja 1,00 90 90,00 90,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Besitzt Du einen Instagram-Account?
N Gultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,90
Std Abw ,30
DESCRIPTIVES
DESCRIPTIVES

/VARIABLES= Alter.

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable N Mittelwert | Std Abw | Minimum | Maximum

Alter 100 25,73 10,95 13,00 79,00

DESCRIPTIVES

DESCRIPTIVES

/[VARIABLES= F8 Interesse Musiker auf Instagram
F10 Musiker regelmalsig aktiv

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable N | Mittelwert Std
Abw

Interessierst Du Dich fur die Posts 100 3,11 1,17

prominenter Musiker auf Instagram?

Findest Du es wichtig, dass Musiker 100 3,14 1,17

regelmalSig und oft auf Instagram aktiv sind?

FREQUENCIES




FREQUENCIES
/[VARIABLES= F9 Inhalte Musiker Informationen Projekte
F9 Inhalte Musiker Partybilder F9 Inhalte Musiker Private Bilder

F9 Inhalte Musiker Schnappschiisse Selfies
F9 Inhalte Musiker Kiinstlerdaseins

F9 Inhalte Musiker Glamouroeses Leben

F9 Inhalte Musiker Professionell Aesthetisch

F9 Inhalte Musiker Dialog Fans F9 Inhalte Musiker Kein Instagram
F9 Inhalte Musiker Videos F9 Inhalte Musiker Stories
/FORMAT=AVALUE TABLE

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Welche Inhalte auf Instagram sehen? Informationen zu Projekten

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
nicht ,00 32 32,00 32,00 32,00
gewahlt
Ja 1,00 68 68,00 68,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Informationen zu Projekten
N Gultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,68
Std Abw 47
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Partybilder
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
nicht ,00 90 90,00 90,00 90,00
gewahlt
Ja 1,00 10 10,00 10,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Partybilder
N Gultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,10
Std Abw ,30

Welche Inhalte auf Instagram sehen? Private Einblicke

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
nicht ,00 35 35,00 35,00 35,00
gewahlt
Ja 1,00 65 65,00 65,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0




Welche Inhalte auf Instagram sehen? Private Einblicke

N Gultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,65
Std Abw ,48
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Selfies
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
nicht ,00 64 64,00 64,00 64,00
gewahlt
Ja 1,00 36 36,00 36,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Selfies
N Gultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,36
Std Abw ,48
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Kunstlerdasein
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
nicht ,00 39 39,00 39,00 39,00
gewahlt
Ja 1,00 61 61,00 61,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Kunstlerdasein
N Gultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,01
Std Abw ,49
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Glamour Leben
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
nicht ,00 83 83,00 83,00 83,00
gewahlt
Ja 1,00 17 17,00 17,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0

Welche Inhalte auf Instagram sehen? Glamour Leben

N Gultig

100

Fehlende Werte 0

Mittelwert
Std Abw

,17
,38




Welche Inhalte auf Instagram sehen? Professionell

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
nicht ,00 70 70,00 70,00 70,00
gewahlt
Ja 1,00 30 30,00 30,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Professionell
N Gultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,30
Std Abw ,46
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Dialog mit Fans
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
nicht ,00 68 68,00 68,00 68,00
gewahlt
Ja 1,00 32 32,00 32,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Dialog mit Fans
N Gtultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,32
Std Abw 47
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Kein Account
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
nicht ,00 98 98,00 98,00 98,00
gewahlt
Ja 1,00 2 2,00 2,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Kein Account
N Gtultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,02
Std Abw ,14
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Videos
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
nicht ,00 98 98,00 98,00 98,00
gewahlt
Ja 1,00 2 2,00 2,00 100,00




Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
Gesamt 100 100,0 100,0
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Videos
N Gultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,02
Std Abw ,14
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Stories
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
nicht ,00 99 99,00 99,00 99,00
gewahlt
Ja 1,00 1 1,00 1,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Welche Inhalte auf Instagram sehen? Stories
N Gultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,01
Std Abw ,10
FREQUENCIES
FREQUENCIES

/VARIABLES= F5 Instagram Haufigkeit F6 Instagram Nutzung
F7 Folgen Musikern

/FORMAT=AVALUE TABLE

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Wie oft benutzt oder checkst Du Instagram?

Wertelabel Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
mehrmals 1,00 77 77,00 77,00 77,00
taglich
einmal am 2,00 9 9,00 9,00 86,00
Tag
mehrmals die 3,00 3 3,00 3,00 89,00
Woche
einmal die 4,00 1 1,00 1,00 90,00
Woche
weniger als 6,00 3 3,00 3,00 93,00
mehrmals im
Monat
gar nicht 7,00 7 7,00 7,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0




Wie oft benutzt oder checkst Du Instagram?

N

Mittelwert
Std Abw

Gultig
Fehlende Werte

100
0
1,75

1,74

Wofur nutzt Du Instagram hauptsachlich?

Wertelabel Wert | Haufigkeit | Prozent | Gultige | Kumulierte
Prozente Prozente
Nein ,00 1 1,00 1,00 1,00
Fotos posten 1,00 5 5,00 5,00 6,00
Stories posten 2,00 3 3,00 3,00 9,00
Checken, was 3,00 62 62,00 62,00 71,00
bei Freunden
passiert
Profile von 4,00 21 21,00 21,00 92,00
prominenten
Personen
ansehen
Random Bilder 5,00 1 1,00 1,00 93,00
& Videos
schauen
Ich habe kein 6,00 1 1,00 1,00 94,00
Instagram
Verlagen 7,00 2 2,00 2,00 96,00
folgen und die
neuen Bucher
angucken
Personen 8,00 1 1,00 1,00 97,00
stalken
Fotos und 9,00 1 1,00 1,00 98,00
Stories
ansehen
Essensrezepte 10,00 1 1,00 1,00 99,00
Stories 11,00 1 1,00 1,00 100,00
abonnierter
und fremder
Accounts
schauen
Gesamt 100 100,0 100,0
Wofur nutzt Du Instagram hauptsachlich?
N Gtultig 100
Fehlende Werte 0

Mittelwert 3,44
Std Abw 1,60

Folgst Du prominenten Personen, insbesondere Musikern, auf Instagram?




Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
Nein ,00 21 21,00 21,00 21,00
Ja 1,00 76 76,00 76,00 97,00
Weils ich 2,00 3 3,00 3,00 100,00
nicht
Gesamt 100 100,0 100,0

Folgst Du prominenten Personen, insbesondere Musikern, auf Instagram?

N Gultig 100
Fehlende Werte 0

Mittelwert ,82

Std Abw ,46

DESCRIPTIVES

DESCRIPTIVES

/[VARIABLES= F11 Kommunikation Werte Emotionen

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable N Mittelwert Std
Abw
Ist Dir das Kommunizieren menschlicher 100 3,92 1,08
Werte wie Offenheit und Ehrlichkeit sowie
Emotionen von Musikern auf Instagram
wichtig?
DESCRIPTIVES
DESCRIPTIVES
/[VARIABLES= F11 Kommunikation Werte Emotionen
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.
Variable N Mittelwert Std
Abw
Ist Dir das Kommunizieren menschlicher 100 3,92 1,08

Werte wie Offenheit und Ehrlichkeit sowie
Emotionen von Musikern auf Instagram

wichtig?

CROSSTABS




CROSSTABS

/TABLES= F7 Folgen Musikern
F10 Musiker regelmalsig aktiv
/FORMAT=AVALUE TABLES PIVOT

/STATISTICS=CHISQ

BY

/CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL.

Zusammenfassung.
Falle
Gultig Fehlende Gesamt
Werte
N | Prozent | N | Prozent N | Prozent
Folgst Du prominenten 100 | 100,0% | O 0,0% | 100 | 100,0%

Personen, insbesondere

Musikern, auf

Instagram? * Findest
Du es wichtig, dass
Musiker regelmalSig
und oft auf Instagram

aktiv sind?

Folgst Du prominenten Personen, insbesondere Musikern, auf
Instagram? * Findest Du es wichtig, dass Musiker regelmallig und oft auf
Instagram aktiv sind? [Anzahl, Zeile %, Spalte %, Gesamt %].

Findest Du es wichtig, dass Musiker regelmdfSig und
oft auf Instagram aktiv sind?

Folgst Du | gar eher weder etwas ja, sehr
prominenten | nicht nicht noch
Personen,
insbesondere
Musikern,
auf
Instagram?
Nein 7,00 3,00 7,00 3,00 1,00
33,33% 14,29% 33,33% 14,29% 4,76%
63,64% 20,00% 18,92% 13,04% 7,14%
7,00% 3,00% 7,00% 3,00% 1,00%
Ja 3,00 11,00 29,00 20,00 13,00
3,95% 14,47% 38,16% 26,32% 17,11%
27,27% 73,33% 78,38% 86,96% 92,86%
3,00% 11,00% 29,00% 20,00% 13,00%
Weils ich 1,00 1,00 1,00 ,00 ,00
nicht
33,33% 33,33% 33,33% ,00% ,00%
9,09% 6,67% 2,70% ,00% ,00%
1,00% 1,00% 1,00% ,00% ,00%
Gesamt 11,00 15,00 37,00 23,00 14,00
11,00% 15,00% 37,00% 23,00% 14,00%




Findest Du es wichtig, dass Musiker regelmadfSig und
oft auf Instagram aktiv sind?
Folgst Du | gar eher weder etwas ja, sehr
prominenten | nicht nicht noch
Personen,
insbesondere
Musikern,
auf
Instagram?
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
11,00% 15,00% 37,00% 23,00% 14,00%
Folgst Du | Gesamt
prominenten
Personen,
insbesondere
Musikern,
auf
Instagram?
Nein 21,00
100,00%
21,00%
21,00%
Ja 76,00
100,00%
76,00%
76,00%
Weils ich 3,00
nicht
100,00%
3,00%
3,00%
Gesamt 100,00
100,00%
100,00%
100,00%
Chi-Quadrat Tests.
Statistik Wert | df Asymp. Sig. (2-
seitig)
Pearson Chi-Quadrat 19,10 8 ,014
Likelihood-Quotient 17,81 8 ,023
Zusammenhangstest linear-mit- 4,65 | 1 ,031
linear
N der gultigen Falle 100

CORRELATIONS




CORRELATION

/VARIABLES = F8 Interesse Musiker auf Instagram
F11 Kommunikation Werte Emotionen
/PRINT = TWOTAIL SIG.

Korrelationen

Interessierst Ist Dir das
Du Dich fur Kommunizieren
die Posts menschlicher
prominenter Werte wie
Musiker auf Offenheit und
Instagram? Ehrlichkeit sowie
Emotionen von
Musikern auf
Instagram wichtig?
Interessierst Du Pearson 1,00 ,25
Dich fiur die Posts Korrelation
prominenter
Musiker auf
Instagram?
Sig. (2- ,013
seitig)
N 100 100
Ist Dir das Pearson ,25 1,00
Kommunizieren Korrelation
menschlicher
Werte wie
Offenheit und
Enhrlichkeit sowie
Emotionen von
Musikern auf
Instagram wichtig?
Sig. (2- ,013
seitig)
N 100 100

DESCRIPTIVES
DESCRIPTIVES

/[VARIABLES= F18 Instagram Auftritt Selena Gomez
F19 Fotos Alltag F20 Private Einblicke F21 Gesell Themen Posts
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.




Variable

Mittelwert

Std
Abw

Wie gut gefallt Dir der Instagram-Auftritt von
Selena Gomez, basierend auf den obigen
Bildern?

Wie findest Du es, wenn prominente
Personen Fotos aus ihrem Alltag posten?
Wie findest Du es, wenn prominente
Personen ehrliche und private Einblicke
posten und dadurch personliche Probleme
mit der Offentlichkeit teilen?

Wie findest Du es, wenn prominente Musiker
sich offentlich zu wichtigen
gesellschaftlichen Themen aulfsern und
dadurch auf diese aufmerksam machen?

100

100
100

100

4,12

4,27

4,30

4,46

,90

,85

DESCRIPTIVES
DESCRIPTIVES

/VARIABLES= F23 Identifikation Selena Gomez

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable

N

Mittelwert

Std
Abw

Wiurdest Du sagen, dass Du Dich mit den
Inhalten von Selena Gomez' Instagram-
Account identifizieren kannst?

100

2,96

1,14

DESCRIPTIVES

DESCRIPTIVES
/[VARIABLES= F24 Nahe Selena Gomez
F25 Nahbar Bodenstaendig Selena Gomez
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable

N

Mittelwert

Std
Abw

Wiurdest Du sagen, dass Du Dich der
Sangerin nun naher fuhlst als zuvor?
Wiurdest Du Selena Gomez als bodenstandig
und nahbar beschreiben?

100
100

2,82
3,46

1,29

CORRELATIONS




CORRELATION

/VARIABLES = F26 Gesamtbild Veraendert Selena Gomez
F28 Musik Interessanter Gomez

/PRINT = TWOTAIL SIG.

Korrelationen
Wiirdest Du Widre die Musik
sagen, dass von Selena
sich Dein Bild Gomez nun
von der interessanter fur
Sdngerin nun Dich als zuvor?
positiv
verdndert hat?
Wiirdest Du Pearson 1,00 ,D6
sagen, dass sich Korrelation
Dein Bild von der
Sdngerin nun
positiv verandert
hat?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100
Ware die Musik Pearson ,b6 1,00
von Selena Gomez | Korrelation
nun interessanter
fiuir Dich als zuvor?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100
DESCRIPTIVES
DESCRIPTIVES

/[VARIABLES= F29 Musik Kaufen Gomez
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable N Mittelwert Std

Abw
Wirdest Du Dir Musik von Selena Gomez 100 1,91 1,09
nun eher kaufen?

DESCRIPTIVES




DESCRIPTIVES

/VARIABLES= F36 Instagram Auftritt Taylor Swift
F37 Aktiv Einbeziehen Swift F39 Probleme Fans Swift

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable

N

Mittelwert

Std
Abw

Wie gut gefallt Dir der Instagram-Auftritt von
Taylor Swift basierend auf den obigen
Bildern?

Wie findest Du es, wenn prominente Musiker
ihre Fans aktiv in den
Veroffentlichungsprozess eines Albums
einbeziehen?

Wie findest Du es, wenn prominente Musiker
Probleme in ihrer Karriere mit der
Offentlichkeit teilen, die eventuell auch die
Fans betreffen?

100

100

100

2,94

3,72

3,80

1,09

1,01

DESCRIPTIVES
DESCRIPTIVES

/[VARIABLES= F40 Vertrauenswuerdig Swift

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable

N

Mittelwert

Std
Abw

Wiurdest Du Taylor Swift als
vertrauenswurdig bezeichnen?

100

3,08

CORRELATIONS
CORRELATION

/VARIABLES = F38 Originell Kreativ Interaktion Swift

F41 Abheben Account Swift
/PRINT = TWOTAIL SIG.

Korrelationen




Wirdest Du die
Inhalte auf
Taylor Swifts
Instagram als
eine originelle
und kreative
Interaktion mit
den Fans

Wiirdest Du
sagen, dass
sich die Inhalte
auf Taylor
Swifts
Instagram-
Account von
denen anderer

bezeichnen? Musiker
abhebt?
Wiirdest Du die Pearson 1,00 ,64
Inhalte auf Korrelation
Taylor Swifts
Instagram als
eine originelle
und kreative
Interaktion mit
den Fans
bezeichnen?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100
Wiirdest Du Pearson ,64 1,00
sagen, dass sich Korrelation
die Inhalte auf
Taylor Swifts
Instagram-
Account von
denen anderer
Musiker abhebt?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100

CORRELATIONS

CORRELATION

/[VARIABLES = F42 Gesamtbild Veraendert Swift

F44 Musik Interessanter Swift
/PRINT = TWOTAIL SIG.

Korrelationen




Wiirdest Du Ware die Musik
sagen, dass von Taylor Swift
sich Dein Bild nun
von der interessanter
Musikerin nun fur Dich?
positiv
verandert hat?
Wiirdest Du Pearson 1,00 ,82
sagen, dass sich Korrelation
Dein Bild von der
Musikerin nun
positiv verandert
hat?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100
Wire die Musik Pearson ,82 1,00
von Taylor Swift Korrelation
nun interessanter
fiir Dich?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100
DESCRIPTIVES
DESCRIPTIVES

[VARIABLES= F45 Musik Kaufen Swift
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable N Mittelwert Std
Abw

Wiurdest Du Dir Musik von Taylor Swift 100 1,85 1,18

nun eher kaufen?

CORRELATIONS

CORRELATION

/VARIABLES = F53 Professionell Grande
F52 Instagram Auftritt Grande
/PRINT = TWOTAIL SIG.

Korrelationen




Wirdest Du Wie gut
sagen, dass gefallt Dir der
Ariana Grande die | Instagram-
Plattform Auftritt von
Instagram eher Ariana
flir professionelle Grande
und asthetische basierend auf
Zwecke nutzt? den obigen
Bildern?
Wiirdest Du Pearson 1,00 ,21
sagen, dass Korrelation
Ariana Grande die
Plattform
Instagram eher
fiir professionelle
und dsthetische
Zwecke nutzt?
Sig. (2- ,036
seitig)
N 100 100
Wie gut gefallt Dir | Pearson ,21 1,00
der Instagram- Korrelation
Auftritt von
Ariana Grande
basierend auf den
obigen Bildern?
Sig. (2- ,036
seitig)
N 100 100
DESCRIPTIVES
DESCRIPTIVES
/[VARIABLES= F54 kein Privatleben Interesse Grande
F55 Identifikation Ariana Grande
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.
Variable N | Mittelwert Std
Abw
Wirken prominente Musiker, die ihr 100 2,46 ,97
Privatleben online eher zuruckhalten, auf
Dich interessanter?
Wiurdest Du sagen, dass Du Dich mit den 100 2,06 ,98
Inhalten auf Ariana Grandes Instagram-
Profil identifizieren kannst?

CORRELATIONS




CORRELATION

/VARIABLES = F57 Persoenlichkeit Grande

F56 Unnahbar Inszeniert Grande

“/PRINT = TWOTAIL SIG.

Korrelationen
Wiirdest Du Wiirdest Du
sagen, dass die Ariana Grande
Inhalte von als unnahbar
Ariana Grandes und inszeniert
Instagram- beschreiben?
Account viel
Personlichkeit
hergeben?
Wiirdest Du Pearson 1,00 -, 19
sagen, dass die Korrelation
Inhalte von
Ariana Grandes
Instagram-
Account viel
Personlichkeit
hergeben?
Sig. (2- ,056
seitig)
N 100 100
Wiirdest Du Pearson -,19 1,00
Ariana Grande als | Korrelation
unnahbar und
inszeniert
beschreiben?
Sig. (2- ,056
seitig)
N 100 100

CORRELATIONS
CORRELATION

/VARIABLES = F59 Gesamtbild Veraendert Grande

F61 Musik Interessanter Grande

/PRINT = TWOTAIL SIG.

Korrelationen




Wiirdest Du Ware die Musik
sagen, dass von Ariana
sich Dein Bild Grande nun
der Musikerin interessanter fur
nun positiv Dich?
verdndert hat?
Wiirdest Du Pearson 1,00 ,64
sagen, dass sich Korrelation
Dein Bild der
Musikerin nun
positiv verandert
hat?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100
Ware die Musik Pearson ,64 1,00
von Ariana Korrelation
Grande nun
interessanter fir
Dich?
Sig. (2- ,000
seitig)
N 100 100
DESCRIPTIVES
DESCRIPTIVES

/VARIABLES= F62 Musik Kaufen Grande
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Gultige Falle = 100; Falle mit fehlenden Werten = 0.

Variable N Mittelwert Std
Abw

Wiurdest Du Dir die Musik von Ariana 100 1,65 ,94

Grande nun eher kaufen?

T-TEST

T-TEST

PAIRS = F13 Sympathie Selena Gomez WITH
F47 Sympathie Ariana Grande (PAIRED)

/MISSING=ANALYSIS

/CRITERIA=CI(0.95).

Statistik bei gepaarten Stichproben




Mittelwert

Std.
Abweichung

Standardfehler
des
Mittelwertes

Paar
1

Wiurdest Du
sagen, dass
Dir die
Sangerin
Selena
Gomez
sympathisch
ist?
Wiurdest Du
sagen, dass
Dir die
Sangerin
Ariana
Grande
sympathisch
ist?

3,45

3,15

92

92

1,01

1,07

,11

Korrelationen bei gepaarten Stichproben

N | Korrelation | Sig.

Paar
1

Wiurdest Du sagen, dass Dir die

Sangerin Selena Gomez sympathisch
ist? & Wurdest Du sagen, dass Dir die
Sangerin Ariana Grande sympathisch

ist?

,36 | ,000

Test bei gepaarten Stichproben




Gepaarte Differenzen

Mittelwert Std. Std.fehler
Abweichung des
Mittelwertes

Paar Wiurdest ,29 1,17 ,12

1 Du sagen,
dass Dir
die
Sangerin
Selena
Gomez
sympathisch
ist? -
Wiurdest
Du sagen,
dass Dir
die
Sangerin
Ariana
Grande
sympathisch
ist?




95%
Konfidenzintervall
der Differenz

Untere Obere t df Sig.
(2-
seitig)

,05 ,04 | 2,40 | 91 ,018

T-TEST

T-TEST
PAIRS = F13 Sympathie Selena Gomez WITH
F31 Sympathie Taylor Swift (PAIRED)
/MISSING=ANALYSIS
/CRITERIA=CI(0.95).

Statistik bei gepaarten Stichproben



Mittelwert

Std.
Abweichung

Standardfehler
des
Mittelwertes

Paar
1

Wiurdest Du
sagen, dass
Dir die
Sangerin
Selena
Gomez
sympathisch
ist?
Wiurdest Du
sagen, dass
Dir die
Musikerin
Taylor Swift
sympathisch
ist?

3,45

2,94

95

95

1,01

1,19

,10

Korrelationen bei gepaarten Stichproben

N | Korrelation | Sig.

Paar
1

Wiurdest Du sagen, dass Dir die

Sangerin Selena Gomez sympathisch
ist? & Wurdest Du sagen, dass Dir die
Musikerin Taylor Swift sympathisch

ist?

,26 | ,010

Test bei gepaarten Stichproben




Gepaarte Differenzen

Mittelwert Std. Std.fehler
Abweichung des
Mittelwertes

Paar Wiurdest ,b2 1,34 ,14
1 Du sagen,
dass Dir
die
Sangerin
Selena
Gomez
sympathisch
ist? -
Wiurdest
Du sagen,
dass Dir
die
Musikerin
Taylor
Swift
sympathisch
ist?




95%
Konfidenzintervall
der Differenz

Untere Obere t df Sig.
(2-
seitig)
,24 ,79 | 3,74 | 94 ,000
T-TEST
T-TEST

PAIRS = F31 Sympathie Taylor Swift WITH

F47 Sympathie Ariana Grande (PAIRED)

/MISSING=ANALYSIS
JCRITERIA=CI(0.95).

Statistik bei gepaarten Stichproben

Mittelwert | N Std. Standardfehler
Abweichung des
Mittelwertes
Paar Wiurdest Du 2,88 | 92 1,21 ,13

1 sagen, dass
Dir die
Musikerin
Taylor Swift
sympathisch
ist?




Mittelwert

N Std.

Abweichung

Standardfehler
des
Mittelwertes

Wiurdest Du
sagen, dass
Dir die
Sangerin
Ariana
Grande
sympathisch
ist?

3,14

92

1,08

,11

Korrelationen bei gepaarten Stichproben

N | Korrelation

Sig.

Paar
1

Wiurdest Du sagen, dass Dir die
Musikerin Taylor Swift sympathisch
ist? & Wurdest Du sagen, dass Dir die
Sangerin Ariana Grande sympathisch

ist?

,27

,010

Test bei gepaarten Stichproben

Gepaarte Differenzen

Mittelwert

Std.
Abweichung

Std.fehler
des
Mittelwertes

Paar
1

Wiurdest

Du sagen,
dass Dir

die
Musikerin
Taylor

Swift
sympathisch
ist? -
Wirdest

Du sagen,
dass Dir

die
Sangerin
Ariana
Grande
sympathisch
ist?

-,26

1,39

,14




95%
Konfidenzintervall
der Differenz

Untere Obere t df Sig.
(2-
seitig)
-,55 ,03 | -1,80 | 91 ,075
FREQUENCIES
FREQUENCIES

/VARIABLES= F12 Kennen Selena Gomez
F30 Kennen Taylor Swift F46 Kennen Ariana Grande

/FORMAT=AVALUE TABLE

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Kennst Du die Sangerin Selena Gomez?

Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
Nein ,00 2 2,00 2,00 2,00
Ja 1,00 98 98,00 98,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0

Kennst Du die Sangerin Selena Gomez?
N Gultig 100

Fehlende Werte 0
Mittelwert ,98




Std Abw

| .14 |

Kennst Du die Musikerin Taylor Swift?

Wertelabel | Wert | Hdufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
Nein ,00 3 3,00 3,00 3,00
Ja 1,00 97 97,00 97,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Kennst Du die Musikerin Taylor Swift?
N Gultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,97
Std Abw ,17
Kennst Du die Musikerin Ariana Grande?
Wertelabel | Wert | Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
Nein ,00 7 7,00 7,00 7,00
Ja 1,00 93 93,00 93,00 100,00
Gesamt 100 100,0 100,0
Kennst Du die Musikerin Ariana Grande?
N Gultig 100
Fehlende Werte 0
Mittelwert ,93
Std Abw ,26
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