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Abstract

Nowadays, social networks have become an important part of our daily routine and es-
pecially the younger generations take social networks for granted. The constant pres-
ence of social networks at the time those generations came to age lead to a skillful han-
dling of social networks and technology in general. Thus, they are called ‘Digital Natives’.
The digital natives break down into two generations; Generation Y (1985-2000) and Gen-
eration Z (2000-2015). Nevertheless, social networks contain risks and dangers due to
the handling of the users’ personal data. Consequently, the aim of this master thesis is
to find out, whether the younger generations handle their data without care and thus if
the Digital Natives became so-called ‘Digital Naives’. Therefore, the research question
is: ,Is the generation Z less careful then the generation Y with their personal data with
respect to what they disclose in social networks?” Following this, two thesis were devel-
oped to find reliable answers to the research question. The first thesis statement tries to
confirm whether growing up with social Networks and the omnipresence of them lead to
some kind of carelessness regarding their own personal data. The second thesis state-
ment tries to confirm that the mentioned recklessness is not necessarily caused by a lack
of knowledge, but rather due to disregarding the present privacy regulations.

To confirm the thesis and thus to answer the research question a questionnaire was
developed and interviews were conducted. Eight participants belonging either to the gen-
erations Y or the generation Z were interviewed. Subsequently, the data was analysed
by the help of Mayrings’ coding research method. The first thesis statement was verified.
The respondents of the generation Z are in the dark when it comes to rights of social
networks, however they don’t publish their personal information. The second thesis state-
ment could not be confirmed, since the respondents of the generation Z didn’t know
about the rights of the social networks as well as about the risks and dangers involved.
As a result, the author of this master thesis was not able to identify a significant difference
between the generation Y and Z in terms of their online behaviour.
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1  Einleitung

Soziale Netzwerke sind im 21. Jahrhundert ein wichtiger Bestandteil der Kommunikation.
Es gibt wahrscheinlich niemanden mehr, der die Begriffe Facebook, Instagram und
Snapchat nicht kennt. Insbesondere bei der jingeren Generation hat es sich vollstéandig
in das Leben integriert (eMarketer, 2016). Jedoch birgt die Nutzung auch Gefahren.
Denn soziale Netzwerke leben von den Inhalten der Nutzer. Das bedeutet, dass nur,
wenn Nutzer Beitrdge, Bilder oder Videos verotffentlichen, ein Mehrwert fir andere ge-
schaffen wird. Wenn ein User einen Inhalt publiziert wird allerdings nicht nur der Inhalt
selber hoch geladen, sondern auch verknupfte Daten, wie Uhrzeit oder Standort. Diese
Daten erhalten die Dienste selber, welche sie dann speichern, nutzen und auch weiter-
geben dirfen. Die Rechte werden zwar in den Nutzungsbedingungen und Datenrichtli-
nien beschrieben. Es bleibt aber offen, wie viele diese lesen und somit die Rechte ver-
stehen, die soziale Netzwerke bezuglich der Daten innehalten. Hinzu kommt der Aspekt,
dass - im Gegensatz zu vor 10 Jahren - heute bereits Kinder Zugang zu sozialen Netz-
werken haben. Zwar lernen die Kinder durch die frihe Kontaktaufnahme den Umgang
mit den sozialen Netzwerken und werden deswegen auch als Digital Natives bezeichnet,
aber es istinfrage zu stellen, ob sie sich den Gefahren und Risiken in dem jungen Alter
bewusst sind. Daraus ergibt sich die Frage, ob sich die die Digital Natives zu Digital
Naives entwickeln und das fihrt direkt zur konkreten Fragestellung dieser Arbeit, ob die
jungste Generation der Nutzer sorgloser mitihren Daten umgeht. Um diese Gruppe ge-
nauer zu definieren, wurden sie bekannten Generationen zugeordnet und es wurde sich
fur eine Vergleichsgeneration entschieden. Deswegen lautet die Fragestellung dieser
Arbeit: ,Handelt die Generation Z sorgloser mit persdnlichen Daten in Bezug auf soziale

Netzwerke im Vergleich zur Generation Y?“.

Um diese Frage beantworten zu kdnnen, wurden zwei Thesen gebildet. Zum einen
wurde die These aufgestellt, dass das Aufwachsen und die Allgegenwart von sozialen
Netzwerken zu einer Sorglosigkeit der Generation Z im Umgang mit persénlichen Daten
fuhrten. Des Weiteren soll eruiert werden, was dieser Sorglosigkeit zugrunde liegt. Daher
die zweite These, dass diese Sorglosigkeit der Generation Z nicht der Unwissenheit ge-
schuldet ist, sondern dem Ignorieren der bisher bekannten Datenschutzrisiken und de-
ren Tragweite.

Damit die Fragestellung beantwortet und die Thesen Uberprift werden kénnen, werden
innerhalb der Theorie die Generationen sowie die grofdten sozialen Netzwerke vorge-
stellt. Im weiteren Verlauf werden dann die Rechte dieser Dienste anhand der Nutzungs-
bedingungen und Datenrichtlinien erlautert. Um dann die Fragestellung beantworten zu



kdnnen sowie die Thesen zu verifizieren oder falsifizieren, wird eine empirische Unter-
suchung in Form von einer persoénlichen Befragung durchgeftihrt. Der empirische Tell
wird eingeleitet mit dem forschungsmethodischen Vorgehen, welches das Forschungs-
problem, die Untersuchungsgruppe und das Datenerhebungsverfahren beinhaltet. Da-
raufhin werden die Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring dargestellt
und interpretiert. Abschlielend wird die Fragestellung beantwortet und die Thesen Uber-
pruft. Die Arbeitet findet ihren Schluss in einem Fazit.

2  Von Digital Immigrants zu Digital Natives

Die Begriffe Digital Immigrants und Digital Natives gehen zuriick auf den Lehrer und
Manager Marc Prensky. In einem von ihm geschriebenen Artikel aus dem Horizon
(Pensky, 2001) beschreibt er als Erster die Personen, welche mit Computertechnologien
aufgewachsen sind, als Digital Natives. Dieser Begriff beruht auf einer Analogie zum
linguistischen Konzept der Muttersprachler. Diesem gegenuber stehen die Digital Immig-
rants, wobei der Begriff Personen beschreibt, die ohne Computertechnologien aufge-
wachsen sind und diese erstim hdheren Alter erlernen mussten. Pensky erklart weiter,
dass Digital Immigrants zudem einen Akzent innehaben und gibt als bestes Beispiel da-
fur den ,“Did you get my email?” phone call“ (Pensky, 2001, S.2) an. Allerdings gibt
Pensky in seinem Artikel keine genauen zeitlichen Eingrenzungen der beiden Gruppen

an, da er lediglich von seinen Schulern spricht. (Pensky, 2001, S.1-2)

Unter der Zuhilfenahme von weiteren Artikeln und Literatur konnte festgestellt werden,
dass die Jahre zwischen 1980 und 1985 als Trennungslinie zwischen Digital Immigrants
und Digital Natives angesehen werden kénnen (Meyers, Sundaram & Wang, 2013; Jand-
ura & Karnowski, 2015; Appel & Michel Dittgen, 2013). Unterstitzt wird diese Annahme
durch die technologische Entwicklung, insbesondere der Computer, wobei die Jahre

nach 1980 als Blutezeit des Heimcomputers gelten (Friedewald, 1998).

Im Folgenden werden die Digital Immigrants und Natives unter der Berticksichtigung von
den Generationen in Deutschland genauer beleuchtet. Der Begriff Generation beschreibt
eine Gruppe von Personen, welche innerhalb einer bestimmten Zeitspanne geboren
worden ist. Dabei stiitzt sich das Konzept der Generationen nicht nur auf die Zeitspan-
nen, sondern auch auf Ereignisse, welche die Gesellschaft pragten. Denn diese Ereig-
nisse bringen die Unterschiede zwischen den Generationen hervor. Insbesondere die
Ereignisse, die im Kindes- und Jugendalter stattfanden, Uben eine starke Wirkung auf
das weitere Leben sowie Ansichten, Einstellungen und Meinungen aus. So unterschei-
den sich die Personen, welche noch im zweigeteilten Deutschland mit der deutschen



Mark aufgewachsen sind (Babyboomer) von denen, die die DDR nur aus den Schulbi-
chern oder Geschichten der Grof3eltern kennen und mit dem Euro grof3geworden sind
(Generation Y und Z). Besonders pragnant sind hierbei die Einfliisse politischer, kultu-
reller, gesellschaftlicher oder technischer Natur. (Scholz, 2014, S. 15-16)

Beziglich der Einteilung der Generationen in Jahren ist voranzustellen, dass es keine
allgemeingultige Gliederung der Generationen gibt. Im Falle dieser Ausarbeitung wird
auf der Arbeit von Prof. Dr. Klaus Hurrelmann und Erik Albrecht von 2014 aufgebaut.
Grund fur die Auswahl dieses populéarwissenschaftlichen Buches ist, dass Hurrelmann
ein bekannter deutscher Jugendforscher ist und seit jeher viele Studien, wie beispiels-
weise die Shell-Jugendstudien, betreut hat. Dartiber hinaus gehdrt sein Buch, welches
er zusammen mit Erik Albrecht erarbeitet hat, zu den aktuellsten Arbeiten hinsichtlich
der Generationsforschung in Deutschland. Im weiteren Verlauf dieser Arbeit wird bezig-
lich der Auserarbeitungen der Generationen des Ofteren auf populdarwissenschaftliche
Bucher zurtickgegriffen, welche der aktuellen Forschungslage zur Grunde liegen. In der

Tab. 1 ist ein Uberblick der Generationen nach Hurrelmann und Albrecht zu sehen.

Digital Immigrants

Bezeichnung Geburtsjahre Jugendjahre
Babyboomer 1955 bis 1970 1970 bis 1985
Generation X 1970 bis 1985 1985 bis 2000

Digital Natives

Bezeichnung Geburtsjahre Jugendjahre

Generation'¥ 1985 bis 2000 2000 bis 2015

Tab. 1: Generationen nach Albrecht énﬁﬁr}élmﬁgﬁg.
Quelle: Albrecht & Hurrelmann (2014).

Uber die Einteilung der Jahre sind unterschiedliche Anséatze zu finden (Bsp. Lancaster
& Stillman, 2003; Cennamo & Gardner, 2008). Diese zeitlichen Differenzen zwischen
den unterschiedlichen Ansétzen betragen maximal finf Jahre. In der gesamten Arbeit

wird aber auf Albrecht und Hurrelmann zurlckgegriffen.

Im weiteren Verlauf werden diese vier Generationen beleuchtet. Dabei werden die Ba-
byboomer und Generation X nur kurz betrachtet, da der Fokus auf den Jugendjahren



und der technischen Entwicklung liegt. Zudem werden auch Zeitgeschehnisse und Cha-
rakteristika vorgestellt. Die Generationen Y und Z werden dann tiefgehender betrachtet
und dargelegt.

2.1 Digital Immigrants

Wie bereits erklart wurde, werden Personen, welche erstin einer Phase des Erwachse-
nenalters Computertechnologien erlernten, Digital Immigrants genannt. Als zeitliche Ein-
grenzung nach Albrecht und Hurrelmann (2014, S. 17) gilt dabei das Jahr 1985, wobei
die Digital Immigrants vor diesem Jahr geboren worden sind. In diesem Zeitraum bis
1985 fallen dabei die Generation der Babyboomer und die Generation X. Beide Genera-
tionen werden im Folgenden kurz vorgestellt, finden aber im weiteren Verlauf der Arbeit

keine weitere Beachtung.

2.1.1 Babyboomer

Babyboomer wurden zwischenden Jahren 1955 und 1970 geboren. Die Namensgebung
stammtaus Amerika und bezieht sich auf die sehr hohe Geburtenrate dieser Jahrgange.
Allein in der Bundesrepublik Deutschland wurden im Jahr 1964 fast 1,4 Millionen Kinder
geboren und das war die héchste Anzahl der jahrlichen Geburten, die Deutschland je-
mals hatte, obwohl das Land zu der Zeit noch zweigeteilt war (Statistisches Bundesamt,
2012, S. 6). Albrecht und Hurrelmann legen dieser hohen Anzahl die Zufrieden- und
Sicherheit der Bevolkerung zu Grunde, welche gerade das Wirtschaftswunder miterlebt
und sich von den Strapazen des Krieges sowie der Nachkriegszeit erholt hatte. Aller-
dings erlebten die Babyboomer in ihren Jugendzeiten (1970-1985) die ersten Risse in
der Wirtschaft und wurden durch Arbeitslosigkeit sowie den Gefahren der Atomkraft be-
droht. Sie nahmen die Protestbewegung der Eltern wieder auf und lenkten sie in neue
Richtungen. Es wurde sich mehr mit Themen, wie der Umwelt, den Frieden und der
Ideologie des alltaglichen Privatlebens auseinandergesetzt. Das fuhrte zu Anti-Atom-
kraftbewegungen, Frauenbewegungen und schlussendlichzur Griindung der Partei ,Die
Grunen®. Des Weiteren waren die Babyboomer dem Deutschen Herbst ausgesetzt, wel-
cher von dem Terror der Roten-Armee-Fraktion gezeichnet wurde. (Albrecht & Hurrel-
mann, 2014, S. 21-22) Weitere politische Ereignisse, welche die Babyboomer pragten,
waren zudem Bundeskanzler Willy Brandt und dessen Kniefall sowie seine Abldsung
durch Helmut Kohl. Des Weiteren war Deutschland zu dieser Zeit noch zweigeteilt und

die DDR war ein allgegenwartiges Thema. (Focus, 0.J.)

Den Babyboomern wird zudem zugesprochen, dass postmaterialistische Werte, wie bei-
spielsweise Selbstverwirklichung und -entfaltung, immer wichtiger wurden. Trotzdem



galt Deutschland aber auch als Konsumgesellschaft und womit ein Fernseher zum soli-
den Familienleben dazugehorte. Weitere technische Ausstattungen, welcher der Kom-
munikation oder Unterhaltung im Haushalt dienten, waren Radio und Telefon. (Albrecht
& Hurrelmann, 2014, S. 21-22)

Zudem erlebten die Babyboomer die Blutezeit des Walkmans, Kassetten und Videos
sowie die Einfihrung des CD-Spielers und der CDs, welche spater den Plattenspieler
ersetzen sollten (Duk, 2013, S.1). Eine weitere technische Errungenschaft im Jahr 1982
war der Heimcomputer Commodore 64, welcher vorrangig als Spielcomputer diente
(Markert, 2011).

2.1.2 Generation X

Auf die Babyboomer folgend kam die Generation X, welche Personen umfasst, die zwi-
schen 1970 und 1985 geboren worden sind. Namensgeber dieser Generation war Doug-
las Couplands, welcher ein sozialkritisches Buch tber die Kinder der 1980er geschrie-
ben hat. Der Autor verweist in dem Buch darauf, dass die Generation X in Zeiten von
Wohlstand und Reichtum grol3 geworden ist, was dazu fiihrte, dass eine Orientierungs-
losigkeit bezuglich der Lebensplanung der Jugendlichen entstand. Dazu standen post-
materialistische Werte im Vordergrund, welche die Motivation senkten, sich dem Arbeits-
prozess zu fugen, obwohl gentigend Ausbildungs- und Studienplatze sowie Arbeitsstel-
len zur Verfigung standen. Auch das politische Interesse nahm ab, was sich auf das
politische Engagement negativ auswirkte. Im weiteren Verlauf der Geschichte wird diese
Generation auch haufig als ,Null-Bock-Generation“ (Albrecht & Hurrelmann, 2014, S. 23)
bezeichnet. (Albrecht & Hurrelmann, 2014, S. 22-23)

Madchen dieser Generation waren die ersten Frauen, die Gleichberechtigung der Ge-
schlechter als selbstverstandlich wahrnahmen. Das fihrte auch dazu, dass in immer
mehr Familien beide Elternteile berufstatig waren. Politisch gesehen waren der Fall der
Mauer und die Wiedervereinigung Deutschlands zwei der wichtigsten Ereignisse. Dazu
kamen die wirtschaftlichen und politischen Herausforderungen, welche die Wiederverei-
nigung und die immer starkere Internationalisierung mit sich brachten. Besonders im
Osten von Deutschland hatten die Menschen mit einer hohen Arbeitslosenrate zu kAmp-
fen. Ein weiteres pragendes Ereignis der Jugendlichen der Generation X war die Kata-
strophe des Atomkraftwerks Tschernobyl, die zu einem weiteren Erstarken der Anti-
Atomkraftbewegung fuhrte. Durch dieses starkere Umweltbewusstsein konnten sich die
Grunen zwdlf Jahre spater im Bundestag mit einer rot-griinen Koalition durchsetzen und
Helmut Kohl als Bundeskanzler ablosen. (Albrecht & Hurrelmann, 2014, S. 47)



Auch in den privaten Haushalten fanden Veranderungen statt. So erlebten die Kinder
und Jugendlichen der Generation X den Einzug von immer mehr technischen Geraten.
So gab es neben dem Fernseher und Radio auch immer mehr Heimcomputer und tech-
nische Spielméglichkeiten, wie beispielsweise den Game Boy und Nintendo 64 (Nin-
tendo, 2017).

2.2 Digital Natives

Als Digital Natives werden Personen bezeichnet, die nach 1985 geboren wurden und mit
Computertechnologien aufgewachsen sind. Nachfolgend werden daher die Generation
Y und Z naher beleuchtet, da sie Hauptgegenstand der spateren Empirie sind. Im weite-
ren Verlauf werden diese eingehend betrachtet und vorgestellt. Der Fokus liegt dabei
vor allem auf der Digitalisierung und dem technischen Fortschritt sowie den prégenden

Ereignissen und Charakteristiken.

2.2.1 Generation Y

Menschen der Generation Y werden auch haufig als Millennials bezeichnet. Dieser Be-
griff rahrt daher, dass sie die letzten Personen aus dem letzten Jahrtausend sind und
die letzten die den Jahrtausendwechsel miterlebt haben. Die Millennials sind dabei die
Kinder der Generation X sowie der Babyboomer und wurden in den Jahren zwischen
1985 und 2000 geboren. Sie sind zudem die erste Generation der Digital Natives und
haben deswegen auch den Beinamen ,Net Generation“ oder ,iGeneration“ (Albrecht &
Hurrelmann, 2014, S. 13). Grundsatzlich wird diese Generation aber unter dem Begriff
Generation Y gefasst (Albrecht & Hurrelmann, 2014; Scholz, 2014; Lancaster & Stillman,
2003; Cennamo & Gardner, 2008). Das Y bezeichnet dabei zum einen, dass die Gene-
ration nachfolgend auf die Generation X kommt und zum anderen steht das Y fur das
englische Wort ,Why*“, da der Buchstabe ausgesprochenwird, wie das Wort klingt. Uber-
setzt bedeutet ,Why* im deutschen ,Warum®(Langenscheidt GmbH & Co. KG, 2017).
Dazu wird weiter erklart, dass das starkste Charakteristika der Generation ist, dass sie
alles hinterfragen und dabei auch langbestehende sowie gefestigte Grundsétze, wie bei-
spielsweise Familie, Politik oder Arbeit, infrage stellen. Das lasst sich darauf zurtickfih-
ren, dass in den Jugendzeiten dieser Generation bis hin zum Erwachsenenalter vieles
unsicher erschien. Sie erlebten eine Zeit von hohen Arbeitslosenquoten und die globale
Wirtschaftskrise von 2007. (Bundesagentur fur Arbeit, 2017, S. 66; Deutsche Bundes-
bank, 0.J.) Arbeits- und Ausbildungsplatze waren schwer zu bekommen und Eltern ha-
ben ihre Arbeitsstellen verloren. Grol3e Ungewissheit machte sich breit und eine siche-
rere Lebensplanung konnte nicht erfolgen. Des Weiteren geschah auch ein Wandel in
der Gesellschaft. Homosexuelle konnten sich ab 2001 mit der Einfihrung der eingetra-

genen Partnerschatft offiziell zu jemanden und ihrer Sexualitat bekennen, immer mehr
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Vater nahmen Elternzeit und immer mehr Frauen besetzten Fihrungspositionen (Bun-
deszentrale fur politische Bildung, 2014). So erlebten sie auch die Wahl der ersten Bun-
deskanzlerin, Angela Merkel, im Jahr 2005 (Christlich Demokratische Union Deutsch-
lands, 0.J.). Das bisherige normale Familienbild sowie die Verteilung der Geschlechter-
rollen waren abgeldst und es bildeten sich neue Konstellationen sowie Moglichkeiten,
aber dieses erforderte auch das Umdenken und das Einlassen auf neue Wege sowie
Ideen. (Albrecht & Hurrelmann, 2014, S. 24-26)

Gesellschaftlich gesehen gab es noch weitere Veréanderungen. Wie schon erwahnt,
wurde das Leben immer globaler. Durch neue Technologien und die Digitalisierung
konnten Menschen nun auf der ganzen Welt miteinander kommunizieren. Wirtschafts-
geschehen konnten sich durch neue Kommunikationswege, Vereinfachung der interna-
tionalen Marktregulierungen und Handelsabkommen sowie sinkende Transportkosten
Uber die Landergrenzen hinaus ausbreiten. Des Weiteren nahm die Generation Y die
Moglichkeit wahr, in andere Lander zu reisen. So stiegen die Zahlen von Schilern, die
an Austauschprogrammen teilnehmen, und Studenten, die Auslandssemester absolvie-
ren, stetig (weltweiser, 2017, S. 8; Erasmus+ National Agency, 2016, S. 103). Ferner
ermdglichten die neuen Medien auch die Kommunikation zwischen Privatpersonen in
anderen Landern. Mussten frilher noch Auslandstelefonate Uber die Post gefiinrt werden
oder waren sehr teuer Uber das Haustelefon, so kbnnen die Menschen heute auf Skype
oder Facetime zuriickgreifen. Diese Dienste bauten auf der Computer- und Smartpho-
netechnologie, sowie dem Internet auf, welche sich immer weiter entwickelt haben. Seit
dem Jahr 2000 verflgten fast alle Haushalte Uber Heimcomputer sowie Internetan-
schliisse, was dazu fiihrte, dass die Generation Y die erste Generation ist, die mit Com-
putertechnologien und Internet aufgewachsen ist (Medienpadagogischer Forschungs-
verbund Sudwest, 2007, S. 5-9). Das belegt auch eine Studie von der ARD und dem
ZDF, welche aufzeigt, dass sich seit 2000 die Anzahl der Internetnutzer verdreifacht hat
(ARD/ZDF-Onlinestudien, 2016). Bis zum Jahr 2015 nutzten bereits mehr als 56 Millio-
nen der rund 82 Millionen Einwohner Deutschlands das Internet (Statistisches Bundes-
amt, 2017). Eine weitere Studie belegt zudem, dass im Jahr 2002 die Mehrheit der Kin-
der zwischen 6 und 13 Jahren bereits das Internet nutzen, aber zum Grol3teil noch eher
selten (Medienpadagogischer Forschungsverbund Sidwest, 2013, S. 38).

Neben Computern und Internet, wuchsen die Kinder der Generation Y auch mit Handys
auf. Im Jahr 2006 besafRen rund 77% der teilnehmenden Kinder zwischen 12 und 13
Jahren ein Handy (Medienpadagogischer Forschungsverbund Sudwest, 2006, S. 59).
Das erste iPhone kam 2007 auf den Markt und loste bald das altbekannte Handy ab



(Schonball & Wittlich, 2017). Die Generation Y ist sozusagen mitden Smartphones ge-
wachsen, denn sie haben alle Fortschritte und Erneuerungen noch im Kindes- sowie
Jugendalter miterlebt, was zu der selbstverstandlichen Integration des Internets und der
Smartphones in den Alltag fuhrte. Ungefahr zeitgleich entwickelten sich auch die ersten
sozialen Netzwerke, wie SchilerVZ und Facebook (Reildmann, 2013; Facebook, 0.J.).
Eine Studie von Facebook aus dem Jahr 2011 zeigt in diesem Zusammenhang auch,
dassrund 5,5 Millionen der Nutzer zwischen 13 und 24 Jahren alt ist (Roth, 2014). Damit
machten sie zu dem Zeitpunkt ungefahr 40% der Nutzer aus. Zudem wuchs die Gene-
ration Y mit den ersten Spielekonsolen, wie der PlayStation oder Nintendo 64, und
Webcams sowie Laptops auf (Sony, 2014; Focus, 2011; Sucher, 2003).

Weitere politische Ereignisse, die pragend fur die Generation Y sind, waren die An-
schlage vom 11. September 2001 auf die Twin Towers in New York und der darauffol-
gende Krieg im Irak und Afghanistan (Schmitt-Tegge, 2016). Andere politische Unruhen
gab es wahrend des Arabischen Friihlings, wo mehrere Diktatoren im arabischen Raum
gesturzt worden sind (Backhaus, 2016). Neben den politischen Ereignissen, die zu Un-
ruhen und Unsicherheit auch auRerhalb der betroffenen Lander fuhrten, kamen Umwelt-
katastrophen hinzu. So kam es im Jahr 2011 zum gré3ten anzunehmenden Unfall im
Atomkraftwerk von Fukushima nach einem Erdbeben (Lidemann & Stockrahm, 2016).
Die wirklichen Ausmal3e wurden bis heute nicht aufgedeckt und der Unfall fiihrte dazu,
dass die Diskussion um Atomkraft wieder aufgenommen wurde. Des Weiteren wuchs
die Generation Y mit der Problematik des Klimawandels und der stetig steigenden Er-
derwarmung auf. Umwelt- und Klimafreundlichkeit sowie Nachhaltigkeit sind Themen,
die allgegenwaértig und unumgéanglich geworden sind. (Albrecht & Hurrelmann, 2014, S.
24-26)

2.2.2 Generation Z

Die Generation Z beschreibt die Personen, die ab 2000 geboren wurden und die ersten
Kinder des neuen Jahrtausends sind. Zudem sind sie die zweite Generation der Digital
Natives. Wahrend die Generation Y mit den neuen Medien und Technologien mitge-
wachsenist, wuchsenKinder der Generation Z selbstverstandlich mitihnen auf. Sie ken-
nen gar keine Zeit ohne Internet, Smartphones, Tablets oder soziale Netzwerke. Leider
gibt es keine Zahlen oder Studien bezuglich der Nutzung, da die altesten dieser Gene-
ration zum Zeitpunkt dieser Arbeit maximal siebzehn Jahre alt sind. Allerdings kann an-
hand der Prognosen von sozialen Netzwerken abgelesen werden, dass ein hohes Inte-
resse Generation Z an sozialen Netzwerken der besteht, da von einem weiteren Wachs-
tum ausgegangen wird (Statista, 2016; eMarketer, 2017). Des Weiteren lasst sich aus

der KIM-Studie aus dem Jahr 2016 herauslesen, dass die Generation Z bereits in jungen



Jahren sicher mit dem Internet umgehen kann. So geht aus der Studie hervor, dass die
Halfte der befragten Kinder im Alter zwischen 6 und 7 Jahren angaben, dass sie das
Internet mindestens einmal wochentlich benutzen und rund 14% sogar taglich. Des Wei-
teren hat die Internetnutzung der 6 bis 13 Jahrigen seinen Hochststand erreicht mit 66%.
Ferner gibt die Studie Auskunft dariiber, dass bereits 23% der befragten Kinder zwischen
6 und 13 Jahren erste Erfahrungen mit Facebook gesammelt haben und rund 60% mit
YouTube. Neben Facebook und YouTube wird auch WhatsApp betrachtet, wobei rund
29% der alteren Kinder taglich Nachrichten versendet. Ferner wachsen die Kinder in
einem Umfeld auf, welches aus einem reichen Repertoire an Mediengeraten, wie Fern-
seher, Computer, Laptop, Smartphones, Spielekonsolen und Tablets besteht. (Medien-

padagogischer Forschungsverbund Sudwest, 2017, S. 79 ff.)

Politische und wirtschaftliche Ereignisse, die pragend fir die Generation Z sein werden,
sind noch nicht verifiziert, da die meisten Personen der Generation Z noch im Kindesalter
befinden. Wissenschattliche Arbeiten zu der Generation Z sind zudem teilweise tberholt,
da Ereignisse eingetreten sind, die so nicht abzusehen waren, wie beispielsweise der
Brexit oder die Ablésung Obamas als amerikanischer Prasident durch Donald Trump
(ZEIT ONLINE, 2016; Seibert, 2016). AuRerdem wurde Europa durch mehrere Terror-
anschlage durch den Islamischen Staat erschiittert und durch den Syrien-Konflikt wurde
Europa von einer Fliichtlingswelle Gberschwemmt(Landeszentrale fiir politische Bildung
Baden-Wirttemberg, 2017, Lengsfeld, 2017). Die wirtschaftlichen und politischen Fol-
gen der Ereignisse kdnnen zu diesem Zeitpunkt noch nicht ermittelt werden und revidie-
ren die Aussagen in wissenschaftlichen Arbeiten und Biichern beziglich der zukinftigen
politischen und wirtschaftlichen Situation. Zusammenfassendlasstsichnach Annahmen
der Verfasserin dieser Arbeit aber sagen, dass auf die Generation Z unsichere Zeiten
zukommen. So wachst die wirtschaftliche und soziale Ungleichheit und die Schere zwi-
schen arm und reich wird groRer. Eine sichere Lebensplanung ist ahnlich wie bei der
Generation Y nicht méglich, da selbst die Rente zu diesem Zeitpunkt im Jahr 2017 nicht
mehr sicher ist.

Uber Charakteristika und Werte der Generation Z lasst sich nur spekulieren, da an sozi-
alen Netzwerken der sie sich erstin den nachsten Jahren festigen werden. Zusammen-
fassend kann nur ein erhdhter Medienumgang verifiziert werden, aber wie sich die Ge-
neration Z entwickeln wird und welchen Einfluss sie auf die Gesellschaft haben wird,

wird sich erst in den nachsten Jahren zeigen.



2.3 Zusammenfassung

Rickblickend betrachtet kann zusammengefasst werden, dass sich die Generationen
stark voneinander unterscheiden. Die Unterschiede haben dabei oft einen politischen
Ursprung. So hatte Deutschland seit 1955 acht Bundeskanzler und entwickelte sich von
einem zweigeteilten Land Uber die Wiedervereinigung und den Beitritt in die Européische
Union zu einem der wirtschaftsstarksten Lander weltweit. Zwischendurch kam es aller-
dings immer wieder zu Krisen, wie der Weltwirtschaftskrise oder hohen Arbeitslosenra-
ten. Diese konnten zwar immer wieder Uberwunden werden, hinterlieRen aber trotzdem
Spuren in den Gedachtnissen der Menschen. Dazu kommen gesellschaftliche Verande-
rungen, wie der Rickgang der Geburtenrate und die steigende Anzahl von berufstéatigen
Mittern und Vatern, welche Elternzeit nehmen. Gerade die jingeren Generationen stel-
len die Ideologie des Privatlebens der &alteren Generationen in Frage. Des Weiteren ist
das Leben immer globaler geworden, welches zum einen die Wirtschaft férdert, aber
auch viele Herausforderungen mit sich bringt, wie Konkurrenzunternehmen oder politi-
sche Hindernisse. Allerdings schlief3t die Internationalisierung Personen, die beispiels-
weise nur mangelnde Englischkenntnisse besitzen oder Unverstandnis gegentber den
neuen Medien haben, aus. Dieses Problem lasst sich héufig bei Personen, aber auch
bei Unternehmen aus den alteren Generationen, erkennen. Das kdnnte auch ein Grund
dafir sein, warum es immer wieder zu Diskrepanzen zwischen den Generationen
kommt, da sich das Leben und damit die Personen selber seit 1955 bis 2017 stark ver-

andert haben und somit auch andere Wertvorstellungen oder Lebensplanungen haben.

Abschlieend lasst sich dazu auch sagen, dass eine der starksten Veranderungen die
Digitalisierung mit sich brachte. Denn wéhrend die Kommunikation bei den Babyboo-
mern entweder personlich, Gber das Telefon oder durch Briefe stattfand, steht den Per-
sonen aus der Generation Y ein sehr grof3es Repertoire an Kommunikationsmitteln zur
Verfligung. Auch die Massenmedien haben sich verandert und so stehen im Jahr 2017
nicht nur Fernseher und Radio zur Verfigung, sondern auch das Internet mit all den
dazugehorigen Facetten, wie sozialen Netzwerken oder Streaming-Diensten. Diese Ver-
anderungen lassen sich besonders gut an dem folgenden Diagramm (Diagr. 1) erken-

nen.
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Gerdtebesitz der Kinder (6 - 13 Jahre alt)

Angaben der Erziehungsperson

Smartphone
Handy
Internetzugang
Computer

Tablet-PC

Tragbare Spielekonsole (ohne PSP) 2016

W 2006
Nicht-tragb. Spielkonsole
H 1999

Videorecorder

Fernseher
CD-Player 57%

Radio

Walkman/Discman
54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Diagr. 1: Geréatebesitz der Kinder (6 - 13 Jahre alt). Angaben der Erziehungsperson. Quelle: Medien-
padagogischer Forschungsverbund Stidwest, 2000, S57. ; Medienpadagogischer Forschungsverbund Siid-
west, 2007, S. 9; Medienpadagogischer Forschungsverbund Sidwest, 2017, S. 9.

Anhand der Verteilung lasst sich erkennen, dass immer mehr Kinder tUber eigene elekt-
ronische Gerate verfiigen. Wahrend 1999 der Grof3teil der Kinder nur tGber einen Walk-
man oder Discman sowie ein Radio verfiigten, haben im Jahr 2016 mehr als die Halfte
der Kinder bereits ein Smartphone oder Handy. Des Weiteren ist die Anzahl der Kinder,
die einen eigenen Computer oder ein Tablet-PC besitzen, auch kontinuierlich gestiegen.
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Auch die Anzahl der eigenen Internetzugange hat sich von dem Jahr 2006 bis hin zum
Jahr 2016 verdoppelt. Daraus resultieren auch die Angaben bezuglich der Nutzung von

Facebook, welche im Diagramm 2 abzulesen sind.

Nutzung von Facebook
(zumindestselten)

12-13 Jahre 51%

10-11 Jahre 24%

8-9 Jahre 9%

6-7 Jahre 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Diagr.2: Nutzung von Facebook (zumindest selten). Quelle: Medienpadagogischer
Forschungsverbund Stidwest, 2017, S. 41.

Das Diagramm zeigt deutlich, dass bereits sehr junge Kinder Kontakt mit Facebook ha-
ben und wie stark sich Facebook in das Leben integriert hat. Das lasst sich weiter
dadurch verifizieren, dass 82% der Kinder im Alter zwischen 12 und 13 Jahren regelméa-
Big Facebook nutzen und dass das Durchschnittsalter bei der Registrierung von den
befragten Kindern innerhalb der Studie bei rund 10 Jahren lag.

3 Social Media

Nach dem Bundesverband der digitalen Wirtschaft fallen unter den Begriff Social Media
Technologien und Medien, die den Austausch zwischen Nutzern erlauben und zudem
die Mdglichkeiten bieten, mediale Inhalte einzeln oder gemeinschaftlich zu gestalten.
Der Austausch zwischenden Nutzern beinhaltet dabei Meinungen, Eindriicke, Erfahrun-
gen sowie Informationen. Des Weiteren kdnnen Nutzer durch Kommentare und Bewer-
tungen auf Inhalte reagieren und durch diese Interaktion neue Beziehungen untereinan-
der aufbauen. Durch diese stéandigen Interaktionen zwischen den Nutzern verschwimmt
die Grenze zwischen Produzent und Konsument und deswegen setzen sich Social Me-
dia von bisherigen Massenmedien stark ab, da sie als Kommunikationsmittel dienen und
nicht mehr statisch sind. (Bundesverband Digitale Wirtschaft e.V., 2009)
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Social Media tritt dabei in unterschiedlichen Varianten auf. Um diese Varianten katego-
risieren zu kénnen, wird in dieser Arbeit auf Kaplan und Haenlein zurtickgegriffen. Diese
unterteilten Social Media in sechs Kategorien (Kaplan & Haenlein, 2010, S.62).

Die erste Kategorie bilden dabei Blogs und Mikroblogs. Unter Blogs werden Webseiten
verstanden, die es dem Nutzer erméglichen, Beitrédge zu verdffentlichen. Diese kdnnen
dann von anderen Nutzern bewertet sowie kommentiert werden. Blogs kénnen dabei nur
von einer Person bespielt oder der Offentlichkeit zur Verfigung gestellt werden. Des
Weiteren nutzen immer mehr Firmen sowie Organisationen Blogs als Marketinginstru-
ment, um beispielsweise neue Produkte auf ihnrem Blog vorzustellen. Mikroblogs verwen-
den dasselbe Prinzip wie Blogs, jedoch in reduzierter Form. Ein Beispiel fur einen Mik-
roblog ist Twitter, welcher ein 6ffentlicher Blog und jedem durch eine Registrierung zu-
ganglich ist. Allerdings sind die Beitrage auf 140 Zeichen begrenzt. (Goswami & Kumar,
2016)

Eine weitere Kategorie bilden die Kollektivprojekte, welche auch haufig als Wikis betitelt
werden (Boulos, Maramba & Wheeler, 2006). Ziel dieser Art von Webseitenist es, dass
eine Masse die Inhalte generiert. Das bekannteste Beispiel fur diese Kategorie ist Wi-
kipedia, wobei Nutzer das Online Lexikon mit Inhalten flllen. Wikipedia ist das groRte
Online-Lexikon der Welt und die Inhalte wurden von freiwilligen Autoren gefertigt sowie
bereitgestellt (Wikipedia, 2017).

Eine ahnliche Kategorie wie die Wikis stellen die Content Communities dar, welche auch
als Foto- sowie Video-Sharing bekannt sind. Der Unterschied zwischen diesen beiden
Kategorien ist, dass bei den Wikis die Nutzer entweder Empfanger oder Sender sind und
Interaktion mit anderen Nutzern nicht stattfinden. Bei den Content Communities, wie bei-
spielsweise Instagram oder YouTube, gestalten ebenfalls die Nutzer die Inhalte, kénnen
aber beispielsweise durch Bewertungen und Kommentare auch mit anderen Nutzern
kommunizieren. (Bruhn, Schafer, Schwarz et al, 2011, S. 37-38).

Die nachste und auch bekannteste Kategorie der Social Media sind die sozialen Netz-
werke, wobei der bekannteste Vertreter Facebook ist. Soziale Netzwerke stellen Platt-
formen dar, bei denen sich Personen anmelden und dann ein Profil erstellen kdnnen.
Daraufhin kénnen sie sich, wie der Name schon sagt, mit anderen Nutzern vernetzen.
Zwischen den Nutzern kdnnen Nachrichten, Bilder und Videos Ubermittelt werden. Viele
soziale Netzwerke bieten auch schon die Mdglichkeit eines Sprach- oder Videoanrufs
an. Des Weiteren kénnen User durch Bewertungen (z.B. Likes bei Facebook) und Kom-
mentare auf hochgeladene Inhalte von anderen Nutzern reagieren und so eine Kommu-
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nikation aufbauen. Innerhalb von sozialen Netzwerken sind die Nutzer sowohl Empfan-
ger als auch Sender. Zudem gestalten sie ihre eigene Profilseite selber und kénnen Pro-

file von anderen mitgestalten. (Hess, Lorenz & Oexler, 2013, S. 37)

Weitere Kategorien der Social Media bilden die sozialen virtuellen Welten, wie Second
Life, und die MMORPGs (Massively Multiplayer Online Role-Playing Game), wie bei-
spielsweise World of Warcraft. In beiden Féllen melden Nutzer sich an und erstellen
einen Avatar, der wie eine Spielfigur durch die Plattformen gefihrt wird. Die beiden Ka-
tegorien differenzieren sich hinsichtlich Aufbau und der Nahe zur Realitét voneinander.
Wahrend virtuelle Welten haufig dem realen Leben sehr nahe kommen, handeln
MMORPGs oft von Fantasiewelten oder vergangen Zeiten. Des Weiteren sind bei
MMORPGs Spielabldufe durch Aufgaben vorgegeben, wéhrend der User bei den virtu-
ellen Welten frei entscheiden kann. (Kaplan, 2012, S. 16-17)

Allerdings wird es immer schwieriger, die einzelnen Plattformen in diese Kategorien ein-
zuordnen, da von den Anbietern standig neue Funktionen entwickelt und integriert wer-
den. So bietet Facebook mittlerweile auch Spiele an und Instagram bietet seinen Nutzern
die Moglichkeit zu chatten. AuBerdem bertcksichtigen Kaplan und Haenlein nicht die
Messenger-Dienste, wie WhatsApp oder Snapchat. Merkmale von Messenger-Diensten
sind, dass die Nutzer entweder Sender oder Empfanger sind und dass die Inhalte erst

nach einer Kontaktaufnahme, wie beispielsweise adden, zur Verfigung stehen.

Im Folgenden wird kurz ein Uberblick tiber die Nutzerstruktur in Deutschland darge-
bracht. Im weiteren Verlauf dieses Kapitels werden dann drei der gréf3ten Social Media
Plattformen vorgestellt, welche auch Bestandteile der nachfolgenden Forschung sein
werden. Neben der Nutzeranzahl war ein weiteres Kriterium das Alter der Nutzer. Be-
zuglich der Altersverteilung wurde darauf geachtet, dass der Grol3teil der Nutzer in die
Generationen Y (1985-2000) und Z (2000-2015) einzuordnen sind. Nach eingehender
Recherche wurde sichdann fur das soziale Netzwerk Facebook, die Content Community
Instagram und den Messenger-Dienst Snapchat, entschieden. Bei allen drei Social Me-
dia Plattformen sind Uber 50% der Nutzer jinger als 34 Jahre (Hutter, 2015; Roth, 2014;
Young, 2015). Des Weiteren befinden sich alle drei Plattformen in den Top 10 der welt-
weit grof3ten Social Media Plattformen nach der Anzahl der monatlich aktiven Nutzern
weltweit (We Are Social, 2017, S. 46).
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3.1 Nutzungsverhalten Deutschland

Nach einer Prognose werden im Jahr 2020 monatlich knapp 40 Millionen Menschen in
Deutschland soziale Netzwerke aktiv nutzen. Im Jahr 2017 nutzten nach einer Schat-
zung rund 37 Millionen Menschen in Deutschland soziale Netzwerke (eMarketer, 2016).
Zu den grof3ten sozialen Medien gehoéren dabei die Plattformen Facebook, Instagram
und Snapchat (We Are Social, 2017, S. 93). Das folgende Diagramm (Diagr. 3) verdeut-
licht noch einmal, wie hoch die Nutzungsfrequenzen bei Facebook, Instagram und Snap-
chat sind. Zudem lasst sich deutlich erkennen, dass ein Grof3teil der Nutzer jinger als
30 Jahre alt ist. Auffallig dabei ist zudem, dass sich nur 4% der unter 30 Jahrigen nicht

bei einem sozialen Netzwerk registriert hat.

In welchen sozialen Netzwerken sind
Sie registriert? (2017)

Ich bin in keinem Netzwerk
registriert

Sonstiges
Pinterest

Twitter
w 60 Jahre und élter

M 30 bis 59 Jahre
Xing
M 18 bis 29 Jahre

Snapchat

Instagram

Facebook
9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagr.3: In welchensozialen Netzwerken sind Sie registriert? (2017). Quelle: Statista
2017.

Diese Angaben verifizieren noch einmal, dass soziale Netzwerke immer noch weiter
wachsen und auch zukinftig eine wichtige Rolle im Leben Jugendlicher spielen werden.
In Deutschland verbringen die Menschen circa 69 Minuten pro Tag damit, um soziale
Netzwerke zu nutzen. Dabei belegen sie im weltweiten Ranking den 29. Platz und liegen
rund 200 Minuten hinter dem Erstplatzierten, den Philippinen (We Are Social, 2017, S.
45).
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Die Intention fur die Anmeldung variierte je nach Plattform. Bei Facebook gab die Mehr-
heit an den Dienstdafiir zu nutzen, um mit Freunden, Familie oder Bekannten in Kontakt
zu bleiben sowie ihre Aktivitaten zu verfolgen (INNOFACT AG, 2011). Ahnlich sieht auch
bei Instagram aus, wobei die meisten Personen sich registriert haben, um mit Freunden,
Familie oder Bekannten Fotos auszutauschen. Der ndchsthaufigst genannte Grund ist,
dass sie Instagram nutzen, um Bilder zu bestimmten Themen, wie beispielsweise zu
Reisen der Promis, zu finden (Inhoffen, 2017). Im Gegensatz zu den Intentionen fir die
Registrierung bei Facebook und Instagram, gaben bei Snapchat die meisten Personen
den Spalf3faktor als Grund an. An zweiter Stelle wurde angegeben, dass zudem viele
Freunde Snapchat nutzen und dass sie sich deswegen angemeldet haben (McGrath,
2015).

3.2 Facebook

Nach einer Studie war Facebook im Januar 2017 hinsichtlich der monatlich aktiven Nut-
zer weltweit auf dem ersten Platz. Facebook soll dabei monatlich Gber eine Milliarde
aktive Nutzer haben. Auch im Bereich der Messenger belegte der Facebook Messenger
den ersten Platz, sogar noch vor WhatsApp. (We Are Social, 2017, S. 46) In Deutschland
wird die Nutzeranzahl von 2016 auf 27 Millionen beziffert (Rickmann, 2016). Diese Kenn-
zahlen verdeutlichen noch einmal mehr, dass Facebook weltweit und auch in Deutsch-
land das grof3te soziale Netzwerk ist. Die Anfange von Facebook gehen auf das Jahr
2004 zurlck. Zu dieser Zeit waren die Grinder und Programmierer von Facebook an der
Harvard University immatrikuliert. Der bekannteste Griinder und das heutige Gesichtvon
Facebook ist Marc Zuckerberg. Heute gilt er als einer der reichsten Personen der Welt
und belegt hinter Bill Gates, Grunder von Microsoft, und Jeff Bezos, Griinder von Ama-
zon, mit einem geschéatzten Vermégen von rund 54 Milliarden US-Dollar den dritten
Platz. Ursprungsidee von Marc Zuckerberg und den Mitgrindern Dustin Moskovitz, Chris
Hughes und Eduardo Saverin war es, das bisherige Face Book in Printform durch ein
digitales Facebook zu ersetzen. Ein Face Book ist ein sogenanntes Jahrbuch, in dem-
Fotos und Informationen von den Studenten abgebildet werden. (Westlake, 2008, S. 23)
Zuckerberg nahm diese ldee auf und entwickelte Facebook, welches am vierten Februar
2004 online ging. Zu diesem Zeitpunkt gab es Facebook nur an der Universitat Harvard,
wobei sichauch nur Harvard Studenten registrieren konnten. Bereits einen Monat spéater
kamen weitere Universitaten dazu. Nach der Exmatrikulation von Marc Zuckerberg bei
der Harvard University zog das Grlinderteam von Facebook nach Palo Alto, Kalifornien.
Hier wurde dann die erste Erweiterung, die sogenannte Facebook Wall, programmiert.

Diese ermoglichte es, Nachrichten auf der Seite von anderen zu hinterlassen.
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Der nachste Schritt bestand darin, High Schools und spater dann auch internationalen
Schulen den Eintritt in das Netzwerk zu ermdglichen. Zu diesem Zeitpunkt waren bereits
800 Universitaten und Hochschulen vertreten und tiber 6 Millionen Personen hatten sich
registriert. Die nachsten technischen Erweiterungen waren der Post von Fotos und der
News Feed. 2006 wurde Facebook dann zugéanglich fir alle Personen, was dazu fihrte,
dass sich zum Ende des Jahres bereits Gber 12 Milionen Menschen registriert hatten.
Mit der Veranderung dazu, dass sich nun jeder anmelden konnte, stieg das Wachstum
von Facebook enorm und fiihrte zu vielen weiteren Entwicklungen. So wurden in den
darauffolgenden 10 Jahren viele Erweiterungen, wie beispielsweise Live Streams, Mess-
enger und Videochats eingerichtet. Aus dem ehemaligen Jahrbuch wurde das gréf3te
soziale Netzwerk der Welt. Nach eigenen Angaben nutzten im Marz 2017 taglich tber
eine Milliarde Menschen Facebook und weltweit waren Uber 18.000 Angestellte bei dem
Unternehmen beschéftigt. (Facebook, 0.J.)

3.3 Instagram

Am 6. Oktober 2010 wurde die Content Community Instagram gelauncht. Entwickelt
wurde das Netzwerk in Form von einer Applikation flr Smartphones von Kevin Systrom
und Mike Krieger in San Francisco. Uber diese Applikation konnten Fotos hochgeladen,
Uberarbeitet und schlussendlich gepostet werden. Andere User konnten diese Fotos
dann liken oder Personen und ihre Profile abonnieren. Bereits am ersten Tag registrier-
ten sich Uber 25.000 Personen (Instagram, 2010). Im darauffolgenden Jahr wurden die
Applikation selber und die Entwickler mehrfach ausgezeichnet, unter anderem als die
+iPhone App of the Year”. Zu dieser Zeit wurden bereits Uber 400 Millionen Bilder tber
Instagram verdffentlicht und tGber 14 Millionen Personen weltweit hatten sich registriert
(Instagram, 2011). Im Jahr 2012 erschien die Applikation auch fir Smartphones mit dem
Betriebssystem Android (Instagram, 2012a). Bis zu diesem Zeitpunkt war die Applikation
nur Personen vorbehalten, welche Uber ein iPhone verfugten. Noch im selben Monat
verkiindeten die Entwickler, dass Instagram von Facebook tibernommen wurde (Insta-
gram, 2012b). Facebook kaufte Instagram fur umgerechnet 760 Millionen Euro (Lindner,
2012). Diese zwei Veranderungen filhrten dazu, dass bereits im Juli 2012 die Nutzeran-
zahl auf 80 Millionen anstieg. Das Grundprinzip von Instagram blieb tber die folgenden
Jahre, aber es kamen immer mehr Erweiterungen dazu. Unter anderem wurde eine
Nachrichtenfunktion eingerichtet und neben Fotos konnten auch Videos hochgeladen
werden. Des Weiteren wurden zusatzliche Applikationen, wie beispielsweise Hyper-
lapse, hervorgebracht, um Videos noch besserbearbeiten zu kbnnen (Instagram, 2014).
Die letzte gro3e weitere Entwicklung fand 2016 statt. Die Stories wurden eingefuhrt. Der
User kann Fotos und Videos hochladen kdnnen, welche nur 24 Stunden sichtbar sind
und dann wieder geléscht werden (Instagram, 2016). In diesem Zuge wurden dann auch

17



die Live Stories etabliert, bei denen User live Ubertragungen machen kénnen, die direkt
nach Beendigung der Aufnahme geléscht werden (Instagram, 2017a). Im April 2017 gab
Instagram zudem an, dass die Nutzeranzahl auf Gber 700 Millionen angestiegen ist (In-
stagram, 2017b). Mit diesem rasanten Wachstum gehdrte Instagram zu den schnellsten
wachsenden sozialen Netzwerken weltweit und zum jetzigen Zeitpunkt zu den grof3ten.
In Deutschland nutzten 2016 rund 9 Millionen Personen Instagram (Rickmann, 2016).

3.4 Snapchat
Snapchat wurde 2011 von den Studenten Robert ,Bobby“ Murphy und Evan Spiegel

gegrundet. Die Idee der Grunder war es, eine Applikation zu entwickeln auf der Fotos
geteilt werden konnten ohne dass sie im Internet fir alle sichtbar waren. Mit Snapchat
wurde es maglich, lustige Bilder und Momentaufnahmen zu versenden, welche nur fir
ein paar Sekunden sichtbar sind und dann geléscht werden. Die Bilder und Videos, die
dabei versendet werden, haben den Namen Snaps. Die Grinder gaben dazu selbst an,
dass sie verhindern wollten, dass zukiinftige Arbeitgeber peinliche oder unangemessene
Fotos von ihnen finden kdnnten. Nach einigen Prototypen wurde dann Snapchat im Sep-
tember 2011 zum Download im AppStore fur iPhones zur Verfiigung gestellt (Snapchat,
2012a). Bereits 2012 wurden dann schon tiber 110 Millionen Bilder Gber Snapchat ver-
sendet (Snapchat, 2012b) und schon ein Jahr spater waren es Uber eine Milliarde Bilder
(Snapchat, 2012c). In Deutschland wurden im Jahr 2012 taglich rund 51 Millionen Bilder
Uber Snapchat veroffentlicht. 2013 erschien die Applikation fir Smartphones mit dem
Betriebssystem Android heraus (Snapchat, 2013a). Im selben Jahr kam eine weitere
Funktion, die sogenannten Stories dazu, wobei Nutzer Geschichten mit Fotos und Vi-
deos erzahlen kénnen, welche fir 24 Stunden sichtbar sind. Diese Inhalte kbnnen dann
von allen Nutzern gesehen werden, welche den Publizisten abonniert haben (Snapchat,
2013b). Kurz nach den Stories der Nutzer entwickelten die Snapchat Grunder die Story
von Snapchat, wobei Leute, die sich am selben Ort befinden, Snaps in diese Story hoch-
laden kdnnen (Snapchat, 2013c). Diese Stories werden bei besonderen Veranstaltungen
oder Feiertagen freigeschaltet. Nutzer, die beispielsweise im Stadion bei einem FuRball-
spiel sind, kdnnen Uber diese Story eigene Bilder oder Videos veroffentlichen. Des Wei-
teren kénnen Nutzer sogenannte Geofilter Uber Videos und Fotos legen (Snapchat,
2013d). Dabei haben unterschiedliche Regionen und Stadte Filter, die Sehenswirdig-
keiten und den Namen der Region oder Stadt zeigen. Im Jahr 2015 waren dann auch
erstmals Firmen im Bereich Discover zu entdecken (Snapchat, 2015). Im Bereich Disco-
ver kdnnen Firmen sich einen Kanal mieten, um dartber Fotos und Filme verbreiten zu
kdnnen. 2016 kam noch die Funktion Memory dazu, bei der Snaps und Storys vom Nut-
zer gespeichert werden und jederzeit abgerufen werden kénnen (Snapchat, 2016). Ne-
ben der Entwicklung und Einfihrung von neuen Funktionen arbeitet Snapchat unentwegt
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daran, seine bisherigen Funktionen zu verbessern und zu erweitern. Snapchat hatte im
Januar 2017 tber 300 Millionen aktive Nutzer und ist nach dem Messenger von Face-
book und WhatsApp der grofite Messenger-Dienst weltweit (We Are Social, 2017, S. 46).

4 Internetrecht und Datenschutz in Deutschland

Der folgende Teil setztsich aus einem kurzen Uberblick tber das bestehende Internet-
recht sowie die Datenschutzverordnung in Deutschland zusammen. Im weiteren Verlauf
werden die Nutzungsbedingungen, Richtlinien und Nutzereinstellungen ausgewahlter
Social Media Plattformen vorgestellt. Dabei ist aber zu bemerken, dass nicht alle Rechte
der Internetnutzer und der Anbieter von Webseiten und Diensten vorgestellt werden, da
eine genaue Betrachtung an dieser Stelle zu umfangreich wére. Im Anschluss werden
das Thema Big Data naher beleuchtet und Warnungen gegeniiber sozialen Medien wer-

den dargestellt. Das Kapitel wird dann durch eine Zusammenfassung abgeschlossen.

4.1 Internetrechtund Datenschutz

Alle Anwendungen und Dienste, die auf das Internet zugreifenunterliegen bestimmten
Rechtsvorgaben und Gesetzen, welche eingehalten werden muissen. Verstt3e gegen
diese rechtlichen Vorgaben kdnnen sonst strafrechtlich verfolgt werden. Voranzustellen
ist dabei, dass der Begriff ,Internet” alle dezentral betriebenen Datennetze umfasst, die
von Privatpersonen und auch Unternehmen genutzt werden kénnen. Das populérste Da-
tennetz ist das World Wide Web. Falschlicherweise nehmen die meisten Personen an,
dass es ein Internetrecht gibt. Allerdings setzensich Regelungen und Gesetze bezuglich
des Internets aus mehreren Rechtsgebieten zusammen, welche auf das Internet Uber-
tragbar sind. Des Weiteren sind diese deutschen Regelungen nur auf deutschem Staats-
gebiet anwendbar. Da das Internet Rechner auf der ganzen Welt miteinander verbindet,
muss des Ofteren auf das europaische oder internationale Recht zuriickgegriffen wer-
den. (Wien, 2012, S. 1-2)

Wahrend eine Person das Internet nutzt, hinterlasst sie Spuren, welche nachverfolgt
werden kdnnen. Zum einen werden die Spuren von den Anbietern des Dienstes oder der
Webseite zurlickverfolgt, um daraus unter anderem Trend- oder Marktanalysen zu ent-
wickeln. Zum anderen kdnnen die Seitenanbieter aber auch viele private oder personli-
che Daten sammeln. Um zu verhindern, dass dabei die Personlichkeitsrechte der Nutzer
verletzt werden, gibt es das Bundesdatenschutzgesetz. Im ersten Absatz des ersten Pa-
ragraphen wird dabei das Ziel dieser Gesetzgebung vorgestellt, welches wie folgt lautet:
“Zweck dieses Gesetzes ist es, den Einzelnen davor zu schutzen, dass er durch den
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Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem Personlichkeitsrecht beein-
trachtigt wird.“ (§ 1 Abs.1 BDSG). Deswegen verbietet das Bundesdatenschutzgesetz
auch grundsatzlich die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen
Daten. Ausnahmen sind dabei nur gestattet, wenn es durch das Bundesdatenschutzge-
setz oder eine andere Rechtsvorschrift erlaubt worden ist oder der Betroffene eingewilligt
hat. Dabei ist aber hervorzuheben, dass hier nur die personenbezogenen Daten erfasst
werden. ,Personenbezogene Daten sind Einzelangaben tber personliche oder sachliche
Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person (Betroffener).” (§
3 Abs.1 BDSG). Bei Einzelangaben kann es sich zum einen um Namen, Adresse, Ge-
burtsdatum handeln oder aber auch um Informationen zum Besuch eines Kinofilms oder
Arztes. Des Weiteren fallen unter den Schutz des Bundesdatenschutzgesetzes nur na-
turliche Personen. Zudem gibt es noch besondere Arten von personenbezogenen Daten,
welche Angaben ,Uber die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, re-
ligibse oder philosophische Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehorigkeit, Gesundheit
oder Sexualleben® machen (§ 3 Abs.9 BDSG). Allerdings ist es fur nicht-6ffentliche Stel-
len nach § 28 Abs.1 BDSG unter bestimmten Voraussetzungen zulassig, personenbe-
zogene Daten zu erheben, zu speichern, zu verandern, zu Ubermitteln oder als Mittel fur
die Erfullung des eigenen Geschaftszweckes zu nutzen. Dies gilt u.a., wenn es fir die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines rechtsgeschaftlichen oder rechtsge-
schaftsahnlichen Schuldverhaltnisses mit dem Betroffenen erforderlich ist (8 28 Abs.1
Nr.1 BDSG). In diesem Fall bendétigt die nicht-6ffentliche Stelle, wobei es sich um ,na-
turliche und juristische Personen, Gesellschaften und andere Personenvereinigungen
des privaten Rechts“handeln kann (§ 2 Abs.4 BDSG) noch nicht einmal die Einverstand-
niserklarung des Betroffenen.

4.2 Rechtssituation Social Media

Im nachsten Abschnitt werden die Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien von Fa-
cebook, Instagram und Snapchat erlautert. Zudem werden die Nutzereinstellungen hin-
sichtlich der Privatsphére und Sicherheit beleuchtet. Diese werden jedoch nicht bei den
Erlauterungen der Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien berticksichtigt.

4.2.1 Facebook

Mit der Anmeldung bei Facebook muss den Nutzungsbedingungen und den Daten- so-
wie Cookie-Richtlinien zugestimmtwerden. Bei der Anmeldung mussen zuklnftige Nut-
zer ihren Vor- sowie Nachnamen, E-Mail-Adresse oder Handynummer und das Geburts-
datum sowie Geschlecht angeben. Des Weiteren erstellt der Nutzer ein eigenes gehei-

mes Passwort. (Facebook, 2017b)
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Im Folgenden werden die Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien genauer beleuch-
tet. Dies erfolgt ohne Bertcksichtigung der Einstellungen der Nutzer bezlglich Pri-
vatsphare, Werbeanzeigen und Inhalten sowie Informationen getatigt haben. Die Nut-
zungsbedingungen und Daten-Richtlinien werden so vorgestellt, wie sie nach der Re-
gistrierung bei Facebook eingestellt sind. Im letzten Punkt werden die Nutzereinstellun-
gen vorgestellt.

4.2.1.1 Nutzungsbedingungen

In den Nutzungsbedingungen beschreibt Facebook, welche Rechte und Pflichten der
Nutzer, aber auch welche Facebook hat. Um eine Anmeldung erfolgreich durchzufihren,
muss der zukinftige Nutzer diese akzeptieren. Zu dem Registrierungsprozess und dem
zukinftigen Konto stellt Facebook auch bestimmte Bedingungen, die eingehalten wer-
den missen. So durfen sich nur Personen anmelden, welche tber 13 Jahre alt sind und
kein weiteres Facebook-Konto besitzen. Des Weiteren schliel3t Facebook alle Personen
aus, die als Sexualstraftater verurteilt worden sind. Allerdings kann bei der Anmeldung
nur das Alter Uberpriift werden und ob die E-Mail-Adresse oder die Handynummer be-
reits einem anderen Konto zugeteilt sind. Dabei kann der Nutzer aber auchfalsche Daten
angeben, da kein Altersnachweis in Form eines Personalausweises gefordert wird. Al-
lerdings ist es verboten, falsche Information anzugeben, denn die Nutzer verpflichten
sich dazu, dass die Kontaktinformationen stets korrekt sind und gegebenenfalls aktuali-
siert werden. Des Weiteren stimmen Nutzer in den Nutzungsbedingungen zu, dass sie
ihr Konto nicht kommerziell nutzen werden, das Konto ausschlie3lich alleine benutzen
werden und die Zugangsdaten nicht weitergeben werden.

Ein weiterer Punkt, der in den Nutzungsbedingungen geregelt ist, bezieht sich auf das
Teilen, also die offentliche Verbreitung von Informationen und Inhalten, welche Nutzer
angeben oder hochladen. Dabei ist besonders hervorzuheben, dass der Nutzer Face-
book ,[...]Jeine nicht-exklusive, Ubertragbare, unterlizenzierbare, gebihrenfreie, welt-
weite Lizenz fur die Nutzung jedweder IP-Inhalte, die [du] auf bzw. im Zusammenhang
mit Facebook postest [...]* (Facebook, 2017c) einrdumt. IP-Inhalte sind unter anderem
Videos und Fotos, welche durch diese Bedingung jederzeit von Facebook anderweitig
benutzt werden kénnen, wenn in den Einstellungen innerhalb des Facebook-Kontos oder
in den Apps nicht ausdriicklich widersprochen wurde. Diese IP-Lizenz erlischt erst, wenn
der Nutzer sein Konto oder die IP-Inhalte geldscht hat. Wenn diese IP-Inhalte allerdings
mit anderen geteilt wurden und diese sie nicht geléscht haben, hat Facebook durch die
anderen Nutzer weiterhin eine IP-Lizenz, diese zu nutzen. Zudem bleiben die IP-Inhalte

nach der Loéschung eine bestimmte Zeitspanne als Sicherheitskopie bestehen. Ferner
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wird unter diesem Punkt darauf hingewiesen, dass gepostete Inhalte auch von nicht bei
Facebook registrierten Personen abrufbar sind, wenn ein Nutzer in seinen Einstellungen
die Option ,Offentlich“ ausgewahlt hat.)

Ein weiterer Aspekt, der in den Nutzungsbedingungen niedergeschrieben geregelt ist,
ist die Sicherheit von Facebook. Unter diesem Punkt werden die Nutzer dartber aufge-
klart, welche Handlungen auf der Plattform verboten sind. Mit diesen Verboten soll ins-
besondere die Sicherheit von anderen Nutzern gewéahrleistet werden und dadurch wie-
derum die Sicherheit von Facebook. Denn Facebook ist eine Plattform, bei der die Nutzer
die Inhalte erstellen und deswegen kann die Sicherheit nur von den Nutzern selber her-
gestellt werden. Um zu kontrollieren, ob die Regeln eingehalten werden, lasst Facebook
durch Algorithmen die Posts und Inhalte tUberpriifen. Verboten sind unter anderem Posts
mit bedrohlichen oder pornografischen Inhalten sowie Hassreden. Dazu ist es untersagt,
andere Nutzer zu tyrannisieren, zu schikanieren oder einzuschiichtern sowie fremde An-
meldeinformationen zu benutzen oder auf andere Konten zuzugreifen. Hinzukommend
erklart Facebook, dass der Dienst nicht dazu verwendet werden darf, um irrefihrende,
rechtswidrige, diskriminierende oder bdsartige Handlungen durchzufiihren. Des Weite-
ren dirfen keine Viren oder andere bosartige Codes hochgeladen werden und es dirfen
durch automatisierte Mechanismen keine Informationen oder Inhalte von anderen Nut-
zern erfasst werden. Ferner werden auch unter dem Aspekt der Sicherheit die Nutzer
noch einmal dazu angehalten, keine kommerzielle Kommunikation auf Facebook zu be-
treiben und zudem keine Handlungen durchzufiihren, welche das Erscheinungsbild oder
die Funktion Facebooks beeintréchtigen kdnnten.

In Bezug auf die Sicherheit erklart Facebook in einem weiteren Punkt den Schutz der
Rechte anderer Personen. Dies umfasst die personlichen Rechte von anderen Nutzern
und Urheberrechte sowie den Schutz vom geistigen Eigentum. Facebook untersagt da-
bei die Rechte anderer zu verletzen und behélt sich das Recht vor, bei einer Verletzung

dieser Rechte Inhalte oder Konten zu lI6schen.

Im weiteren Verlauf der Nutzungsbedingungen werden noch die Punkte bezlglich Zah-
lungen, besondere Bestimmungen fir Entwickler/Betreiber von Apps, Webseiten, Wer-
betreibende, Seiten, Software, Anderungen und Beendigung sowie Streitfalle erlautert.
(Facebook, 2017c)

4.2.1.2 Datenrichtlinien

Grundsatzlich werden alle Inhalte und Informationen, die von den Nutzern bereitgestellt

werden, gesammelt. Diese werden bereitgestellt, sobald jemand anféngt, die Dienste

22



von Facebook zu nutzen. Den ersten Kontakt mit Facebook stellt die Registrierung dar,
wobei von den zukinftigen Usern ihre Anmeldedaten, Geschlecht, Geburtsdatum, Vor-
sowie Zuname, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und ein Passwortgespeichert wer-
den. Facebook sammelt zudem alle Informationen und Inhalte, die erstellt oder geteilt
werden. AulRerdem werden die Informationen und Inhalte gespeichert, die durch das
Versenden von Nachrichten oder Kommunikation mit anderen Nutzern verfasst oder er-
stellt worden sind. Informationen sind dabei zu einem Daten, die bereitgestellt werden,
wie beispielsweise der Name, aber kbnnen auch Informationen sein, welche in Inhalten
enthalten sind. Ein Beispiel dafir ware ein Foto, welches Datum und Ort der Aufnahme
enthalt. Ferner nimmt Facebook auch wahr mit wem interagiert wird oder welche Inhalte
angesehen worden sind. Dabei sammelt Facebook die Haufigkeit der Interaktion und die
Dauer bestimmter Aktivitdten. Ferner werden nicht nur Informationen und Inhalte gesam-
melt, welche der Nutzer persoénlich bereitstellt, sondern auch von anderen Nutzern hoch-
geladen worden sind. Das kénnte beispielsweise ein Foto sein, worauf weitere Personen
markiert worden sind. Neben den Nachrichten verfolgt Facebook zudem auch die Grup-
pen, bei denen ein Nutzer Mitglied ist. Hierbei werden auch wieder Interaktionen gemes-
sen. Zudem werden auch Kontaktinformationen gespeichert, die aus einem Adressbuch

hochgeladen werden.

Neben Facebook selber kbénnen auf der Plattform noch weitere Dienste, wie beispiels-
weise Spiele durch Drittanbieter, genutzt werden. Werden dabei Transaktionen getétigt,
dann erhalt Facebook auch die Zahlungsinformationen, wie beispielsweise Kredit- oder
Debitkartennummern. Sollten Produkte eingekauft werden, welche einen Versand bend-
tigen, so erhalt Facebook auch Zugang zu den Versanddaten, wie beispielsweise die

Adresse des Kaufers.

Neben den Informationen und Inhalten, die im direkten Kontakt zu Facebook stehen,
werden auch Daten beziglich der Gerate gesammelt. Dabei speichert Facebook, welche
Geréte genutzt worden sind und dartiber hinaus kénnen sie unter anderem auch den
Geratestandort abrufen. Zudem kann Facebook Attribute, wie beispielsweise Hardware-
Version, Geréateeinstellung und auch Batterie- oder Akkustarke sammeln. Zudem wer-
den Verbindungsinformationen gesammelt, die unter anderem den Mobilfunk- oder In-

ternetdienstanbieters sowie Zeitzone, Handynummer und IP-Adresse umfassen.
Facebook sammelt zudem noch Informationen und Inhalte Uber weitere Anbieter und

Dienste, welche mit Facebook zusammenarbeiten und bei denen Nutzer registriert sind.
Dienste und Anbieter kénnen dabei Unternehmen sein, die direkt mit Facebook zusam-
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menarbeiten oder die zu Facebook gehoren, wie beispielsweise Instagram, oder Unter-
nehmen die als Werbetreibende bei Facebook angemeldet sind. Diese leiten dann Infor-
mationen an Facebook weiter. Diese Informationen konnen dabei wieder Interaktionen,
Verweildauer oder Erfahrung mit dem einzelnen Nutzer beinhalten. Zu den Anbietern
und Diensten aulRerhalb Facebooks kommen noch die dazu, welche die Dienste von
Facebook, wie beispielsweise den ,Gefallt mir‘-Button oder die Facebook-Anmeldung,
zur Verfuigung stellen.

Facebook selber gibt an, dass sie die Informationen und Inhalte in erster Linie sammeln,
um Facebook und dessen Dienste zu verbessern sowie weiterzuentwickeln. Zudem kon-
nen sie dadurch Facebook an die jeweiligen Nutzer anpassen und personalisieren, so-
dass die Personen beispielsweise Vorschlage fur Freunde oder Veranstaltungen erhal-
ten konnen. Aul3erdem nutzt Facebook die Daten fur die Kommunikation mit Nutzern.
Sollte ein Nutzer mit Facebook in Kontakt treten, kann Facebook direkt alle Daten abru-
fen und somit auf die Winsche oder Probleme des Nutzers eingehen. Ferner werden
die Informationen und Inhalte auch dazu genutzt die Reichweite von Werbeanzeigen und

Diensten zu messen.

Im weiteren Verlauf gibt Facebook auch an, dass sie mit der Sammlung der Daten die
Sicherheit auf Facebook férdern méchten. So werden beispielsweise aufféllige Aktivita-
ten, welche gegen die Nutzungsbedingungen verstol3en, untersucht und gegebenenfalls
geloscht. Diese Uberprufung findet durch automatisierte Systeme statt und es werden
zudem Verschlisselungen eingesetzt.

Die Daten konnen zudem noch an Dritte gelangen. Facebook sammelt nicht nur Infor-
mationen und Inhalte von anderen Diensten und Webseiten, sondern stellt sie auch sel-
ber zur Verfligung. Dabei hebt Facebook allerdings hervor, dass die freigegebenen Da-
ten unter anderem dazu dienen, die Reichweite und Wirksamkeit von Werbeanzeigen
zu ermitteln. Weiter gibt Facebook an, dass die Informationen nicht auf einzelne Perso-
nen zuruckzufiihren sind und keine personenbezogenen Daten, wie E-Mail-Adresse,
weitergegeben werden. Neben Unternehmen, die Werbeanzeigen schalten oder in Ko-
operation mit Facebook stehen, kommen auch Unternehmen dazu, welche die Ge-
schéftstatigkeiten von Facebook unterstitzen. Dazu kdnnen Unternehmen gehéren, die

eine technische Infrastruktur stellen oder Transferaktionen abwickeln.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Facebook alle Informationen und Inhalte von
Nutzern sammeln darf und diese durfen innerhalb der Unternehmensgruppe verdéffent-

licht oder an Dritte, wie beispielsweise Werbepartner, weitergegeben werden. Daten des
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europaischen Wirtschaftsraumes gesammelt worden sind, kdnnen dabei auch in Lander
aullerhalb des europaischen Wirtschaftsraumes gelangen. Nutzer kénnen innerhalb der
Privatsphare- und Werbeanzeigen-Einstellungen Optionen auswéahlen, die den Zugriff
von Facebook auf die Nutzerdaten eingrenzen.

(Facebook, 2017d)

4.2.1.3 Nutzereinstellungen

Facebook erlaubt seinen Mitgliedern nach der Registrierung die Einstellungen beziglich
Werbeanzeigen und Privatsphéare zu andern. Hinsichtlich seiner Privatsphare kénnen
Nutzer entscheiden, inwieweit sie sichtbar fir andere Nutzer sein wollen. Grundsatzlich
gibt Facebook bis zu sechs Auswahimdglichkeiten vor. Die erste Auswahlmaoglichkeit ist
dabei , 6ffentlich® oder ,alle“, wobei alle Nutzer und zudem Personen, die Facebook nicht
nutzen, aber trotzdem Uber Facebook oder andere Suchmaschinen jemanden gesucht
haben gemeint sind. Die nachste Einstellung waren die ,Freunde®, welche alle Personen
umfasst, mit denen sich der Nutzer verlinkt hat, also bei Facebook befreundet ist. Dabei
kann der Nutzer noch auswéhlen, ob auch die Freunde von Freunden oder ausschliel3-
lich Freunde Zugang haben. Weiter kbnnte der Nutzer einstellen, dass nur er selber Zu-
gang erhalt. Zudem kann er benutzerdefinierte Einstellungen vornehmen, wobei genau
angegeben wird, welche Personen was abrufen kénnen und welche nicht. Zuerst kann
eingestellt werden, wer einen Uberhaupt auf Facebook finden kann. Grundsétzlich kén-
nen Nutzer andere Nutzer immer finden, allerdings schrankt Facebook die Suche mit E-
Mail-Adressen und Handynummern ein. Nutzer kdnnen auswahlen, ob sie zulassen
maochten, dass sie mit ihrer Handynummer oder E-Mail-Adresse gefunden werden méch-
ten. Bei beiden kann der Nutzer auswahlen, ob er von allen, nur von Freunden oder von
Freundes Freunden gefunden werden méchte. Des Weiteren kann der User einstellen,
ob das Profil auch Gber Suchmaschinen abrufbar ist. Dabei kann der Nutzer nur aus-
wahlen, ob er es mochte oder nicht. Die Grundeinstellung ist hierbei, dass die Profile
nicht tber Suchmaschinen abrufbar sind.

Weiter kann der Nutzer entscheiden, wer welche Inhalte sehen kann. Dabei wird unter-
schieden in Inhalte und Beitrage, die selber gepostet worden sind, die von anderen Per-
sonen in die entsprechende Chronik gepostet worden sind oder ob der Nutzer in Inhalten
oder Beitrdgen markiert worden ist. In allen drei Kategorien kann der Nutzer dariiber
entscheiden, ob die Beitrage von der gesamten Offentlichkeit, Freunden, Freunden von
Freunden, Bekannten von Freuden oder nur von ihm selber abrufbar sind. Zudem kann
er eine benutzerdefinierte Einstellung tatigen, bei denen er Personen auswéhlit. Grund-
einstellung ist dabei, dass alle Beitrédge und Inhalte unabhangig davon ob der Nutzer sie
selber gepostet hat oder nur markiert wurde, der gesamten Offentlichkeit zuganglich

sind. Der Nutzer kann allerdings vorab entscheiden, wer ihn markiert und wer an seine
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Chronik posten darf. Dabei sind wieder die sechs Auswahlmaglichkeiten von ,6ffentlich®
bis zu ,nur ich® mdglich. Des Weiteren kann er entscheiden, ob er vor der Markierung
oder einem Post an der Chronik informiert werden mochte und diese dann erst freigeben
muss. Ferner kann ein Nutzer noch festlegen, wer seine Freundesliste einsehen kann

und auch hierbei werden wieder sechs Moglichkeiten zur Verfigung gestellt.

Neben Kontakten zu Personen auf Facebook, bietet Facebook auch die Moglichkeit wei-
tere Apps und Dienste innerhalb der Plattform zu nutzen. Zudem bieten Applikationen
und Webseiten au3erhalb von Facebook an, die Dienste von Facebook zu nutzen. Das
kann in Form der Anmeldung Uber Facebook geschehen oder durch den ,Gefallt mir®-
Button. Innerhalb der Einstellungen lassen sichunter dem Punkt Apps alle Applikationen
eingesehen werden, wenn sich der Nutzer Uber sein Facebookkonto angemeldet hat.
Hier hat er die Mdglichkeit, diese zu verwalten und sie gegebenenfalls auch zuentfernen.
Des Weiteren kann festgelegt werden, was andere Nutzer innerhalb externer Apps se-
hen konnen. Innerhalb von Apps, Webseiten und Diensten auf3erhalb von Facebook
kdnnen die Gber Facebook gespeicherten Informationen eingesehen werden, wenn Nut-
zer sich Uber Facebook bei denen registrieren. Informationen kénnen dabei unter ande-
rem Geschlecht, Name, Wohnort oder &hnliches sein. Um zu verhindern, dass diese
sichtbar sind, muss der Nutzer jede Information einzeln deaktivieren.

Bezulglich der Werbeanzeigen haben Nutzer auch die Moglichkeit Einstellungen zu &an-
dern und zudem Interaktionen mit Werbetreibenden zu verwalten. Unter diesem Aspekt
sind auch die Interessen abgebildet, die Facebook Uber den Nutzer gesammelt hat.
Diese Interessen hat Facebook anhand von ,Gefallt mir‘-Angaben und Interaktionen mit
Inhalten von Werbetreibenden ermittelt. Innerhalb der Einstellungen kénnen Nutzer nun
entscheiden, ob diese Interessen zutreffend sind und ob sie zukiinftig Werbeanzeigen
erhalten mochten. In diesem Zusammenhang werden auch Werbetreibende angezeigt,
mit denen in der Vergangenheit interagiert worden ist. Unter diesem Punkt wird zudem
gezeigt, welche Werbetreibende Kontaktinformationen Uber den jeweiligen Nutzer besit-
zen oder welche Webseite oder App verwendet worden ist. Unternehmen kénnen Daten,
welche sie Uber ihre Webseite oder App gesammelthaben, mit dem Facebook Profil des
Nutzers koppeln. Des Weiteren kdnnen die Nutzer im nachsten Schritt einstellen, welche
Informationen die Werbetreibende Uber ihn sammeln kénnen. Dabei ist es untergliedert
in Personeninformationen, die der Nutzer selber angegeben hat, und in Kategorien, die
Facebook dem Nutzer zugeordnet hat. Diese Kategorien sind unter anderem, welcher
Browser oder Smartphone benutzt wird, ob der Nutzer WLAN nutzt oder Uber mobile
Daten online ist und Inhalte einer Kategorie, wie beispielsweise Sport, haufig angesehen

worden sind. Auch hier hat der Nutzer die Moglichkeit die Kategorien zu verwalten und
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gegebenenfalls diese zu léschen und er kann entscheiden, welche persdnlichen Infor-
mationen dem Werbetreibenden zur Verfiigung stehen. Weiter kann der Nutzer entschei-
den, welche Werbeanzeigen er zukinftig erhalten moéchte. So wie beispielsweise, ob
dem Nutzer Werbeanzeigen basierend auf der Nutzung von Webseiten und Apps ange-
zeigt werden sollen oder nicht. Innerhalb der Einstellungen zum Thema Werbeanzeigen,
sind die Voreinstellungen von Facebook so eingerichtet, dass die Werbetreibenden alle
Informationen bekommen. Die Nutzer werden dabei alle Werbeanzeigen angezeigt, die
auf Interaktionen mit Inhalten innerhalb Facebooks und auf der Nutzung von Apps und
Webseiten innerhalb und aul3erhalb von Facebook basieren. Der Nutzer muss selber
diese Einstellungen andern, wenn er den Zugriff der Werbetreibenden einschranken
mochte.

Facebook (2017e/flg)

4.2.2 Instagram

Um sich bei Instagram zu registrieren, muss der zuktinftige User Handynummer oder E-
Mail-Adresse, den vollstédndigen Namen, Benutzername und ein Passwortangeben. Fer-
ner hat der Nutzer auch die Mdglichkeit sich mit seinem Facebook Profil bei Instagram
zu registrieren. Weiter muss der Nutzer den Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinie
zustimmen (Instagram, 2017c). Diese werden in den Absatzen genauer beleuchtet. Da-
bei wurden die Einstellungen, welche den Zugriff auf die Informationen und Inhalte von
Instagram, der Offentlichkeit und Dritten, wie beispielsweise Werbetreibende, einschran-
ken, nicht bertcksichtigt. Einstellungen die der Nutzer tatigen kann, werden im letzten
Punkt vorgestellt.

4.2.2.1 Nutzungsbedingungen

Genau wie bei Facebook missenNutzer von Instagram bei der Registrierung mindesten
13 Jahre alt sein. Bei der Registrierung wird das Uberprift, aber Nutzer kbnnen auch
falsche Angaben machen, da kein Altersnachweis erforderlich ist. Des Weiteren weist
auch Instagram darauf hin, dass jeder Nutzer fir sein Konto und dessen Schutz selber
verantwortlich ist. Ferner bestétigen die Nutzer, dass ihre Kontaktdaten und personli-
chen Informationen korrekt sind. Die Nutzer verpflichten sichdazu, diese gegebenenfalls
zu aktualisieren oder anzupassen. In diesem Zusammenhang erklaren die Nutzer sich
dazu bereit, das Konto nur privat zu nutzen und nicht fir kommerzielle Zwecke einzuset-
zen. So ist es verboten, seinen Kontozugang jemanden anders zu geben oder zu ver-
kaufen. Zudem darf ein Nutzer nur ein Konto besitzen und darf auch fur niemanden an-
ders ein Konto erstellen. Ausnahmen bilden da nur Unternehmen und Personen, welche
eine ausdrickliche Erlaubnis seitens Instagram besitzen. Ferner stimmen die Nutzer

dem Verbot zu, keine Anmeldeinformationen von anderen Nutzern zu sammeln.
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Beziglich der Inhalte verweist Instagram die Nutzer darauf, dass es verboten ist Beitrage
zu verodffentlichen, welche ,[...] gewalttatigen, Nackt- bzw. Teil-Nackt-, diskriminieren-
den, ungesetzlichen, verletzenden, hasserflllten, pornografischen oder sexuell anzugli-
chen[...]* (Instagram, 2017d) Inhalte haben. Inhalte sind dabei die Fotos und Videos, die
von Nutzern hochgeladen oder Beitrage in denen sie markiert worden sind. Ferner ge-
wahren die Nutzer Instagram ,[...]Jeine nicht-exklusive, vollstandig bezahlte und gebih-
renfreie, Ubertragbare, unterlizenzierbare, weltweite Lizenz fur die Nutzung der Inhalte,
die [...](Instagram, 2017d) fur alle Inhalte, die auf Instagram gepostet werden. Zudem
weisen die Nutzungsbedingungen darauf hin, dass jeder Nutzer verantwortlich und im
Falle auch haftbar fir die Inhalte sind, wenn sie beispielsweise gegen Gesetze versto-
Ren. Die Inhalte bleiben solange bestehen, wie das Konto aktiv ist. Werden das Konto
oder die Inhalte geléscht, werden auch die Inhalte und Informationen nach einer gewis-
sen Zeitspanne bei Instagram geldscht. Des W eiteren werden die User dazu angehalten,
keine vertraulichen Informationen tber den Dienst zu teilen. Unter vertrauliche Informa-

tionen fallen unter anderem Kreditkarten- oder Sozialversicherungsnummer.

Des Weiteren ist es nach den Nutzungsbedingungen untersagt, andere Nutzer zu belas-
tigen, stalken, schikanieren oder missbrauchen. Im Zuge dessen ist es auch verboten,
Kommentare oder Nachrichten, welche belastigend oder kommerziell sind, zu posten.
Weiter verpflichten sich alle Nutzer dazu, Regelungen, Gesetze oder Bestimmungen,
welche unabhéngig vom Staat und Land vorgegeben sind, einzuhalten. Ferner ist es
nicht gestattet, Instagram zu andern oder zu modifizieren. Des Weiteren ist es untersagt,
das Netzwerk und den Server selber zu stéren oder anzugreifen.

Im weiteren Verlauf erklart Instagram in den Nutzungsbedingungen unter anderem die
Richtlinien bezlglich Urheberrechten, IP-Verletzungen, Haftungsbeschrankung und
Schiedsverfahren.
(Instagram, 2017d)

4.2.2.2 Datenrichtlinien

Instagram sammeltalle Informationen, die Nutzer direkt bereitstellen. Darunter fallen alle
Informationen, die bei der Registrierung angegeben wurden und die Profilinformationen,
die der Nutzer im spateren Verlauf angibt. Ferner werden die Inhalte gesammelt, welche
die Nutzer posten. Zudem werden auch die Inhalte von Kommunikationen zwischen den
Usern und Instagram, wie E-Mails, gespeichert. Die Inhalte werden dabei so lange ge-
speichert wie das Konto besteht. Nach der Deaktivierung werden die Daten noch fir

einen angemessenen Zeitraum gespeichert. Die gesammelten Daten kdnnen dabei in
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jedem Land, in dem Instagram sowie verbundene Unternehmen ansassig sind, gespei-
chert und verarbeitet werden. Dabei ist hervorzuheben, dass Informationen, welche in-
nerhalb der europdischen Union oder anderen Landern, die Gesetze bezglich Daten-
erfassung und —schutz haben, jederzeit in andere Lander, welche nicht dieselben Re-

gelungen haben, Ubertragen werden duirfen.

Neben den Daten, die direkt vom Nutzer zur Verfigung gestellt worden sind, sammeit
Instagram noch weitere Informationen, die durch die Nutzung von Instagram hervorge-
hen. Ein Beispiel dafur sind Freunde aus den eigenen Kontakten vom Smartphone zu
adden. Hierbei greift Instagram auf den Kontakt zu und erhéalt damit automatisch die
Kontaktdaten von dem anderem. Des Weiteren konnen Kontakte von anderen sozialen
Netzwerken gesucht und geaddet werden. Auch hierbei erhalt Instagram alle Daten, die
im Zusammenhang mit dem anderen Kontakt stehen. Weitere Informationen die gesam-
melt werden, sind zudem Protokolldatei-Informationen, wie IP-Adresse oder Browser-
Typ, und Analyseinformationen, wie beispielsweise Zusatzprogrammedie in Verbindung
mit Instagram genutzt worden sind. In diesem Zusammenhang wird auch erfasst wie
Instagram von dem Nutzer genutzt wird. So werden darlber beispielsweise auch die
Anzahl der Klicks gesammeltoder wie mit den Inhalten intergiert wird. Aul3erdem werden
auch Gerateinformationen gespeichert, die Auskunft dariiber geben welcher Typ Smart-
phone oder auch welches Betriebssystem genutzt worden ist. Ferner werden auch Me-
tadaten gesammelt, welche alle Informationen umfassen, die mit den Nutzerinhalten in
einer Verbindung stehen. Diese Metadaten kénnen selber von Nutzer gesetzt werden,
beispielsweise in Form von Geotags oder Hashtags, oder durch eine Interaktion wie eine
,Gefallt mir‘-Angabe oder einen Kommentar entstehen.

Instagram selber gibt an, dass sie Daten vorrangig dafir gesammelt werden, um den
Dienst stets Uberwachen zu kdnnen und gegebenenfalls bei Problemen eingreifen zu
kénnen. Des Weiteren werden die Informationen dazu genutzt, um dem Nutzern einen
einfachen Log-In zugarantieren und um auf Informationen des eigenen Kontos zugreifen
zu kdénnen. Zudem kann Instagram den Nutzern so personalisierte Inhalte anzeigen, wie
beispielsweise Werbeinhalte, die den Interessen des Nutzers entsprechen. Die Interes-
sen kann Instagram durch Interaktionen mit anderen Inhalten oder durch gesetzte Me-

tadaten ermitteln.
Informationen, die von Instagram gesammelt worden sind, konnen auch Dritten zur Ver-

figung gestellt werden. Dazu zahlen Unternehmen, die zur selben Unternehmensgruppe
gehdren und Unternehmen, die dazu beitragen, dass der Dienst zustande kommt, wie
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Serveranbieter. Die verbundenen Unternehmen haben dabei Zugriff auf alle gesammel-
ten Daten. Unterstitzende Dienstleister oder Unternehmen kriegen Zugriff auf alle Infor-
mationen bis auf Analyseinformationen und Metadaten in dem Rahmen, wie es erforder-
lich ist. Des Weiteren kdnnen Werbepartnern gesammelte Daten zur Verfigung gestellt
werden, um Werbeinhalte den Nutzern anzupassen. Zudem erklart Instagram, dass ano-
nymisierte Informationen, welche keine Rickschlisse auf den Nutzer selber zulassen,
mit jeweiligen Dritten geteilt werden.

(Instagram, 2017d)

4.2.2.3 Nutzereinstellungen

Grundsatzlich gibt Instagram den Nutzern nur eine Einstellung vor, mit denen sie den
Zugriff auf ihre Informationen und Inhalte einschranken kénnen. Dabei handelt es sich
darum, ob der Nutzer mdchte, dass sein Profil privat oder 6ffentlich ist. Entscheidet sich
der Nutzer fur privat, dann ist sein Profil nur zuganglich fur Personen, welche als Follo-
wer vom Nutzer bestatigt worden sind. Ist ein Profil dagegen offentlich, dann kann jeder
dieser Person folgen und auch alle Inhalte und Informationen einsehen sowie interagie-
ren in Form von Nachrichten, ,,Gefallt mir“-Angaben oder Kommentaren. Nutzer haben
nur die Mdglichkeit, Kommentare zu blockieren oder zu filtern. Bei der Filterung von
Kommentaren kann der User Worter, Ausdriicke, Zahlen oder auch Emoijs eingeben.
Damit werden die Beitrage automatisch geléscht, welche der Filterung widersprechen.
Des Weiteren konnen offentliche Profile samt deren Informationen und Inhalte Uber
Suchmaschinen, wie Google, gefunden werden. Diesem kann nur entgegengetreten
werden, wenn das Profil auf privat gestellt wird. Allerdings greift bei privaten Konten der
Schutz nur beim eigenen Profil. Wird ein 6ffentlicher Beitrag kommentiert, so ist das fuir
jeden sichtbar. Grundséatzlich kann auch jeder auf Instagram gefunden werden, unab-
héngig davon, ob das Profil privat ist oder nicht, aber im Privatmodus bleibt das Profil
leer.

(Instagram, 2017e€)

4.2.3 Snapchat

Der Dienst von Snapchat ist nur Uber den Download der Applikation méglich. Wurde der
Download getatigt, dann kbnnen sich Personen registrieren. Fir die Registrierung mus-
sen zukunftige Nutzer ihren Vor- und Nachnamen, Geburtsdatum und einen Benutzer-
namen sowie Passwortangeben. Mit dem Anmelden stimmendie Nutzer den Nutzungs-
bedingungen und der Datenrichtlinie zu (Snapchat, 2017a). Im weiteren Verlauf werden
diese genauer beschrieben, aber ohne weiterer Berlcksichtigung der Einstellung beziig-
lich der Privatsphére. Darauffolgend werden die Einstellungen vorgestellt, welche von

Nutzer getatigt werden kénnen, um ihre Privatsphare zu schitzen.
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4.2.3.1 Nutzungsbedingungen

Vorweg erklart Snapchat in seinen Nutzungsbedingungen, dass nur Personen tber 13
Jahre die Services von Snapchat nutzen und einen Account haben dirfen. Weiter legt
Snapchat dar, dass bei der Annahme der Nutzungsbedingungen bestatigt wird, dass der
Nutzer in der Lage ist, einen rechtlich bindenden Vertrag mit Snapchat zu schlie3en und
das die Nutzung nicht durch eine Rechtsordnung verboten ist sowie das Einhalten von
nationalen und internationalen Regeln, Bestimmungen und Gesetzen. Des Weiteren ist
es untersagt, andere Nutzer zu belastigen oder zu schikanieren sowie durch Kontaktauf-
nahmen zu belastigen. Zudem wird darauf hingewiesen, dass auch jeder Nutzer fiir seine
Inhalte verantwortlich ist und gegebenenfalls auch haftbar gemacht werden kann, wenn
gegen Gesetze oder Regelungen verstof3en worden ist. So sind Beitrage, welche Hass-
botschaften, Gewaltdarstellungen oder Pornografie beinhalten, verboten. Ferner ist es
dem Nutzer auch untersagt, seine Kontaktdaten weiterzugeben oder die Anmeldedaten
von anderen Nutzern zu sammeln. Des Weiteren darf das Konto nicht kommerziell ge-
nutzt werden und es dirfen keine automatischen Verfahren eingesetzt werden, die Zu-
griff auf den Dienst oder die Daten von anderen Nutzern ermdglichen. Aul3erdem ist es

verboten, den Dienst von Snapchat zu verandern oder zu modifizieren.

Im weiteren Verlauf werden die Rechte erklart, welche Snapchat innehalt und gegentiber
den Nutzern hat. Obwohl der Nutzer das Eigentumsrecht an allen Inhalten behalt, erhal-
ten Snapchat und seine Partnerunternehmen ,[...] eine weltweite, gebuhrenfreie, unter-
lizensierbare und Ubertragbare Lizenz zum Hosten, Speichern, Verwenden, Anzeigen,
Reproduzieren, Verandern, Anpassen, Bearbeiten, Veroffentlichen, und Verteilen dieser
Inhalte.” (Snapchat, 2017b). Weiter erklart Snapchat, dass diese Lizenz nur dazu genutzt
wird, um die Services zu betreiben und diese gegebenenfalls weiterzuentwickeln oder
zu verbessern. Bei den Storys werden Snapchat noch weitere Rechte eingerdumt. Es
ist ihnen erlaubt aus jeglichen Arten von Storys, die von Nutzern erstellt worden sind,
eigene Werke zu erstellen oder die Inhalte zu modifizieren, um sie dann auch &ffentlich
auszustellen oder zu bewerben. Wartlich heifl3t es in den Nutzungsbedingungen: ,Wenn
du in Live Storys, Lokalen Storys oder sonstigen Crowdsourcing-Inhalten erscheinst,
diese erstellst, hochladst, postest oder sendest, gewéhrst du in dem notwendigen Aus-
mal3 der Snap Group Limited, Snapchat und unseren Partnern und Geschaftspartnern
das uneingeschrankte, weltweite Rechtund die uneingeschrankte, weltweite Lizenz, dei-
nen Namen, dein Bild und deine Stimme zu nutzen® (Snapchat, 2017b). Das erlaubt
Snapchat, alle Inhalte von Nutzern aus Storys in jeglicher Form zu benutzen und diese
auch tber alle moglichen Vertriebskanéle auszustrahlen ohne dass der Nutzer Anspruch

auf Vergitung hat.
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Ein weiterer Aspekt, welcher in den Nutzungsbedingungen dargelegt ist, ist die Funktion
Memorys. Dort werden die Snaps gespeichert und der Nutzer kann immer wieder drauf
zugreifen. Wird diese Funktion einmal aktiviert, dann kann der Nutzer sie nie wieder de-
aktivieren. Allerdings wird dem Nutzer das Recht eingeraumt, ein Passwort zu erstellen,
so dass nur er Zugriff darauf hat, selbst wenn das Smartphone geklaut werden sollte.

Weiter geben die Nutzungsbedingungen Aufklarung dartber, wie mit Services von
Drittanbietern umgegangen wird und wie der Service beendet werden kann sowie As-
pekte der Haftung.
(Snapchat, 2017b)

4.2.3.2 Datenrichtlinien

Snapchat sammelt unterschiedliche Daten der Nutzer, die zum einen direkt und freiwillig
von den Nutzern gestellt werden oder sich aus der Nutzung ergeben. Daten die vom
Nutzer gestellt werden, sind unter anderem die Informationen, welche fur die Registrie-
rung benétigt werden. Im weiteren Verlauf steht es dem Nutzer frei, noch weitere Infor-
mationen, wie Handynummer oder E-Mail-Adresse anzugeben. Ferner kann auch eine
kommerzielle Dienstleistung in Anspruch genommen werden, wobei auch Kontodaten
sowie gegebenenfalls Kreditkartennummer angegeben werden.

Nutzungsdaten und Daten Uber Inhalte entstehen aus der Nutzung heraus und werden
auch von Snapchat gesammelt. Die Nutzungsdaten sind dabei Aufzeichnungen von Ak-
tivitaten innerhalb des Dienstes und aus der Inanspruchnahme von Services. So wird
beispielsweise erfasst, wie viele Snaps mit welcher Person ausgetauscht worden sind.
Bei Daten Uber Inhalte handelt es sich um Informationen zu Inhalten, die versendet oder
hochgeladen worden sind. Dabei erfasst Snapchat zudem Informationen dartiber, wer
sich die Inhalte angeschaut hat und wie damit interagiert worden ist. Weiter werden auch
Standortdaten und Geréateinformationen gesammelt. Die Standortdaten sind notwendig
fur die Geotags, aber auch ohne die Setzung eines Tags werden die Daten gespeichert.
Zudem wird auch gespeichert, um welches Gerat es sich handelt und welches Betriebs-
system genutzt wird. Des Weiteren wird auch auf die Kameraund Fotos zugegriffen. Das
beinhaltet auch Fotos oder Videos, die nicht direkt Uber Snapchat aufgenommen worden
sind. Zuletzt werden auch bei Snapchat Protokolldaten, wie beispielsweise IP-Adresse

oder Zugriffszeiten, gesammelt.

Zu den Daten die von dem Nutzer selber gestaltet worden sind, kommen noch Informa-

tionen von Dritten. Dabei kann es sich um andere Nutzer handeln, welche den Kontakt
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Uber das Telefonbuch vom Smartphone preisgeben oder Bilder in denen andere Nutzer
zu sehen sind. Des Weiteren kdnnen auch Unternehmen Snapchat Daten zur Verfigung

stellen, die dann mit den Daten vom Nutzer zusammengefiihrt werden.

Auch Snapchat gibt an, dass sie mit der Erfassung von Inhalten und Informationen den
Dienst und dessen Services verbessern und stets weiterentwickeln wollen sowie auch
als Instrument fir Messungen nutzen. Diese Messungen kénnen hinsichtlich der Werbe-
reichweite oder Trends gehen. Zudem wollen sie den Service personalisieren, so dass
Vorschlage von neuen Freunden oder Werbeanzeigen zum Nutzer passen. Des Weite-
ren wird erklart, dass sich Snapchat auch durch die Erfassung der Daten schititzen will,
indem sie unter anderem Uberprifen, dass nur jeder ein Profil hat und dieses auch nicht

kommerziell nutzt.

Die erfassten Daten werden nicht nur von Snapchat benutzt, sondern kénnen auch an
Dritte weitergegeben werden. An die gesamte Offentlichkeit kénnen alle 6ffentlichen Da-
ten gelangen, wie Nutzername, Name, Profilbilder und Snapcodes. Des Weiteren kon-
nen auch die Inhalte eingesehen werden, die an ,Unsere Story“ geschickt worden sind.
Andere Nutzer von Snapchat kdnnen etwas tber die Nutzung von anderen Snapchattern
erfahren, wie beispielsweise die Freunde, Inhalte, die gepostet oder versendet worden
sind, und die Punktzahl welche innerhalb Snapchat erreicht worden ist. AuRerdem kon-
nen Daten an alle Unternehmen, die zu Snap Inc. gehéren, sowie auch an dritte Unter-
nehmen und Dienste weitergegeben werden. Dritte kdnnen dabei Unternehmen sein, die
den Service von Snapchat als Marketinginstrument nutzen oder die Weitergabe von Da-
ten geschieht aus rechtlichen Griinden, wie beispielsweise durch eine behdrdliche An-
frage.

(Snapchat, 2017c)

4.2.3.3 Nutzereinstellungen

Die Nutzer von Snapchat kénnen einstellen, wer sie finden darf und wer sich die Storys
anschauen darf. Nutzer kénnen sich dabei zwischen Freunden und Offentlichkeit ent-
scheiden. Entscheidet sich ein Nutzer fur 6ffentlich, dann kann er durch jeden auf Snap-
chat gefunden werden und zudem kann sich jeder die Storys anschauen. Bei den Storys
kann zudem die Option ,Benutzerdefiniert* ausgewahlt werden, wobei bestimmte Perso-
nen blockiert werden kdnnen. Des Weiteren konnen die Nutzer entscheiden, ob sie an-
deren Uber die Rubrik ,Vorschlage angezeigt werden. Zudem koénnen Nutzer dariber
entscheiden, ob sie die Funktion Memorys aktivieren mdchten oder nicht und ob sie
diese mit einem Passwort schitzen mochten.

(Snapchat, 2017d)
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4.2.4 Big Social Data

Der Begriff Big Data beschreibt Datenmengen, welche nicht von herkémmlicher Daten-
softwares erfasst, verarbeitet und aufgeschlisselt werden kdnnen. Weiter definiert sich
der Begriff Uber die drei V's —Volume, Velocity und Variety. Volume beschreibt dabei die
Grol3e der Datensétze, Velocity steht fur die Geschwindigkeit in der die Daten generiert,
ausgewertet, sowie weiterverarbeitet worden sind und Variety bezieht sichauf die Vielfalt
der Datenmengen sowie auf die unterschiedlichen Quellen. So werden beispielsweise
die Datensatze von mehreren Unternehmen generiert, welche spater durch den Big Data
Algorithmus wieder strukturiert werden. Durch diesen kdnnen dann auch Zusammen-
héange zwischen den Datenséatzen erkannt werden. In anderen Definitionen werden zu-
dem noch zwei weitere Eigenschaften eingebracht — Value und Validity. Value bezieht
sichhierbei auf den Mehrwert der Daten fiir das Unternehmen und die Validity beschreibt
die Qualitat der Datenmengen. (Chen, Liu & Mao, 2014, S.174)

Neben Unternehmen, die Uber Unternehmenswebseiten oder Suchmaschinen ihre Da-
tensatze generieren, wird auch innerhalb von sozialen Medien das Prinzip von Big Data
angewendet. In diesem Fall wird dann von Big Social Data gesprochen, welches sich
insbesondere durch den leichten Zugang zu einer grol3en Menge von empirischen Da-
ten, welche unter realen Bedingungen entstanden sind, kennzeichnet. Denn die Daten
sind nur ein Nebenprodukt, welches durch die Nutzung des Internets oder von sozialen
Medien entsteht. Der Nutzer bekommt davon nichts mit, da er seine digitalen Spuren
nicht selbst sehen kann. Durch diese Daten kénnen dann Trends und Risiken sowie
Analysen hinsichtlich aller Themen- und Lebensbereiche erstellt werden. Daten, die Uber
soziale Netzwerke generiert worden sind, werden dabei nicht nur vom Unternehmen des
sozialen Netzwerkes verarbeitet, sondern kdnnen auch mit anderen Unternehmen geteilt
werden. Unternehmen, die im Besitz von solchen Daten sind, kdnnen dabei nicht nur
eine zielftihrende Strategie entwickeln, sondern erhalten auch eine gewisse Kontrolle,
die Uber das soziale Netzwerk ausgetibt werden kann. (Bruns, Dang-Xuan, Neuberger
& Stieglitz, 2014, S. 89-90)

Ein bekanntes Beispiel der letzten Jahre ist die Prasidentschaftswahl von 2016 bei der
Donald Trump gewann und nach eigenen Angaben diesem Sieg Big Data zu verdanken
hat. Dabei lag der Fokus insbesondere auf Big Social Data. Uber diese Kanale konnten
die Daten erhoben und dann durch die Algorithmen ausgewertet werden, um dann eine
gezielte Kampagne uber die sozialen Medien zu starten. Dabei werden dann neue Daten
erhoben, die dazu fuhren, dass die Kampagne stetig hinsichtlich des Erfolges kontrolliert
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und gegebenenfalls auch optimiert werden kann. (Zastrow, 2016) Des Weiteren gehor-
ten soziale Netzwerke zu den ersten, die prognostizierten, dass Donald Trump die Wahl
héchstwahrscheinlich gewonnen hat, wahrend Fernsehen, Radio und Zeitungen noch
Clinton als Siegerin sahen (Breur, 2016, S. 129). Dieses Beispiel verdeutlicht, wie stark
der Einfluss von Big Social Data sein kann und wie genau die Prognosen der Ausarbei-
tungen der Datensétze sein kdnnen.

4.3 Zusammenfassung

Obwohl der Datenschutz in Deutschland grundsétzlich vorgibt, dass keine personenbe-
zogenen Daten gesammelt werden dirfen, kdnnen soziale Medien den § 28 BDSG als
Schlupfloch nutzen. Denn dieser gibt vor, dass das Generieren, die Speicherung und die
Verarbeitung erlaubt sind, wenn diese als Mittel eingesetzt werden, um den Geschéfts-
zweck zu erfullen. Die Nutzer erlauben mit ihrer Registrierung und damit einhergehen-
den Annahmen der Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien das Sammeln und Aus-
werten ihrer Daten. Ferner geben sie auch ihr Einverstandnis dazu, dass die Daten in
Lander Gbermittelt werden kénnen, welche den EU-Richtlinien nicht unterstellt sind. Ne-
ben den Landern, kdnnen die Daten auch mit anderen Unternehmen geteilt werden. Da-
bei umfasst der Begriff Daten alle Angaben, Informationen, Dateien, Nachrichten, Kom-

mentare und alle Interaktionen mit Beitrdgen von anderen und Unternehmen.

Des Weiteren werden diese Daten anhand von Algorithmen analysiert und kénnen dazu
genutzt werden Marktdaten oder Trends zu Uberprifen oder festzustellen. Jedoch ber-
gen diese Daten auch Gefahren. Unternehmen die Uber so grof3e Datenmengen verfi-
gen, haben damit ein immenses Wissen Uber die Nutzer und kénnen das auch Einset-
zen. Bezuglich diesem Verfahren gibt es keine Gesetzesgrundlage, die es verbieten o-

der einschrénken wirde.

Zusammenfassendlasst sichsagen, dass die eigentlich strengen gesetzlichen Regelun-
gen zum Datenschutz in Deutschland von den Unternehmen teilweise ausgehebelt wer-
den. Zudem ist der Staat nicht in Lage rechtzeitig einzugreifen, da die Gesetzeseinfih-
rung zulange dauert und die Gesetze sowie Regelungen nur im deutschen Raum gelten.

35



5 Digital Native vs. Digital Naives

Anhand der Betrachtungen der Generationen sowie dem Nutzerverhalten kann verifiziert
werden, dass soziale Medien sich vollstandig in das Leben von den Menschen in
Deutschland integriert ha. Insbesondere fiur die jungeren Generationen nach 1985 sind
soziale Medien ein selbstverstandlicher Bestandteil des Lebens und ein wichtiges Instru-
ment fur die Kommunikation geworden. Das lasst sichzum einen an den Altersstrukturen
der Nutzer von sozialen Plattformen ablesen und zum anderen sind die Generationen Y
und Z mit diesen Medien groRgeworden. Deswegen kann im Falle der Generation Y und
Z definitiv von Digitale Natives gesprochen werden, da sie die Sprache der sozialen Me-

dien wie eine Muttersprache beherrschen.

Ein Problem, welches sich aber bei sozialen Medien, insbesondere bei den sozialen
Plattformen, entwickelt hat, ist die mangelnde Einhaltung des Datenschutzes. Die Digi-
talisierung, wie unter anderem das Internet und damit alle enthaltene Dienste sowie
Webseiten, hat sich rasant entwickelt. Das fuhrt dazu, dass der Staat gezwungen ist,
eine entsprechende Rechtsgrundlage aufzubauen. Allerdings stehen die Digitalisierung
und das Rechtssystem in einem gewaltigen Gegensatz zueinander. Die Entwicklung der
Digitalisierung ist sehr schnell und setzt sich tGiber nationale Grenzen hinweg. Durch das
Internet kdnnen sich Personen und Unternehmen international miteinander vernetzen
und so kommtes auch zu Daten- und Informationstibermittlungen Uber die Staatsgren-
zen hinaus. Dagegen steht das Rechtssystem, welches an nationale Grenzen gebunden
ist und nicht mit dem schnellen Fortschritt der Digitalisierung mithalten kann, da ein Ge-
setzesentwurf sowie dessen Verabschiedung wesentlich langer dauert als die Program-
mierung eines neuen Dienstes oder Algorithmus. Des Weiteren ist die Digitalisierung
ubiquitdr und soziale Medien sind Gegenstand des Alltags geworden. Das fuhrt dazu,
dass sich die reale und kiinstliche Welt vermischen. Diese kinstliche Welt wird weiter
dadurch unterstitzt, dass immer mehr Dienste und Webseiten sich dem Nutzer anpas-
sen konnen. Das geschieht durch die grol3en Datenmengen, auf die sie Zugriff haben
(Boehme-NeRler, 2009, S. 146-148). Dabei verfugen insbesondere die sozialen Netz-
werke (ber eine sehr groRe Datenmenge, welche zum Teil auch sehr private Informati-
onen enthalten. Das liegt unter anderem daran, dass das Vernetzen von Nutzern das
Unternehmensziel von sozialen Netzwerken ist. Um ein Netzwerken zu ermdéglichen,
mussen sich Nutzer registrieren und Profile erstellen. Bereits an diesem Schritt geben
die Nutzer die ersten Daten preis und stimmen auch den Nutzungsbedingungen sowie
Datenrichtlinien zu. Im weiteren Verlauf der Nutzung werden die Nutzer auch regelmé&fig
und systematisch angehalten, weitere Daten in Form von Profilaktualisierungen, Beitra-
gen oder Inhalten, wie Fotos oder Videos zu veréffentlichen. Des Weiteren werden tber
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die Interaktionen mit anderen Nutzern oder Unternehmensseiten weitere Daten gesam-
melt. Diese Interaktionen kénnen Nachrichten, Kommentare, ,Gefallt mir“-Angaben oder

auch Verweildauer auf einer Seite oder einem Beitrag sein. (Reimer, 2009, S. 624)

Wie bereits im Kapitel 4 erwahnt wurde, kénnen die gewonnen Daten vom Anbieter sel-
ber benutzt werden oder sie werden an weitere Unternehmen weitergegeben. Im weite-
ren Verlauf kénnen diese Daten dann in Trend- oder Marktanalysen verarbeitet oder
auch innerhalb einer Big Social Data Analyse verwendet werden. Dabei wird zwar von
dem Anbieter der sozialen Netzwerke innerhalb der Datenrichtlinien angegeben, dass
die Daten anonymisiert werden und keine Zurtickverfolgung der Daten stattfindet, jedoch
verfiigen die sozialen Netzwerke durch die Daten tber eine grof3e Informationsgewalt
und gelangen dadurch zu einer gewissen Kontrolle. Lander versuchen durch Gesetze
bezilglich Datenschutz dagegen vorzugehen, aber oft werden diese von sozialen Netz-
werken Ubergangen. So listete der Landesbeauftragte fur Datenschutz in Schleswig-Hol-
stein Dr. Thilo Weichert eine Aufzahlung der VerstoRe von Facebook unter anderem
gegen das Bundesdatenschutzgesetz auf. Insgesamt enthélt die Liste 16 VerstoRRe.
Nach Weichert entsprechen die gegeben Einwilligungen der Nutzer nicht den daten-
schutzrechtlichen Anforderungen und zudem weisen die Nutzungsbedingungen und Da-
tenrichtlinien ,Uberraschende, verbraucherschadigende und aus sonstigen Griinden
rechtlich unwirksame Klauseln® auf (2009, S. 717). Dabei beruft er sich auf den § 4a des
Bundesdatenschutzgesetzes, 8 13 des Telemediengesetzes und auf 88 305 ff. des Blr-
gerlichen Gesetzbuchs. Des Weiteren werden Daten von Dritten verarbeitet, wie bei-
spielsweise Daten eines Kooperationspartners, die dann mit dem Profil des Nutzers
kombiniert werden, ohne dass der Nutzer einwilligt. Ferner gibt es nach Weichert keine
Transparenz Uber die datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeiten der Beteiligten, wie
unter anderem den Nutzern oder Aufsichtsbehorden. Weiter kommt Facebook nicht der
Pflicht nach, die Daten nach einer Léschung des Accounts oder nach einer Personlich-
keitsrechtsverletzung zu I6schen. Die rechtliche Grundlage sieht Weichert dabei in den
88 3, 28 und 29 des Bundesdatenschutzgesetzes und im § 14, 15 des Telemedienge-
setzes. Es werden noch weitere Verstt3e aufgelistet, jedoch die weiter im Einzelnen zu
betrachten, wirde den Umfang dieser Arbeit Ubersteigen. Des Weiteren lassen sich
diese VerstolRe auch bei anderen sozialen Netzwerken, wie Instagram oder Snapchat,
ermitteln. Zudem wurde mit der Auflistung das Ziel verfolgt, aufzuzeigen wie komplex
sich der Datenschutz aufstellt und welcher Vergehen sich soziale Netzwerke strafbar
machen. (Weichert, 2012, S. 716-720)
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Soziale Netzwerke weisen die Vorwurfe damit zurtick, dass jeder Nutzer selbst fiir seine
Daten verantwortlich sei. Der Jurist und Rechtswissenschattler Prof. Dr. Benedikt Buch-
ner vergleicht die systematische Ablehnung der Unternehmensverantwortlichkeiten mit
der Tabakindustrie, welche tber Jahrzehnte die Verantwortung den Verbrauchern tber-
trug. Allerdings hat jedes Unternehmen eine gewisse Eigenverantwortung zu tragen und
das umfasst unter anderem in der Tabakindustrie, dass sie die Risiken und Gefahren
der Produkte durch WerbemafRnahmen oder Fehlinformationen nicht verniedlichen oder
verharmlosen durfen. Des Weiteren sollte innerhalb der Tabakindustrie zielgerichtet
nicht denen gegeniber vermarktet werden, welche noch schutzbedurftig sind, wie Kinder
und Jugendliche. Ferner muss eine Ubernahme von Verantwortung von Dritten gefordert
werden, welches sich hinsichtlich der Tabakindustrie auf das Passivrauchen bezieht.
Buchner sagt aus, dass sich dieses Verhalten auch auf die sozialen Netzwerke Ubertra-
gen lasst. So verlangt er, dass Dritte die Verantwortung flr Schutzbedurftige Uberneh-
men, was im Fall der sozialen Netzwerke insbesondere die Eltern meint, die den Kindern
gegenuber Aufklarung betreiben und auch gegebenenfalls eine kontrollierende Haltung
einnehmen sollten. AuBerdem werben soziale Netzwerke damit, dass jeder durch die
Registrierung Teil einer Gemeinschaft wird und einen digitalen Lifestyle bekommen
(Buchner, 2012, S. 705; Facebook, 2017b; Instagram, 2017c; Snapchat, 2017a).

Noch markanter ist dabei eine Werbekampagne von Facebook aus dem Jahr 2016. Da-
bei wirbt Facebook mit seinem Datenschutz und wirkt wie eine Aufklarungskampagne.
Unter anderem wird Uber die Werbung kommuniziert, dass jeder Nutzer darUber ent-

scheiden kann wer die Daten, Inhalte und Informationen einsehen kann.

&

DEINER KINDER UNDDIE. - WAS ICH NIE, NIE,

E " ICHHABIMAL *, !

DU POSTEST EIN BILD&Y % ETWAS GEPOSTET,
NIE, NIE,N

ANZE WELT SIEHT ES.* “HATTE TEILEN SOL

Lsche es und es fst verschwunden Kontrolliere, wer was sieht

Abb. 1: Facebook startet millionenschwere Werbekampagne. Quelle:B6hm & Reinbold.
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Gleichzeitig verschweigt Facebook aber, dass die Daten mit anderen Unternehmen ge-
teilt werden und Facebook auch selber diese auswertet. Die Werbung sagt weiterhin
aus, dass die Daten auch geloscht werden kénnen und diese auch tatsachlich ver-
schwinden. Aber auch diese entspricht nicht der Realitat. Jeder Nutzer kann zwar seine
Inhalte und auch sein Profil Idschen, jedoch werden die Daten noch Uber einen gewissen
Zeitraum von Facebook gespeichert. Ahnlich handhaben es andere soziale Netzwerke
zwar auch. Der gravierende Unterschied zu Facebook ist aber, dass Instagram, Snap-

chat usw. nicht mit der Léschungsmaglichkeit werben.

An dieser Stelle lasst sich zusammenfassen, dass soziale Netzwerke gegen das Bun-
desdatenschutzgesetz und auch anderen Richtlinien sowie Gesetze verstof3en. Dabei
ist hervorzuheben, dass die Gesetzesverstdl3e nur schwer zu ermitteln sind, da es kein
Internetrecht oder eine eindeutige Gesetzesgrundlage bezuglich sozialer Netzwerke in
Deutschland gibt. Des Weiteren lasst sich aus den Nutzungsbedingungen und Daten-
richtlinien herauslesen, dass sowohl Facebook als auch Instagram und Snapchat sich
die Einwilligung zur Speicherung, Verarbeitung und Weitergabe von Daten holen, wobei
unter Daten alle Inhalte, Informationen und Interaktionen fallen. Zudem werden innerhalb
der Werbekampagnen und Selbstbeschreibungen gezielt Informationen weggelassen,
die zu einer Verharmlosung der Risiken fihren. WerbemalRnahmen erwecken bei den
Nutzern den Eindruck, durch die Registrierung Teil eines digitalen Lifestyles zu werden.
Diese Annahme eines Lifestyles wird weiter durch ,Gefallt mir‘-Angaben und Kommen-
tare unterstutzt. Nun wird aber vorausgesetzt, dass die Nutzer dartiber aufgeklart sind
und eigenverantwortlich mit den Daten umgehen. Diese Annahme ist aber zu bezweifeln.

Werden nun die Altersstrukturen einmal betrachtet, ist erkennbar, dass die Mehrheit der
registrierten Personen bei Facebook, Instagram und Snapchat unter 30 Jahren alt sind
und zudem bereits Kinder im Alter von 6 Jahren den ersten Kontakt mit Facebook hatten.
Da fur alle dieselben Bedingungen herrschen, muss nun angenommen werden, dass
Kinder und Jugendliche eigenverantwortlich mit ihren Daten umgehen und sich zudem
mithilfe der Gesetze einen Uberblick liber die eigenen Rechte verschafft haben. Obwonhl
die jungen Nutzer als Digital Natives angesehen werden, kann berechtigt angezweifelt
werden, ob sie sich auch tber die rechtlichen Konsequenzen und Risiken im Klaren sind.
Dies betrifft insbesondere fiir die zweite Generation der Digital Natives, die Generation
Z, welche mitten in die Digitalisierung reingeboren sind und auch schon im Kindesalter
in Kontakt mit sozialen Medien gekommen sind. Fur die Generation Z sind soziale Netz-
werke ein komplett ins Leben integriertes Kommunikationsmittel, welche alltdglicher Be-
standteil des Lebens sind. Kinder der Generation Z hatten sehr frih den ersten Kontakt

mit sozialen Netzwerken und obwohl sie den Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien
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zugestimmt haben, ist es infrage zu stellen, ob diese sie auch gelesen und verstanden
haben. Die Generation Z sind zwar Digital Natives, aber durch den ubiquitaren Umgang
von sozialen Netzwerken und dem friihen Kontakt in der Kindheit kann angezweifelt wer-
den, ob sie sichim Klaren dartiber sind, was die sozialen Netzwerke an Daten sammeln
durfen und inwieweit diese weitergegeben, sowie verarbeitet werden durfen. Daraus
ergibt sich die Forschungsfrage dieser Arbeit: Entwickeln sich die Digital Natives in Digi-
tal Naives? Das soll anhand einer empirischen Untersuchung festgestellt werden. Dabei
werden die Generationen Y und Z miteinander hinsichtlich der Nutzung von sozialen

Netzwerken verglichen.

6 Empirische Sozialforschung

Problemstellungen finden sich in jedem Wissenschaftsgebietund auch im Alltag. Es liegt
an den Forschern, diese Probleme aufzudecken und Zusammenhénge herzustellen. Je
nach Wissenschaftsgebiet konnen die Forschungen und deren Methodik variieren. Der
Begriff ,empirische Sozialforschung“ umschreibt dabei ein Repertoire an Methoden und
Techniken, welche zur korrekten Durchflhrung einer wissenschaftlichen Untersuchung
fihren. Dabei ist von immenser Wichtigkeit, dass die Methode und Vorgehensweise der
Forschung offentlich gemacht werden. Denn eine Forschung definiert sich Gber die Me-
thodik und dem Vorgehen, welche im weiteren Verlauf die Forschung in ihrer Glltigkeit
abschatzbar und kritisierbar machen. (Esser, Hill & Schnell, 2008, S, 5-6)

Deswegen werden im weiteren Verlauf zuerst innerhalb des forschungsmethodischem
Vorgehens das Forschungsproblem sowie das Datenerhebungsverfahren und dann die
Datenerhebung vorgestellt. Daraufhin werden die Auswertungen der Daten betrachtet
und interpretiert. Das Kapitel endet in der Beantwortung der Fragestellung und Uberprii-

fung der Thesen.

6.1 Forschungsmethodisches Vorgehen

Im Folgenden wird im ersten Schritt das Forschungsproblem formuliert und dazu Hypo-
thesen aufgestellt, welche im spéateren Verlauf Uberpriift werden sollen. Der nachste
Schritt ist die Wahl und Vorstellung des Datenerhebungsverfahrens sowie die Stich-
probe. Der letzte Schritt beinhaltet die Datenerhebung.
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6.1.1 Formulierung des Forschungsgegenstands

Im Falle dieser Forschung handelt es sich um eine hypotheseniberprifende Untersu-
chung. Die aufgestellten Thesen stehen dabei im engen Zusammenhang mit der For-
schungsfrage: ,Handelt die Generation Z sorglos mit personlichen Daten in Bezug auf
soziale Netzwerke im Vergleich zur Generation Y?“. Daher lasst sich das Forschungs-
problem auf die Sorglosigkeit der Generation Y und Z hinsichtlich ihrer Daten in sozialen

Netzwerken begrenzen. Dazu wurden zwei Thesen gebildet:

1. Das Aufwachsen und die Allgegenwart von sozialen Netzwerken fuihrten zu einer

Sorglosigkeit der Generation Z im Umgang mit persénlichen Daten.

2. Diese Sorglosigkeit der Generation Z ist nicht der Unwissenheit geschuldet, son-
dern dem Ignorieren der bisher bekannten Datenschutzrisiken und deren Tragweite die

das Internet nach sich ziehen kann.

Aus der bisherigen Literaturrecherche lasst sich zusammenfassen, dass sowohl die Ge-
neration Y als auch die Generation Z stark in den sozialen Netzwerken vertreten sind.
Des Weiteren konnte ermittelt werden, dass insbesondere die Generation Z einen sehr
frihen Kontakt mit dem Internet und dazu auch zu den sozialen Netzwerken hatte. Daher
lasst sich die Ausgangssituation als positiv bezeichnen, da bestétigt werden konnte,
dass die zu untersuchenden Personen soziale Netzwerke nutzen. Nun soll anhand der
Forschung Uberprift werden, ob die jingere Generation sorgloser mit ihren Daten um-
geht als die vorangegangene Generation. Das Untersuchungsziel ist daher, die Frage-
stellungen sowie die Hypothesen unter Zuhilfenahme der Untersuchung zu verifizieren

oder falsifizieren.

6.1.2 Datenerhebungsverfahren

Grundsaétzlich wird in drei unterschiedliche Verfahren der Datenerhebung unterschieden
— Befragung, Beobachtung und Inhaltsanalyse. Im Falle dieser Arbeit wurde sich fir eine
Erhebungstechnik aus dem Bereich der Befragungen entschieden. Befragungen als Er-
hebungsmetode basieren dabei auf einer systematischen und geplanten Kommunikation
zwischen mindestens zwei Personen. Die PlanmaRigkeit ist dabei eines der Merkmale
einer Befragung. Denn um das gesetzte Untersuchungsziel zu erreichen, muss die Kom-
munikation geplant werden und wird dadurch zu einer kinstlich herbeigefihrten Kom-
munikation, da sie auf natrliche Weise nicht entstanden ware. Weiteres Merkmal einer
Befragung ist zudem, dass sich der Interviewer und der Interviewte nicht kennen und
das Gespréch folgenlos ist. Ferner kennzeichnet sich eine Befragung dadurch aus, dass

die Kommunikation asymmetrisch ist, da die Befragung vom Interviewer gelenkt wird.
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Befragungen kénnen dabei auf unterschiedliche Weise erfolgen. Sie kdnnen personlich,
telefonisch oder schriftlich durchgefiihrt werden oder unter der Zuhilfenahme des Inter-
nets oder der Post. (Hader, 2010, S. 187-188)

In dieser Arbeit wurde sich fir eine mindliche Befragung entschieden. Grinde fiir diese
Wahlwaren zum einen die Personengruppen, welche es zu untersuchen galt. Es sollten
nur zwei bestimmte Personengruppen aus bestimmten Geburtsjahrgéangen untersucht
werden. Eine Umfrage, die Uber das Internet geteilt werden wirde, wirde vielleicht nicht
die gewunschten Ergebnisse bringen, da sie nicht gesteuert werden kann. So kénnte es
passieren, dass mehr Personen aus der Generation Y sie beantworten und wenige Per-
sonen aus der Generation Z. Durch die Wahl eines Interviews kodnnen die Teilnehmer
genau ausgewadhlt werden und es kann sichergestellt werden, dass die Personen mit
den richtigen Eigenschaften und auch in gleicher Anzahl befragt werden. Des Weiteren
ist es das Ziel dieser Untersuchung herauszufinden, ob die Generation Z sorglos mit
ihren Daten umgeht. Durch eine direkte Fragestellung (Bsp.: ,Gehst du sorglos mit Dei-
nen Daten um?“) besteht die Gefahr, dass die Antwort eher der sozialen Erwunschtheit
entspricht. Denn Menschen im Allgemeinen haben die Tendenz so zu antworten, dass
sie soziale Zustimmung erhalten, wenn die Wabhrheit nicht der Erwartung der Umwelt
entsprache. Ein Interview bietet dem Interviewer die Chance, durch offene Fragestellun-
gen und nachfragen zu einer Antwort zu gelangen, ohne dass der Interviewte die Fragen
direkt beantwortet. Deswegen beinhaltet dieses Interview viele offene Fragen. Des Wei-
teren ist das Interview strukturiert aufgebaut, kann aber in bestimmten Fallen auch durch
Nachfragen abgeéndert werden.

Die Interviews wurden dabei aufgezeichnet und spater transkribiert. Um ein System und
eine Strukturierung in den Interviews zu gewabhrleisten, wurde ein Fragebogen erstellt.
Der erste Teil des Fragebogens beinhaltet, neben der Vorstellung des Interviewpartners,
Fragen bezuglich der Nutzung von sozialen Netzwerken. Unter anderem wird danach
gefragt, welche sozialen Netzwerke sie nutzen, wie haufig und woftr. Im weiteren Verlauf
wird dann auf das Thema Daten eingegangen, beispielweise durch Fragen hinsichtlich
der Kenntnisnahme der Nutzungsbedingungen, sowie Datenrichtlinien. Des Weiteren
wird nach eigenen Einschatzungen gefragt und inwieweit Sorgen oder Bedenken da

sind. Der gesamte Fragebogen ist im Anhang auf der S.???? zu finden.

6.1.3 Untersuchungsgruppe

Wie aus dem Forschungsproblem, der Fragestellung und den Thesen hervorgeht, ist die
zu untersuchende Gruppe die Generation Z. Allerdings ware eine Befragung der Grund-

gesamtheit oder einer Stichprobe innerhalb dieser Untersuchung unmdéglich, da die
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Grundgesamtheit sowie auch die Stichprobe zu viele Menschen umfasst. Die Grundge-
samtheit ist in diesem Falle die Generation Z, welche in Deutschland Gber 11 Millionen
Menschen beinhaltet und deswegen ware auch die Stichprobe zu grol3 (Statistisches
Bundesamt, 2016, S.2). Aus diesem Grund wurde sich innerhalb dieser Forschung dazu
entschieden eine Gruppe von vier Personen zu befragen. Dazu kommt eine Kontroll-
gruppe, die aus Personen der Generation Y besteht. Diese Kontrollgruppe soll dazu die-
nen, die gewonnen Daten vergleichen zu kénnen und dadurch Unterschiede oder Ver-

anderungen zu erkennen. Die Kontrollgruppe besteht ebenfalls aus vier Personen.

Beide Gruppen bestehen zudem aus jeweils zwei méannlichen und zwei weiblichen Per-
sonen. Die Entscheidung fur die gleiche Anzahl der Geschlechter liegt der Gedanke zu-
grunde, dass bereits aus den KIM-Studien von 1999, 2006 und 2016 hervorgeht, dass
Jungs friher Kontakt mit der Digitalisierung, wie beispielsweise in Form des Internets,
hatten und auch friiher eigene Gerate, wie einen Computer oder Handy, besalRen. Des
Weiteren gaben auch mehr Jungs als Madchen an, sehr interessiert an technischen Ge-
raten zu sein (Medienpadagogischer Forschungsverbund Studwest, 1999, S12/57; Me-
dienpéadagogischer Forschungsverbund Stdwest, 2006, S. 9/12; Medienpadagogischer
Forschungsverbund Stdwest, 2016, S. 7). Deswegen wurde sich dazu entschieden, die
gleiche Anzahl von Madchen und Jungen zu befragen, um ein vollstandiges Ergebnis

aus beiden Perspektiven zu erhalten.

Des Weiteren wurde sich dazu entschieden nur Personen aus der Generation Z zu be-
fragen, die Uber 16 Jahre alt sind und daher aus den Jahrgangen 2000 oder 2001 stam-
men. Als Konsequenz daraus wurden aus der Generation Y nur Personen gefragt, die in
Jahren 1990 und 1991 geboren worden sind. Des Weiteren war es ein weiteres Krite-
rium, dass alle Personen aus der Generation Z noch Schuler sind und bei der Generation
Y sollten die Teilnehmer alle Studenten sein. Diese Eigenschaft soll dafiir sorgen, dass

die Personen aus den jeweiligen Generationen ahnliche Lebensumsténde haben.

Die Teilnehmer wurden dann aus dem Bekanntenkreis der Verfasserin dieser Arbeit her-
ausgesucht. Dabei wurde, wie bereits erwahnt, auf den Geburtsjahrgang und Schule,
sowie Studium geachtet. Des Weiteren stehen alle Teilnehmer in keinem engen Kontakt
zu der Verfasserin, sodass das Gesprach folgenlos ist und sie auch keine Informationen
uber die Forschung im Vorfeld erhalten haben. Bei den Personen unter 18 Jahre wurden

zudem die Eltern um ihr Einverstandnis gebeten.
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6.1.4 Datenerhebung

Alle Interviews wurden im Juni 2017 und bei den Personen zuhause durchgeftihrt. Die
Interviews wurden insbesondere fiir die jingeren Personen zuhause durchgefihrt, um
sie nicht einer fremdartigen Umgebung auszusetzen oder sie womaglich in eine Testsi-
tuation zu bringen. Ziel war es, dass sie frei tber ihre Meinungen und Ansichten spre-
chen kdnnen, ohne dass sie sich beobachtet oder unwohl fihlen. Damit die Ergebnisse
nicht verfalscht werden, wurde die Generation Y auch unter gleichen Umstanden inter-
viewt. Des Weiteren wurden sie vorab dartber aufgeklart, dass es kein richtig oder falsch
gibt und dass es um deren persotnliche Meinungen sowie Ansichten geht, welche nicht
bewertet werden. Ferner wurden sie dartber aufgeklart, dass sie innerhalb der For-
schung anonymisiert werden und im Zuge dessen nur ein Kurzel erhalten und dass alle
Informationen, welche Rickschliisse zuliel3en, wie beispielsweise der Name der Schule,
weggelassen werden. Nach dieser Einleitung fing das Interview damit an, dass sie sich
kurz einmal vorstellen sollten. Daraufhin wurden dann die weiteren Fragen gestellt. Da-
bei ist hervorzuheben, dass es die Interviewerin unterlie3, starker nachzufragen. Das
hing mit dem jungen Alter einiger Teilnehmer zusammenund es sollte verhindert wer-
den, dass sie sich unwohl fuhlen oder denken, dass ihre Antworten falsch waren. Ferner
haben die Personen aus der Generation Z noch nie an wissenschatftlichen Interviews
teilgenommen und haben daher teilweise nur sehr knappe Antworten gegeben. Im Ge-
gensatz dazu haben die Studenten aus der Generation Y schon teilweise selber Inter-
views im Rahmen einer Forschung durchgefiihrt und haben deswegen sehr prazise Ant-
worten gegeben. Folglich sind die Interviews nicht langer als 10 Minuten. Die Interviews
wurden dabei alle aufgenommen.

Nachdem die Interviews gefuhrt worden sind, wurden sie anhand der Tonaufnahme
transkribiert. Bei der Transkription wurde sich auf den Inhalt der Interviews fokussiert
und deswegen wurden Verstandnissignale und Filllaute, sowie para- und nonverbale

Ereignisse weggelassen.

6.2 Auswertungder Daten

Die Auswertung der gewonnenen Daten aus den Interviews erfolgt anhand einer quali-
tativen Inhaltsanalyse. Diese Analyse stltzt sich auf die Methode von Philipp Mayring
(Mayring, 2016). Im ersten Schritt wurden dabei mehrere Kategorien erstellt, nach denen
im weiteren Verlauf die Interviews analysiert werden sollen. Im Folgenden werden die
Kategorien oberflachlich betrachtet und die gesamte Ubersicht der Kategorien istim An-
hang auf der S. 75-82 zu finden.
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Die erste Kategorie soll einen kurzen Uberblick in das Nutzungsverhalten von sozialen
Netzwerken der Befragten ermdéglichen. Unterkategorien sind hier unter anderem die
unterschiedlichen Motivationen, die zur Registrierung fiihrten, und die Anzahl der Ac-
counts der Befragten. Daraufhin wurden die Beziehungen der Befragten zu den einzel-
nen Diensten kategorisiert. Dabei ist jedes Netzwerk eine eigene Kategorie und alle ha-
ben dieselben Unterkategorien. Diese Unterkategorien umfassen unter anderem die Art
und Haufigkeit der Nutzung, Profilinhalte, Motivation und Alter hinsichtlich der Anmel-
dung. Die ndchste Kategorie beinhaltet das Wissen bezlglich der Rechte der einzelnen
Dienste. Die Unterkategorien setzen sich aus den einzelnen Rechten der sozialen Netz-
werke zusammen, wie beispielsweise Art und Weitergabe der Daten, die gesammelt
werden durfen, und was passieren musste, damit die Befragten ihr Nutzungsverhalten
andern wirden. Weiter folgt die Kategorie Big Data, welche sich untergliedert in Wissen
uber dieses Verfahren und wie dieses bewertet wird. Letzte Kategorie und dessen Un-
terkategorien geben Aufschluss dartber, ob sich die Befragten im Ausland anders ver-
halten wirden. Zu jeder Kategorie wurde eine Definition, Ankerbeispiel und Kodierregeln
definiert. Die Ankerbeispiele stammen aus den Interviews. Bei einigen Kategorien konn-

ten keine Beispiele gefunden werden.

Nachdem die Kategorien gebildet worden sind, wurden die transkribierten Interviews an-
hand dieser analysiert. Fir jedes Interview wurde eine Tabelle gefertigt und wichtige
Aussagen wurden in diese eingefugt. Der nachste Schritt nach Mayring bestand darin,
die einzelnen Aussagen zu paraphrasieren. Ziel dabei ist es, die Aussagen in sprachein-
heitliche Form umzuwandeln und alle Aspekte, die auRerhalb der Thematik liegen, zu
entfernen. Das Paraphrasieren wurde in dieser Arbeit jedoch nur angewandt, wenn die
Aussagen selber nicht zu verstehen oder sehr undeutlich waren. Der néchste Schritt
bestand in der Generalisierung der Aussagen. Dabei wurde nur der Sinn der Aussage
erfasst und wiedergegeben. Im letzten Schritt wurden die Aussagen einer Kategorie zu-
geordnet. Danach wurden alle Nennungen der Kategorien in einer Ergebnistabelle fest-

gehalten.

Im Folgenden werden zuerst alle Teilnehmer vorgestellt und anschlieRend die Ergeb-
nisse der Kategorien erlautert. AbschlielBend werden diese Ergebnisse dann zusammen-
gefasst und interpretiert. Zuletzt werden die Thesen, sowie die Fragestellung dieser Ar-

beit Uberpruft.
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6.2.1 Auswertung der Interviews nach Teilnehmer

Im Folgenden werden die Teilnehmer der Interviews vorgestellt und eine reduzierte Zu-
sammenfassung der wichtigsten Ergebnisse des Interviews erlautert. Begonnen wird da-
bei mit den vier Teilnehmern aus der Generation Y woraufhin die Vorstellung der Teil-
nehmer und Ergebnisse der Generation Z erfolgt.

Generation Y

1. Interview: YW1

Die erste Teilnehmerin wurde am 8. Oktober 1992 geboren und war zum Zeitpunkt der
Untersuchung 24 Jahre alt. Derzeitig studiert sie Lehramt an der Universitdt Hamburg.
Sie ist bei allen drei Netzwerken registriert. Bei Facebook meldete sie sich mit 13 Jahren
an und die Motivation fiir die Registrierung kam von auf3en, da es zu der Zeit jeder hatte.
Bei Instagram liegt die gleiche Intention vor. Die Motivation koénnte dabei als Gruppen-
zwang beschrieben werden. Dagegen kam die Registration bei Snapchat durch eigene
Motivation zustande. Dabei standen insbesondere die Bildbearbeitungsfunktionen im
Fokus. Das Alter bei der Registrierung bei Instagram und Snapchat lag bei 21 Jahren.
Bei keiner Registrierung wurden sich die Nutzungsbedingungen oder Datenrichtlinien
durchgelesen. Instagram ist das wichtigste soziale Netzwerk fir die Teilnehmerin und
Snapchat ist am Unwichtigsten. Allerdings wird Snapchat am haufigsten genutzt und hat
deswegen eine sehr hohe Nutzungsrate. Darauf folgt Instagram mit einer mittleren Nut-
zungsrate und Facebook wird nur sehr wenig genutzt. Die Profile bei Instagram und Fa-
cebook enthalten dabei personenbezogene Informationen wie Geburtsdatum, Beruf,
Schule, Beziehungsstatus und Familienangehdrige. Dabei wurden aber sowohl bei Ins-
tagram als auch bei Facebook Einstellungen bezuglich der Privatsphéare getatigt. Der
Account bei Instagram ist privat und bei Facebook kénnen nur die Freunde das Profil
einsehen. Bezlglich der Datenerfassung und Speicherung kdnnen nur Vermutungen ge-
stellt werden. So vermutet die Teilnehmerin, dass der Verlauf und Standorte erfasst und
gespeichert werden durfen. Uber die Weitergabe von Daten wei die Teilnehmerin
nichts. Eigene Bedenken hat sie dabei nicht, wurde jedoch von mehreren Familienmit-
gliedern gewarnt. Allerdings beschrankten sich diese Warnungen auf das Hochladen von
Bildern. Sie wirde auch nur das Nutzungsverhalten &ndern, wenn jemand ihr Konto ha-
cken wurde. Im Ausland wirde sie ihr Nutzungsverhalten beibehalten. Der Begriff ,,Big

Data“ ist bekannt, kann ihn aber nicht erklaren.

2. Interview: YW?2

Die zweite Teilnehmerin hat am 30.7.1992 Geburtstag. Zur Zeit der Untersuchung war
sie 24 Jahre alt und studiert Sozialbkonomie an der Universitat Hamburg. Sie ist bei allen
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drei Netzwerken registriert. Bei Facebook hat sie sichim Alter von 13 Jahren angemel-
det, bei Instagram sowie Snapchat mit 20 Jahren. Die Nutzungsbedingungen oder Da-
tenrichtlinien wurden dabei nur von Instagram gelesen. Allerdings geschah das im Rah-
men eines Universitatsprojekts. Die Motivation kam bei allen drei Netzwerken durch &au-
Rere Einflisse zustande. Anhand der Aussage der Teilnehmerin kann von einer Art des
Gruppenzwangs ausgegangen werden. Des Weiteren kann die Nutzung der sozialen
Netzwerke als aktiv beschrieben werden, da sie taglich von der Teilnehmerin genutzt
werden. Das wichtigste soziale Netzwerk ist dabei Instagram. Auf Snapchat kann am
ehesten verzichtet werden. Die Profile bei Facebook und Instagram enthalten personen-
bezogene Informationen wie Geburtstag, Beruf, Schule, Beziehungsstatus und Familien-
angehdrige. Allerdings sind die Profile privat oder nur von Freunden einsehbar. Des Wei-
teren wurde das Anzeigen bei Suchmaschinen deaktiviert. Eigene Bedenken wurden
von der Teilnehmerin nicht gedul3ert, aber ihre Eltern hatten sie gewarnt. Diese Warnung
bezog sich jedoch auf Partys, die 6ffentlich Uber Facebook geteilt werden. Sie wiirde ihr
Nutzungsverhalten &ndern, wenn ihr Konto gehackt werden wirde. Hinsichtlich der Art
von Daten, die gesammelt werden durfen, hatte sie nur die Vermutung, dass der Verlauf
und ,Gefallt mir-Angaben gesammelt werden diirfen. Bezuglich der Speicherung gab
sie an, dass sie wahrscheinlich mehrere Jahre gespeichert werden dirfen. Bei der Wei-
tergabe glaubt sie, dass die Daten an staatliche Einrichtungen, wie der NSA, gegeben
werden durfen. Hinsichtlich anderer Lander wirde sie ihr Verhalten nicht bewusst an-
dern. Der Begriff ,Big Data“ ist bekannt, aber es konnte nur eine Vermutung dartber
aufgestellt werden, woflr die Bezeichnung steht. Die Teilnehmerin nimmt an, dass Big
Data fur den Verkauf von Daten seitens sozialer Netzwerke steht. Daher ist der Begriff
fur sie negativ behaftet.

3. Interview: YM1

Der dritte Teilnehmer aus der Gruppe der Generation Y wurde am 24.08.92 geboren und

war zum Zeitpunkt der Forschung 24 Jahre alt. Ferner studiert er BWL an der Universitat
Hamburg. Er ist bei allen drei Netzwerken registriert und die Motivation fur die Anmel-
dungen wurde von aul3en beeinflusst. Freunde Uberredeten ihn und es kann in diesem
Fall von Gruppenzwang ausgegangen werden. Fur ihn ist Snapchat das wichtigste sozi-
ale Netzwerk und er nutzt es zudem stindlich. Sein Nutzungsverhalten ist dabei als aktiv
zu beschreiben. Im Alter von ungefahr 23 Jahren hat er sich bei Snapchat registriert.
Drei Jahre zuvor, mit ca. 20 Jahren hatte, er sich bei Instagram registriert. Instagram
nutzt er aber nur wochentlich bis fast gar nicht und dementsprechend ist sein Nutzungs-
verhalten auch eher passiv. Bei Facebook registrierte er sich mit etwa 16 Jahren und
nutzt es derzeitig nur woéchentlich. Auch bei Facebook ist das Nutzungsverhalten eher
als passiv anzusehen. Sein Profil bei Facebook enthélt personenbezogene Informatio-
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nen, wie beispielsweise Geburtsdatum, Beruf, Schulen und Wohnort. Dagegen beinhal-
tet das Profil bei Instagram keine personenbezogenen Informationen, sondern nur Alter
und Hobbies. Des Weiterenwurden Einstellungen getétigt, um die Privatsphare zuscht-
zen. Der Account bei Instagram ist privat und der Account bei Facebook nur fiir Freunde
sichtbar. Bei Snapchat kdnnen ihn allerdings alle finden. Die Nutzungsbedingungen und
Datenrichtlinien hat er sich von keinem der sozialen Netzwerke durchgelesen, verflgte
aber trotzdem uber ein Wissen bezuglich der Daten. So wusste er, welche Daten ge-
sammelt werden und an wen sie weitergegeben werden dirfen. Die Dauer der Speiche-
rung konnte er aber nicht angeben. Zudem hat er eigene Bedenken hinsichtlich seiner
Daten, aber sagt auch aus, dass Uber jeden Dienst und jedes Geréat Daten gesammelt
werden kdnnen. Sein Nutzungsverhalten wirde er dndern, wenn ein bestimmtes Ereig-
nis, in diesem Falle die Nutzung seiner Bilder fir kommerzielle Zwecke, eintritt. Im Aus-
land wirde er sein Nutzungsverhalten beibehalten. Den Begriff ,Big Data“ kannte er und
konnte ihn auch beschreiben. Fir ihn ist Big Data negativ, da Unternehmen es nutzen,

um Geld zu erwirtschaften.

4. Interview: YM2

Der zweite mannliche Teilnehmer wurde am 17.05.1992 geboren. Zur Zeit der Untersu-

chung war er daher 25 Jahre alt und studiert an der Leuphana in Lineburg Kulturwis-
senschaften. Er ist bei Instagram und Facebook registriert. Uber Snapchat verfiigt er
nicht, da es seiner Meinung nach nichtinteressant und unnétig sei. Bei Facebook hat er
sich mit 15 Jahre angemeldet und seine Motivation wurde durch Freunde gesteuert. Die-
selbe Intention brachte ihn auch dazu, sich bei Instagram zu registrieren. In beiden Fal-
len l&sst sich daher die Intention als Gruppenzwang bezeichnen. Im Hinblick auf Face-
book ist seine Nutzung eher aktiv, was allerdings seinem Nebenberuf geschuldet ist.
Privat nutzt er es eher passiv. Instagram nutzt er auch eher passiv. Bei beiden Netzwer-
ken sind Einstellungen beziglich der Privatsphare getatigt worden. Der Account bei Fa-
cebook ist nur von Freunden einzusehen und bei Instagram ist der Account privat. Das
Profil bei Instagram enthélt keine personenbezogenen Daten, sondern nur den Benut-
zernamen. Bei Facebook ist das Profil persdnlicher und enthalt Informationen zu Ge-
burtsdatum, Schulen und Beruf. Er selber hat keine eigenen Bedenken, wurde aber von
seinen Eltern anfangs gewarnt und ihm wurde geraten, aufzupassen was er hochladt.
Die Nutzungsbedingungen oder Datenrichtlinien hat er sich nicht durchgelesen. Uber die
Art der Daten, die gespeichert werden dirfen, wusste er nichts. Bezuglich der Dauer der
Speicherung und Weitergabe konnte er Vermutungen auf3ern. Er wirde sein Verhalten
im Inland und Ausland nicht andern, unabhéngig davon, ob etwas vorféllt oder nicht. Den

Begriff ,Big Data“ kannte er und konnte ihn grob umschreiben. Nach seiner Aussage,
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kdnnen es Unternehmen sinnvoll nutzen, aber fur die Nutzer kann es gefahrlich werden.
Daher wurde Big Data von ihm sowohl positiv, als auch negativ bewertet.

Generation Z

1. Interview: ZW1
Die Teilnehmerin ZW1istam 16. September 2000 geboren und damit zum Zeitpunkt des

Interviews 16 Jahre alt. Sie hat gerade die Realschule abgeschlossen. Sie ist bei Face-
book, Instagram, sowie Snapchat registriert und nutzt diese Uberwiegend aktiv. Das
wichtigste soziale Netzwerk ist fir sie Instagram. Die Motivation fir eine Registrierung
kam in zweivon drei Netzwerken von ihr aus und bei einem wurde sie von aul3en beein-
flusst. Eigene Beweggriunde waren der Kontakt zu Freunden und die Nutzung von Bild-
bearbeitungsfunktionen, wie Filtern. Bei Facebook und Instagram meldete sie sich zwi-
schen 12 und 13 Jahren an und bei Snapchat mit 15 Jahren. |hr Vater verbot ihr Face-
book vorerst, aber mit 12 und nach dem Durchlesen der Nutzungsbedingungen und Da-
tenrichtlinien erlaubte er ihr die Nutzung. AulRer bei Snapchat wurden die Einstellungen
bezuglich der Privatsphare optimiert. Das Instagram Profil ist privat und bei Facebook
kann das Profil nicht von jedem eingesehen werden. In den Profilen sind keine perso-
nenbezogenen Informationen angegeben, sondern nur Alter, Beziehungsstatus und
beste Freundinnen. Uber die Rechte von den sozialen Netzwerken beziiglich der Daten
weil3 sie eher weniger, obwohl sie die Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien von
Facebook durchgelesen hat. Nur bei der Art von Daten hat sie vermutet, dass Adress-
daten und E-Mail-Adressen gesammelt werden diirfen. Uber die Dauer und Weitergabe
wusste sie nur teilweise was. Sie selber hat keine Bedenken wegen ihrer Daten, aber
ihre Eltern haben sie anfangs mehrfach gewarnt und sie auch bei Facebook beobachtet.
Des Weiteren schétzt sie sich selber kritisch ein und verdéffentlicht nur ausgewahlte In-
formationen (Z. 73-76). Sie wirde ihren Account l6schen, wenn im Bekanntenkreis ein
Konto gehackt werden wurde. Allerdings wirde sie sich wahrscheinlich nach einer ge-
wissen Zeit ein neues Konto zulegen. Im Ausland wirde sie ihr Verhalten auch andern,
wenn der Datenschutz nicht so eng gefasst wird in dem jeweiligen Land. Den Begriff Big

Data kannte sie nicht.

2. Interview: ZW?2

Die zweite Teilnehmerin aus der Generation Z war zum Zeitpunkt der Arbeit 15 Jahre alt
und wurde am 10.08.2001 geboren. Zurzeit besucht sie die 10. Klasse eines Gymnasi-
ums. Sie ist bei den sozialen Netzwerken Instagram und Snapchat registriert. Die An-
meldung bei Facebook wurde ihr verboten, da ihre Eltern Angst um ihre Daten hatten.

Die grof3e Schwester allerdings durfte sich bei Facebook anmelden. Die Intention der
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Teilnehmerin, sich bei Instagram anzumelden, geschah aus eigener Motivation. Insta-
gram war fur sie ein Ersatz fir Facebook, um Uber Bands und Kinstler informiert zu
werden. Bei Snapchat wurde sie Uberredet. Das Alter bei der Registrierung bei den so-
zialen Netzwerken lag bei 13 oder 14. Bei der Anmeldung hat sie sich nicht die Nut-
zungsbedingungen oder Datenrichtlinien durchgelesen. lhre Profile enthalten keine per-
sonenbezogenen Informationen. Bei Instagram ist die Nutzumg eher passiv und bei
Snapchat ist die Nutzung eher aktiv, da Uber Snapchat mit Freunden kommuniziert wird.
Allerdings wird Snapchat seltener als Instagram benutzt und ist auch das wichtigere so-
ziale Netzwerk fur sie. Sie vermutet, dass die sozialen Netzwerke ihren Namen und E-
Mail-Adresse speichern dirfen und sie wahrscheinlich auch langer als 24 Stunden spei-
chern diirfen. Uber die Weitergabe von Daten weil sie nichts. Des Weiteren weil} sie
auch nicht ob sie ihr Nutzungsverhalten &ndern wiirde. Im Ausland wirde sie sich infor-
mieren, aber eher nichts andern. Den Begriff ,Big Data“ kennt sie nicht.

4. Interview: ZM2

Der vierte Teilnehmer wurde am 17.02.2002 geboren und war zum Zeitpunkt der Unter-

suchung 15 Jahre alt und besucht die 8. Klasse einer Gesamtschule. Registriert ist er
nur bei Instagram und Snapchat. Bei Facebook ist er nicht registriert, da er keinen Nut-
zen fUr sichdabei sieht. Niemand seiner Freunde hat sich bei Facebook angemeldet und
zudem hat er schlechte Bewertungen tber Facebook gehort. Er hat sich bei Instagram
und Snapchat angemeldet, um Uber seine Freunde informiert zu werden. Bei beiden
sozialen Netzwerken ist die Nutzung eher passiv und die Nutzungsrate hoch, da die
Netzwerke stundlich genutzt werden. Bei der Anmeldung bei den beiden Netzwerken
war der Teilnehmer 12 Jahre alt und hat sich dabei keine Nutzungsbedingungen oder
Datenrichtlinien durchgelesen. Trotzdem wurden Einstellungen bezuglich der Pri-
vatsphare getatigt. Bei Instagram ist das Profil privat und sowohl bei Instagram als auch
bei Snapchat wurde nur ein Benutzername angegeben. Bezlglich der eigenen Daten
hat er keine Bedenken, da er nach eigener Aussage, nur bestimmte Informationen ver-
offentlicht. Bilder werden genau ausgesucht und so werden nur Bilder hochgeladen,
welche alt sind oder nicht das Gesicht des Teilnehmers zeigen. Beziiglich der Daten-
Arten, die gesammelt werden dirfen, vermutet er bei Instagram, dass die Bilder gesam-
melt werden dirfen. Bei Snapchat weil3 er es dagegen nicht. Zudem vermutet er, dass
die Daten weitergegeben werden dirfen, weil3 aber nicht an wen genau. Des Weiteren
nimmt er an, dass die Daten benutzt, aber nicht gespeichert werden dirfen. Er wirde
sein Verhalten beziglich der Nutzung verandern, wenn seine Daten verkauft werden
wiurden. Im Ausland wiirde er sichdie Datenrichtlinien und Nutzungsbedingungen durch-

lesen, aber nichts andern. Er wiirde nur was andern, wenn es seine Freunde auch tun.
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Den Begriff ,Big Data“ kannte er nicht. Seitens der Mutter wurde ein Verbot ausgespro-
chen, dass er keine Bilder von seinem kleinen Bruder oder der Mutter hochladen darf.

Dieses Verbot hat er verstanden und respektiert es auch.

6.2.2 Auswertung nach Kategorien

Im Folgenden werden alle Ergebnisse vorgestellt, die anhand der qualitativen Inhaltsan-
alyse nach Mayring gewonnen werden konnten. Es werden jeweils die Ergebnisse bei-
der Generationen vorgestellt. Um diese Informationen zu gewinnen, wurden alle Ergeb-

nisse noch einmal in einer weiteren Tabelle zusammengefasst.

Uberblick soziale Netzwerke

Generation Y

Von den Teilnehmern der Genration Y sind drei Personen bei allen drei Netzwerken an-
gemeldet. Lediglich eine Person ist nicht bei Snapchat registriert. Bei Instagram und Fa-
cebook entstand die Motivation fur die Registrierung bei der Mehrheit der Teilnehmer
durch auf3ere Einflisse. Nur bei Snapchat wurde sich aus eigener Motivation heraus
angemeldet. Keinem der Teilnehmer wurde die Registrierung durch die Eltern verboten.
Das wichtigste soziale Netzwerk der Teilnehmer fur die Generation Y ist Instagram mit

zwei Benennungen.

Generation Z

Zwei von den vier Teilnehmern der Generation Y sind nur bei Instagram und Snapchat
angemeldet. Grinde dafur kamen sowohl von auf3en, als auch aus eigener Entschei-
dung. Die weiteren zwei Personen sind bei allen drei sozialen Netzwerken registriert.
Dabei wurde die Registrierung bei Snapchat eher von auf3en motiviert und bei Facebook
sowie Instagram aus eigener Motivation. Das wichtigste soziale Netzwerk ist Instagram
und wurde auch von allen Teilnehmern als das Wichtigste angegeben.

Facebook

Generation Y

Alle Teilnehmer der Generation Y sind bei Facebook registriert. Die Registrierungen fan-
den im Alter zwischen ca. 15 bis 17 Jahren statt. Die Motivation fur die Registrierung
wurde dabei von auf3en gesteuert. Die Aussagen der Teilnehmer lassen sich dabei als
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Gruppenzwang oder Trendbewegung zusammenfassen. Bei der die Haufigkeit der Nut-
zung wurde jeweils von einem Teilnehmer diese als hoch und mittelmé&Rig eingestuft und
zwei gaben die Nutzungsrate als niedrig an. Die Art der Nutzung lasst sich nicht klar
definieren, da Facebook sowohl aktiv als auch passiv genutzt wird. Alle Profile enthalten
personenbezogene Informationen, wie unter anderem Geburtsdatum, Beziehungssta-
tus, Familienangehdrige oder Wohnort. Jedoch sind die Profile nur von Freunden ein-
sehbar. Weiter deaktivierte eine Teilnehmerin noch die Anzeige Uber Suchmaschinen.
Bei der Registrierung haben alle den Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien zuge-
stimmt, aber keiner hatte diese vorher gelesen. Des Weiteren konnte auch nur ein Teil-
nehmer die Rechte von Facebook bezuglich der Art und Speicherungsdauer und Wei-
tergabe der Daten, die gesammelt werden dirfen aufzéhlen. Die Ubrigen Teilnehmer

konnten nur Vermutungen &uf3ern.

Generation Z

Von den vier Teilnehmern sind nur zwei bei Facebook registriert. Die Grinde fur eine
Ablehnung von Facebook unterscheiden sich dabei stark. Bei einer Teilnehmerin wurde
es seitens der Eltern verboten, da sie der Meinung sind, dass Facebook zu viele Daten
bendtigt. Der andere Teilnehmer hatte kein Bedurfnis, sich bei Facebook zu registrieren,
da nach seiner Aussage keiner seiner Freunde Facebook nutzt und er es zudem uninte-
ressant findet. Einer weiteren Teilnehmerin wurde anfangs auch die Anmeldung bei Fa-
cebook verboten und erst mit 12 Jahren und nach dem Durchlesen der Nutz ungsbedin-
gungen und Datenrichtlinien erlaubt. Grinde fir die Registrierung der anderen beiden
Teilnehmer waren zum einen der Kontakt mit Freunden und zum anderen das Kennen-
lernen von neuen Leuten, sowie das Hochladen von Bildern. Bei der Registrierung waren
die beiden zwischen 12 und 13 Jahre alt. Beide nutzen Facebook stundlich und das
Nutzungsverhalten lasst sich eher als passiv beschreiben. Die Nutzungsbedingungen
und Datenrichtlinien wurden nur von einer Teilnehmerin gelesen, jedoch nur wegen ih-
rem Vater. Die genauen Rechte von Facebook konnten aber beide nicht benennen. Des
Weiteren kdnnen nur Freunde die Profile einsehen.

Instagram

Generation Y

Bei Instagram sind alle Teilnehmer der Generation Y registriert. Die Registrierung fand
im Alter zwischen 20 und 23 Jahren statt. Die Motivation fur die Anmeldung erfolgte
durch @uRRere Einflisse und lasst sich auch im Falle von Instagram als Gruppenzwang
oder Trendbewegung beschreiben. Im Zuge der Registrierung stimmten alle Teilnehmer

den Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien zu, ohne sie gelesen zu haben. Eine
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Teilnehmerin gab jedoch an, sich diese innerhalb eines Universitatsprojektes durchge-
lesen zu haben. Dieses geschah aber erst nach der Registrierung. Zwei Teilnehmer ga-
ben an, Instagram stundlich zu nutzen und die weiteren Teilnehmer nutzen es taglich
und wdchentlich bis fast gar nicht. Die Nutzung wurde von jeweils zu 50% als aktiv und
passiv beschrieben. Zwei Profile beinhalten personenbezogene Informationen, wie unter
anderem Geburtsdatum, Beziehungsstatus, Familienangehérige oder Wohnort. Die Ub-
rigen Profile enthalten keine personenbezogenen Informationen. Des Weiteren sind alle
Profile privat und daher nur mit Erlaubnis des Teilnehmers einzusehen. Eine Teilnehme-
rin hat zudem die Anzeige Uber Suchmaschinendeaktiviert. Auch im Falle von Instagram
konnte nur eine Person die Rechte des sozialen Netzwerks genauer erlautern.

Generation Z

Annlich, wie bei der Generation Y, sind alle Teilnehmer der Generation Z bei Instagram
registriert. Dabei registrierten sich alle Teilnehmer aus eigener Motivation und waren bei
der Anmeldung ungefahr zwischen 12 und 14 Jahre alt. Griinde fiir die Anmeldung waren
unter anderem die Bildbearbeitungsfunktionen und die Mdglichkeit, Informationen Uber
Bands, Klnstler und Freunde zu erhalten. Zudem gab eine Teilnehmerin an, Instagram
als Ersatz fur Facebook zu nutzen. Der Grof3teil der Profile weisen keine personenbezo-
genen Informationen auf und eine Teilnehmerin hat keine Angaben dazu gemacht. Nur
eins der Profile ist 6ffentlich und die Ubrigen sind nur nach Erlaubnis einzusehen. Die
Nutzungsrate bei der Generation Z von Instagram ist hoch und die Mehrheit gab an,
stundlich Instagram zu nutzen. Trotzdem wird Instagram vermehrt passiv genutzt, denn
nur eine Teilnehmerin gab an, es wirklich aktiv zu nutzen. Von den Teilnehmern hat
keiner die Nutzungsbedingungen oder Datenrichtlinien gelesen und zudem kannte kei-

ner die Rechte von Instagram beziglich ihrer Daten.

Snapchat

Generation Y

Drei von den vier Teilnehmern der Generation Y sind bei Snapchat registriert. Die An-
meldung wurde im Alter zwischen 20 und 21 durchgefiihrt. Bei zwei Drittel fand die Re-
gistrierung aus eigener Motivation heraus statt. Grund waren die Bildbearbeitungsfunk-
tionen. Der dritte Teilnehmer hat sich von Freunden tberreden lassen. Die Nutzungsrate
lasst sich als mittelm&fig bis hoch einstufen. Ferner lasst sich auch das Nutzungsver-
halten als aktiv beschreiben. Da Snapchat nicht Gber Profilseiten verfigt, werden auch
keine personenbezogenen Informationen dargestellt. Des Weiteren wurden keine Ein-
stellungen bezlglich der Privatsphare getétigt. Bei der Registrierung wurden die Nut-

zungsbedingungen und Datenrichtlinien zwar bestatigt, aber nicht gelesen. Auch bei
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Snapchat kannte nur ein Teilnehmer die Rechte von Snapchat hinsichtlich der Art der
Daten, die gesammelt werden dtrfen, und der Weitergabe dieser. Die Ubrigen konnten

nur Vermutungen auf3ern.

Generation Z

Bei Snapchat sind alle Teilnehmer der Generation Z registriert. Griinde waren zum einen
der Kontakt mit Freunden, sowie das Kennenlernen von neuen Leuten und die Mdglich-
keit Bilder hochzuladen. Zum anderen gaben zwei Personen an, sich angemeldet zu
haben, weil Freunde sie Uberredet haben. Bei der Registrierung waren die Teilnehmer
zwischen 12 und 15 Jahre alt und keiner hat sich die Nutzungsbedingungen oder Daten-
richtlinien durchgelesen. Zwei Teilnehmer gaben an, Snapchat stiindlich zu nutzen. Die
zwei anderen nutzen es taglich und wochentlich. Die Nutzung ist sowohl aktiv, als auch
passiv zu bewerten. Snapchat verfligt Uber keine Profilseiten, daher kénnen sie auch
keine personenbezogenen Informationen enthalten. Des Weiteren kennt kein Teilneh-

mer der Generation Z die Rechte von Snapchat.

Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien

Generation Y

Nur ein Teilenehmer der Generation Y hat sich die Nutzungsbedingungen von einem
sozialen Netzwerk durchgelesen, aber das geschah nach der Registrierung im Rahmen
eines Uniprojekts. Bezlglich der Arten der Daten, welche gesammelt werden durfen,
konnte nur ein Teilnehmer diese aufzahlen. Zwei weitere Teilnehmer aulRerten Vermu-
tungen und einer kannte sie gar nicht. Die Vermutungen umfassten veroffentlichte Bei-
trage, Standorte, ,Gefallt mir‘-Angaben und Verlauf. Bezlglich der Dauer der Speiche-
rung waren sich alle Teilnehmer sicher, dass die Daten gespeichert werden. Uber die
Dauer konnte nur vermutet werden und zwei Teilnehmer hatten auch keine Vermutung.
Die Vermutungen beliefen sich dabei auf bis zu zehn Jahre. Hinsichtlich der Weitergabe
hat eine Teilnehmerin gewusst, dass die Daten weitergegeben werden dirfen, aber
wusste nicht genau an wen. Vermutung war, dass die Daten an Regierungsbehérden
weitergeleitet werden kdnnen. Eine Person gab an, dass die Daten an alle weitergeleitet
werden konnen, welche Geschaftsbeziehungen zu den sozialen Netzwerken haben.
Zwei gaben an, nicht zu wissen, ob die Daten weitergeleitet werden dirfen. Der Grol3teil
gab zudem an, keine eigenen Bedenken wegen ihrer Daten zu haben und nur ein Teil-
nehmer sagte aus, teilweise Bedenken zu haben. Jedoch gab er im Zuge dessen auch
an, dass inzwischen Gber jeden Dienst und jedes Gerat Daten erfasst werden und dass
sich kaum davor geschitzt werden kann. Alle wurden von Freunden oder Familienmit-

gliedern teilweise deutlich gewarnt. Allerdings bezogen sich die Warnungen grof3tenteils
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auf Bilder und nur teilweise auf Daten, wie Beitrage, Standortdaten oder ahnliches. Fer-
ner gab die Mehrheit an, ihr Nutzungsverhalten zu &ndern oder sogar ihr Konto zu 16-
schen, wenn ein bestimmtes Ereignis eintritt. Dabei wurde von den Teilnehmern als Bei-
spiel fur ein Ereignis, das Hacken ihres Kontos oder die Nutzung von Bildern fiir kom-

merzielle Zwecke, genannt.

Generation Z

Insgesamt nur eine Teilnehmerin hat sich von einem sozialen Netzwerk die Nutzungs-
bedingungen und Datenrichtlinien durchgelesen. Der Rest hat sie nicht gelesen, aber
ihnen im Zuge der Registrierung zugestimmt. Hinsichtlich der Art der Daten, die gesam-
melt werden dirfen, konnten nur Vermutungen gedul3ert werden. Die Vermutungen be-
inhaltet Daten, wie Anmeldedaten und Bilder. Uber die Lange der Speicherungsdauer
haben jeweils zwei Teilnehmer eine Vermutung abgeben und zwei Teilnehmer wussten,
dass die Daten gespeichert werden, aber wussten nicht wie lange. Bezlglich den Ver-
mutungen wurde angenommen, dass die Daten beispielsweise bei Snapchat langer als
24 Stunden gespeichert werden. Dass die Daten weitergegeben werden durfen, waren
den Teilnehmern bewusst, konnten aber nicht benennen wer sie erhalten kdnnte. Die
eigenen Bedenken sind sehr gering. Lediglich eine Teilnehmerin gab an, dass sie teil-
weise Bedenken hat. Uber eine Anderung des Nutzungsverhalten oder der Loschung
des Accounts, wenn ein bestimmtes Ereignis eintritt, wie beispielsweise das Hacken des
Kontos, denken drei Teilnehmer nach. Von den Eltern, Verwandten oder Freunden wur-

den zwei Personen teilweise und eine Person deutlich gewarnt.
Big Data

Generation Y

Alle Teilnehmer der Generation Y kennen den Begriff ,Big Data“. Allerdings konnten nur
zwei Personen den Begriff korrekt erklaren. Des Weiteren bewerteten drei Personen Big
Data als negativ. Zum einen wurde ausgesagt, dass es sich dabei nur um ékonomische
Gier handelt und zum anderen empfindet es ein Teilnehmer als gefahrlich, wenn Unter-
nehmen Uber so viele Informationen tber ihre Konsumenten verfugen. Ein Teilnehmer
bewertete Big Data aber auch als positiv und sprach dem Verfahren einen Nutzen sei-
tens der Unternehmen zu.

Genration Z

Keiner der Teilnehmer der Generation Z kannte den Begriff ,Big Data“ und es wurden
auch keine Vermutungen geauf3ert.
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Ausland

Generation Y

Nur ein Teilnehmer der Generation Y wiirde sein Verhalten bewusstim Ausland &ndern.
Die Ubrigen drei Personen gaben an, sich zwar zu informieren, aber nichts zu &ndern,
aul3er es wirde unbewusst passieren. Ferner wirde keiner seinen Account bei einem
sozialen Netzwerk [dschen.

Generation Z
Von der Generation Z wirden zwei Personen ihr Nutzungsverhalten andern, wenn sie
der Meinung waren, dass es durch lockeren Datenschutz gefordert werden wirde. Eine

weitere Teilnehmerin wirde sich informieren, aber nichts verandern.

6.2.3 Zusammenfassung und Interpretation der Daten

Es lasst sich zusammenfassen, dass alle Teilnehmer unabhéngig von der Generation
bei Instagram registriert sind und dass dieses soziale Netzwerk auch das wichtigste ist.
Die Nutzungsrate der Generation Z liegt dabei geringfligig héher, als die der Generation
Y. Snapchat und Instagram werden von beiden Gruppen lberwiegend haufig genutzt
und bei Facebook liegt die Nutzungsrate seitens der Generation Z auch sehr hoch. Die
Generation Y dagegen nutzt Facebook eher nur wochentlich. Ferner ist hinsichtlich Fa-
cebook noch hervorzuheben, dass zwei der Teilnehmer aus der Generation Z nicht bei
Facebook registriert sind. Die Nutzung ist bei beiden sowohl aktiv als auch passiv und
es lasst sich kein groRerer Unterschied erfassen. Die Personen, welche soziale Netz-
werke aktiv nutzen, veroéffentlichen eigene Beitrage und verwenden auch Hashtags, so-
wie GeoTags und die Funktion ,Stories”. Deswegen lasst sich bezlglich der Nutzung
kein groRerer Unterschied zwischen den beiden Generationen erkennen.

Bezuglich der Registrierungen lassen sich mehrere Unterschiede feststellen. Der Auffal-
ligste dabei ist der Altersunterschied. Bei der Anmeldung bei Facebook waren die Teil-
nehmer der Generation Y ungefahr zwischen 15 und 17 Jahre alt. Die Teilnehmer der
Generation Z waren dagegen erst 12 oder 13 Jahre alt. Bei Instagram und Snapchat ist
der Altersunterschied noch gravierender, denn wahrend die Teilnehmer aus der Gene-
ration Y schon uber 20 Jahre alt waren, waren die Teilnehmer der Generation Z erst
zwischen 12 und 15 Jahre alt bei den Registrierungen. Das hohere Alter der Generation
Y bei der Anmeldung hangt zweifellos mit den Markteintritten der sozialen Netzwerke
zusammen, welche erst zwischen den Jahren 2006 und 2012 gelauncht worden sind.
Deswegen war es der Generation Y gar nicht mdglich sichin jungeren Jahren zu regist-

rieren. Ein weiter Punkt in diesem Zusammenhang ist der, dass alle sozialen Netzwerke
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nach eigenen Nutzungsbedingungen erst fir Personen ab 13 Jahren erlaubt sind und
die Teilnehmer der Generation Y teilweise noch keine 13 Jahre bei der Anmeldung wa-
ren. Allerdings ist nicht zurtickzuverfolgen, seit wann es diese Altersbeschréankung gibt.
Zudem konnen potentielle Nutzer auch falsche Angaben bezuglich ihres Alters téatigen.
Eine weitere Auffalligkeit hinsichtlich der Registrierung sind die Motivationen fur die An-
meldungen. Die Generation Y hat sich hauptsachlich durch &uf3ere Einflisse, wie eine
Trendbewegung oder Gruppenzwang, bei Facebook und Instagram angemeldet und nur
bei Snapchat spielte die eigene Motivation eine Rolle. Im Gegensatz dazu haben sich
die Teilnehmer der Generation Z aus eigener Motivation bei Facebook und Instagram
angemeldet und lediglich bei Snapchat wurden sie von auf3en motiviert. Eine Gemein-
samkeit der beiden Generationen liegt darin, dass die Mehrheit nicht die Nutzungsbe-
dingungen oder Datenrichtlinien gelesen haben, bevor sie ihnen zugestimmt hat. Ledig-
lich zwei Teilnehmerinnen, jeweils aus einer Generation, haben sie gelesen. Jedoch war
es fur die Teilnehmerin aus der Generation Z eine Auflage der Eltern und die Teilneh-
merin aus der Generation Y hat sie sichim Rahmen eines Universitatsprojektes durch-

gelesen, aber erst nach der Registrierung.

Im Hinblick auf die Rechte von den sozialen Netzwerken gab es, ungeachtet der Gene-
rationszugehorigkeit, groRe Unwissenheit. Lediglich eine Person aus der Generation Y
konnte angeben, welche Daten gesammelt werden kénnen. Aus den Nutzungsbedin-
gungen und Datenrichtlinien ist zu entnehmen, dass die sozialen Netzwerke alles sam-
meln, wenn diesen bei der Registrierung zugestimmt worden ist. Zwei weitere Teilneh-
mer aus der Generation Y stellten Vermutungen an, die einen Teilbereich der Daten, die
gesammelt werden dirfen, umfassten. Nur eine Person wusste es nicht. Bei der Gene-
ration Y wurden nur Vermutungen geéul3ert und einer konnte die Frage nicht beantwor-
ten. Auch hier umfassten die Vermutungen nur einen Teilbereich. Hinsichtlich der Spei-
cherungsdauer sind die Antworten der beiden Generationen fast identisch. Jeweils im-
mer zwei Personen aus jeder Generation gaben an zu wissen, dass Daten gespeichert
werden. Sie wusstenaber nicht, fir welchen Zeitraum, und zwei auf3erten deshalb ledig-
lich Vermutungen. Diese Vermutungen beinhalteten richtige Antworten, aber auch hier
wurden nur Teilbereiche erfasst. Aus den Nutzungsbedingungen geht hervor, dass die
Daten tber die Loschung des Accounts hinaus gespeichert und tber eine gewisse Zeit-
spanne gespeichert bleiben. Der genaue Zeitraum wird aber nicht angegeben. Beziiglich
der Weitergabe ist sich die gesamte Generation Z sicher, dass Daten weitergegeben
werden kdnnen, aber keiner konnte sagen an wen. Dagegen steht die Generation Y, wo
zumindest eine Person wusste, mit wem die Daten geteilt werden durfen. Eine weitere
Person &uRRerte Vermutungen, die auch richtig waren, aber auch wieder nur einen klei-
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nen Teil der Antwort umfassten. Zwei Personen wussten, dass Daten weitergeleitet wer-
den, aber nicht genau an wen. Aus den Datenrichtlinien l&sst sich dazu herauslesen,
dass die Daten mit jedem geteilt werden diirfen, die in einer Geschaftsbeziehung oder
Kooperation mit dem jeweiligen sozialen Netzwerk stehen. In diesem Zusammenhang
steht auch das Ergebnis tber Wissen hinsichtlich Big Data. Keiner der Generation Z
kannte den Begriff. Aus der Generation Y kannten zwei Teilnehmer den Begriff, konnten
ihn aber nicht genauer erklaren. Die Ubrigen Teilnehmer konnten ihn korrekt erklaren
und waren auch imstande dieses Verfahren der Datensammlung zu bewerten. Zum ei-
nen wurde er von beiden negativ bewertet, da Big Data es mdglich macht, dass Unter-
nehmen oder Regierungen Uber eine immens grol3e Datenmenge verfligen kénnen und
es zudem als Marketing- und Absatzinstrument genutzt wird. Jedoch sagte ein Teilneh-
mer auch aus, dass Big Data einen Nutzen fur Unternehmen und Regierungen haben
kann. Es lasst sich hinsichtlich der Rechte von den sozialen Netzwerken zusammenfas-
sen, dass die Generation Z weniger aufgeklart istals die Generation Y, aber auch diese
nur Uber ein begrenztes Wissen bezuglich der Daten verfligt. Diese Unwissenheit rihrt
wahrscheinlich daher, dass niemand sich vorab die Nutzungsbedingungen und Daten-
richtlinien durchgelesen hat. Aber auch, dass keiner der befragten Personen eigene
starke Bedenken hat. Lediglich nur eine Person aus jeder Generation hat teilweise Be-
denken und macht sich Gedanken dartber, was die sozialen Netzwerke Uber sie erfah-
ren und sammeln kénnen. Alle tbrigen Teilnehmer gaben an, keinerlei Bedenken zu
haben, da sie vorher Uberlegen was sie veroffentlichen und zudem ihre Daten nicht als
so wichtig empfinden. Das Problem an dieser Sache ist, dass die sozialen Netzwerke
nicht nur Daten erfassen, die absichtlich veréffentlicht worden sind, sondern auch bei-
spielsweise Zugriff auf das Smartphone und dessen Telefonbuch, Alben und Gerétein-
formationen erhalten. Des Weiteren sortieren die Teilnehmer gar nicht so sehr aus, was
sie angeben und was nicht. So enthalten alle Profile der Generation Y bei Facebook und
teilweise auch bei Instagram personenbezogene Informationen. Die Mehrheit der Gene-
ration Z halten personenbezogene Informationen aus den Profilen raus. Dementspre-
chend sind auch die Einstellungen, welche sich hauptsachlich darauf fokussieren, dass
nur bestimmte Nutzer der Zugriff auf das Profil verwehrt bleibt, dem Netzwerk aber nicht.
Insbesondere bei Facebook, welches viele Einstellungen bezuglich Privatsphare und
Werbung bereitstellt, wurde wenig eingestellt. Die Einstellungen aller Teilnehmer der
Generation Z bei Facebook sind, dass das Profil nur von Freunden eingesehen werden
kann, und bei Instagram sind alle Profile bis auf eins auf privat gestellt. Auch bei der
Generation Y ist bei Facebook das Profil nur von Freunden einsehbar und bei Instagram
sind alle Profile privat. Warnungen durch Eltern wurden anfangs ausgesprochen, aber
diese wurden mit der Zeit auch weniger. Warnungen der Eltern beliefen sich dabei auf

das Hochladen von Bildern, Einladungen zu Parties und auch auf die Daten. In diesem
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Zusammenhang ist festzuhalten, dass die beiden Generationen gleichermalRen von Fa-
milienmitgliedern und Freunden teilweise deutlich gewarnt worden sind.

Bezuglich der Frage, was passieren musste, damit sie ihr Nutzungsverhalten oder sogar
ihren Account lI6schen wirden, gaben die meisten an, dass das Hacken des eigenen
Kontos ein Grund wére. Diesen Grund nannten zwei Befragte der Generation Y und eine
aus der Generation Z. Eine weitere Person aus der Generation Y gab an, dass die Nut-
zung seiner Bilder fir kommerzielle Zwecke ein Grund ware. Und Grinde der Generation
Z waren noch der Verkauf von Daten. Dabei kdnnen bereits Bilder kommerziell genutzt
werden, wie beispielsweise bei Snapchat, wenn Bilder durch eine Crowdsourcingfunk-
tion veroffentlicht werden. Auch Daten werden weitergegeben und es kann auch von
Verkauf gesprochen werden, da die Unternehmen in einer Geschéftsbeziehung zu den

sozialen Netzwerken stehen.

Im Ausland wirde sich kaum jemand aus der Generation Y anders verhalten. Im Gegen-
satz dazu steht die Generation Z, wobei zwei Befragte angaben, was zu &ndern, wenn

es notig ist.

Ruckblickend nutzen beide Generationen soziale Netzwerke &hnlich und nur die Nut-
zungsrate liegt bei der Generation Z ein wenig hoher. Des Weiteren geben die Profile
der Befragten der Generation Y mehr Auskunft Uber personenbezogene Informationen
als die der Generation Z. Dementgegen stehen aber die Einstellungen beziglich der
Privatsphare, welche verhindern, dass alle diese Informationen sehen kdnnen. Diese
Einstellungen kdnnen aber auch bei der Generation Z gefunden werden. Jedoch schiit-
zen diese Einstellungen die Profile nur vor der Einsicht von fremden Usern, sind aber
trotzdem zuganglich firr die Dienste selbst. Die sozialen Netzwerke kénnen diese Daten
speichern und auch weitergeben. Uber die Rechte, welche die sozialen Netzwerke be-
zuglich der Daten innehaben, weil3 die Generation Y wesentlich mehr, als die Generation
Z. Aber auch die Generation Y weil3 nicht alles und vieles wird nur vermutet. Dieser
Unwissenheit liegt wahrscheinlich zugrunde, dass keiner beim Registrierungsprozess
die Nutzungsbedingungen oder Datenrichtlinien durchgelesen hat. Des Weiteren wurden
sie zwar gewarnt, aber nicht liber die Rechte der Dienste aufgeklart. Die Unwissenheit
fuhrt hdchstwahrscheinlichauch dazu, dass kaum einer ernsthafte Bedenken wegen sei-
ner Daten hat. Abschlie3end lassen sich die gréf3ten Unterschiede beim Alter zum Zeit-

punkt der Registrierung und dem Wissen uber die Rechte erkennen.
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6.2.4 Uberpriufung der Hypothesen und Fragestellung

Um die Fragestellung dieser Arbeit, ob die Generation Z im Vergleich zur Generation Y
sorglos mit personlichen Daten in Bezug auf soziale Netzwerke umgeht, beantworten zu
kdnnen, wurden zwei Thesen aufgestellt. Die erste These, welche besagte, dass das
Aufwachsen und die Allgegenwart von sozialen Netzwerken zu einer Sorglosigkeit im
Umgang mit personlichen Daten bei der Generation Z fiihrten, konnte verifiziert werden.
Die Untersuchung belegte, dass Personen der Generation Z sorglos mit inren Daten
umgehen. Das kann daran verifiziert werden, dass sie den Nutzungsbedingungen, sowie
Datenrichtlinien zustimmen und ihnen damit eine ,[...]Jeine nicht-exklusive, Ubertragbare,
unterlizenzierbare, gebihrenfreie, weltweite Lizenz fur die Nutzung jedweder IP-Inhalte,
die [du] auf bzw. im Zusammenhang mit Facebook postest [...]* (Facebook, 2017c) ge-
ben. Die sozialen Netzwerke haben damit die Erlaubnis, alle Informationen und Inhalte
zu speichern, weiterzugeben und zu nutzen, welche von den Nutzern bereitgestellt wor-
den sind oder durch die Nutzung kreiert worden sind. Des W eiteren waren sich die Be-
fragten der Generation Z auch nicht dartber im Klaren, dass die sozialen Netzwerke
solche Rechte durch die Zustimmung und die Erflllung des Geschaftszweckes haben.
Diese Unwissenheit kdnnte durch das junge Alter bei der Registrierung herriihren, da
keiner bei der Anmeldung tber 15 Jahre alt war. Durch diese Ergebnisse kann die zweite
These falsifiziert werden. Die zweite These besagt, dass die Sorglosigkeit der Genera-
tion Z nicht der Unwissenheit geschuldet ist, sondern dem Ignorieren der bisher bekann-
ten Datenschutzrisiken und deren Trageweite die das Internet nach sich ziehen kann.
Die Ergebnisse der Interviews ergaben, dass die Befragten nicht wussten, welche
Rechte die sozialen Netzwerke haben. Dementgegen steht zwar, dass sie sich bei der
Anmeldung hatten informieren kdnnen. Es bleibt aber offen, ob sie die Nutzungsbedin-
gungen und Datenrichtlinien in dem jungen Alter auch verstanden hatten. Des Weiteren
haben sie durch Einstellungen versucht, ihre Profile zu schitzen und zudem weisen die
Profile wenige personenbezogene Informationen auf. Letztendlich kann die Fragestel-
lung dieser Arbeit damit beantwortet werden, dass beide Generationen sorglos mit inren
Daten umgehen und dass es keinen verifizierten Unterschied zwischen diesen beiden
Generationen gibt. So enthalten beispielsweise die Profile der Generation Y mehr per-
sonenbezogene Informationen als die der Generation Z. Des Weiteren haben jeweils
Teilnehmer der beiden Generationen Einstellungen hinsichtlich ihrer Privatsphére getéa-
tigt. Ferner verwenden aktive Nutzer beider Generationen Funktionen, wie Hashtags,

GeoTags und Stories.
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7 Ausblick

Im Folgenden wird erlautert, welche Malinahmen nach der Annahme der Verfasserin
getatigt werden sollten, um jingere Personen Uber die Gefahren und Risiken in sozialen
Netzwerken aufzuklaren. Zudem wird dargelegt, inwieweit sich Gesetze dndern mussten
und welche MaRnahmen von den Diensten selber durchgefuhrt werden missen.

Aus der Beantwortung der Fragestellung ging hervor, dass Personen der Generation Z
Digital Natives sind, aber auch zugleich Digital Naives sind. Denn ihr Wissen Uber die
Rechte von sozialen Netzwerken ist limitiert. Sie versuchen sich zwar durch Einstellun-
gen zu schitzen, aber diese Einstellungen schiitzen nur vor anderen Nutzern und nicht
vor einem maoglichen Missbrauch dieser Daten von den Diensten selber. Junge Nutzer
sollten daher dazu angehalten werden sich mit dem Datenschutz sowie Nutzungsbedin-
gungen und Datenrichtlinien der sozialen Netzwerke auseinanderzusetzen. Das grund-
legende Problem liegt in dem Fakt, dass diese Richtlinien sehr komplex sind und sich
umstandlich ausdriicken. Dementsprechend ist es schwierig bestimmte Regelungen auf
den ersten Blick zu finden. Daher wéare auch nach einer Auseinandersetzung mit diesen
daran zu zweifeln, ob 13-Jahrige mehr wisstenals vorher. Deswegen sollten Kinder und
Jugendliche aufgeklart werden. Diese Aufklarung sollte beispielsweise durch Eltern,
aber auch in Schulen passieren. Des Weiteren sollten, sowohl die Rechte der Dienst-
leister im Umgang mit den persoénlichen Daten als auch die Rechte der Nutzer in den
Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien einfacher dargestellt werden. Diese sollten
nicht nur einfach und verstandlich geschrieben sein, sondern auch graphisch dargestellt
werden oder in Form von Content Marketing dargestellt werden, sprich durch die Nut-
zung von Erklar-Graphiken oder Erklar-Videos. Dies kann besonders effektiv sein, da
visuell dargestellte Zusammenhéange besser aufgefasst werden kénnen von Kindern.
Zudem sollten soziale Netzwerke daran gehindert werden, die Dienste samt ihrer Ge-
fahren und Risiken zu verharmlosen. Denn durch gezielte Werbekampagnen (siehe Ka-
pitel 5), wie beispielsweise von Facebook, wird der Anschein erweckt, dass Nutzer Uber
ihre Daten selber bestimmen kénnen. In Bezug auf andere Nutzer entsprechen die Aus-
sagen auch der Wahrheit, aber hinsichtlich der Sammlung, Speicherung und Weitergabe
durch die Dienste selber trifft dies nicht zu. Wenn beispielsweise die Tabakindustrie be-
trachtet wird, gibt es bestimmte Regelungen, die vorschreiben, dass Warnhinweise auf
Zigarettenschachten platziert werden missen, um vor den Konsequenzen von Rauchen
zu warnen. Auch wenn das Ausmalf3 der Konsequenzen von sozialen Netzwerken nur
selten in Krankheit oder Tod endet, sollte Uber entsprechende Regelungen in Bezug auf
Warnhinweise nachgedacht werden. Beispielsweise kdnnte eine Hotline eingerichtet

werden, die angerufen werden kann, wenn Fragen oder Missverstandnisse vorliegen.
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Eine weitere Mdglichkeit ware, dass bei Vertffentlichungen von Beitréagen ein Warnhin-
weis erscheint, der noch einmal verdeutlicht, welche Personen diesen sehen kdnnen

und dass der Dienst diesen speichert.

Neben der Aufklarung selber, ware nach Annahme der Verfasserin anzuraten, dass es
konkrete Gesetzestexte und Regelungen hinsichtlich sozialer Netzwerke entwickelt wer-
den sollten, die weltweit giiltig sind. Insbesondere der Aspekt der internationalen Giiltig-
keit ist sehr wichtig, damit der Datenschutz weltweit durchgesetzt werden kann. Zum
Zeitpunkt der Arbeit setzte sich die Rechtssetzung aus verschiedensten Gesetzen un-
terschiedlichster Rechtsbereiche zusammen, welche zu Unklarheiten und Missverstand-
nissen fihren kdnnen (siehe Kapitel 4). Des Weiteren gibt es durch unterschiedliche
Gesetze in einzelnen Landern die bereits beschriebenen Schlupflécher und Unstimmig-
keiten. Ferner ist nach Annahme der Verfasserin ein 13-Jahriger gar nicht in der Lage
diese zu verstehen und deswegen wére es ratsam zu Uberlegen, ob die Altersgrenze

erhoht werden sollten. Nichtsdestotrotz ist die Kontrolle dessen problematisch.

Sollte zukinftig nichts verandert werden, dann werden sich weiterhin junge Menschen
bei den sozialen Netzwerken anmelden. Diese werden unweigerlich und unterbewusst
Daten preisgeben, Uber deren Konsequenzen sie sich nicht bewusst sind und dies erst
spater oder gar nicht realisieren. Durch Verfahren, wie Big Social Data, bekommen die
Dienste immer mehr Ergebnisse und Aufschliisse Uber ihre Nutzer und daraus entwickelt
sich eine Macht hinsichtlich Trends, Marketing und schlussendlich kdnnen sie ihre Nut-
zer auch manipulieren. Diese Manipulation geschieht durch die Anwendung der Ergeb-
nisse, die dafir genutzt werden kdnnen, dass Nutzer bestimme Beitrage oder Werbe-
partner angezeigt bekommen. Daher ist abschlie3end festzustellen, dass es auch zu-
kiinftig bei einem sorgenfreien Umgang mit personlichen Daten bleibt und dieses Ver-
halten sogar noch aufsteigt, weshalb das Thema Datenschutz von immer gro3erer Be-

deutung wird.
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8 Fazit

Aus der Theorie konnte entnommen werden, dass die sozialen Netzwerke durch die Zu-
stimmung der Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien vom Nutzer viele Rechte zu-
gesprochen bekommen. Sie sind rechtlich nicht eingeschrankt séamtliche Arten von Da-
ten zu sammeln, Gber eine unbestimmte Zeit zu speichern, sich zu Nutzen zu machen
oder an andere Unternehmen weiterzugeben. Jedoch verstof3en teilweise die Nutzungs-
bedingen und Datenrichtlinien nach den Aussagen zweier Datenschutzbeauftragten so-
wohl gegen den Datenschutz als auch gegen die Personlichkeitsrechte der Nutzer. Je-
doch ist die Rechtslage nicht eindeutig, da es in Deutschland kein Internetrecht gibt und
sich die Rechtslage dementsprechend aus Gesetzen und Regelungen unterschiedlicher
Justizbereiche zusammensetzt. Des Weiteren sind soziale Netzwerke schnelllebig und
erweitern ihr Funktionsangebot regelmaRig, weshalb die Herausforderung entsteht, die
Gesetze rechtzeitig und regelméniig zu erneuern. Zudem sind unterschiedlichste soziale
Netzwerke grenzibergreifend in fast jedem Land nutzbar. Ferner benétigt die Entwick-
lung und Veroffentlichung eines neuen sozialen Netzwerks nur einen geringen Zeitraum.
Dem gegentber stehen Gesetze und Regelungen, welche statisch sind und nur inner-
halb der jeweiligen Landesgrenze gelten und zugleich durch birokratische Regelungen
nicht jeder Zeit &nderbar sind. Die Entwicklung und Verabschiedung von Gesetzen be-
notigt im Regelfall [Anger als die Entwicklung und Einflhrung eines neuen Dienstes. Aus
der Theorie ging aber auch hervor, dass die sozialen Netzwerke trotz der unsicheren
Datenlage viel Zuspruch finden und die Mitgliederzahlen weiter steigen. Das Wachstum
ist bedingt durch, die stetig nachkommenden Jugendlichen die sich neu in den entspre-
chenden aktuellen Netzwerken anmelden. Dies ist ein Grund weswegen die Altersstruk-

tur in sozialen Netzwerken tendenziell jinger ist.

Um herauszufinden, ob die Generation Z sorgloser mit inren Daten umgeht als die Ge-
neration Y und sich dadurch von Digital Natives zu Digital Naives hin entwickeln, werden
daftir zuerst der Unterschied zwischen den Digital Immigrants und Digital Natives erlau-
tert. Dabei war klar zu erkennen, dass soziale Netzwerke feste Bestandteile beider In-
terviewgruppen, insbesondere im Bereich der Kommunikation, geworden sind. Des Wei-
teren konnte festgestellt werden, dass Personen aus der Generation Z wesentlich friher

den ersten Kontakt mit sozialen Netzwerken hatten, als die Generation Y.

Innerhalb der empirischen Untersuchung wurden Interviews mit jeweils vier Personen
aus der Generation Y und Z gefuhrt und ausgewertet. Dabei konnte die erste These,
dass das Aufwachsen und die Allgegenwart von sozialen Netzwerken zu einer Sorglo-
sigkeit im Umgang mit personlichen Daten bei der Generation Z fuhrten, verifiziert wer-
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den. Die These wird dadurch gestitzt, dass alle Befragten sehr jung bei den Registrie-
rungen waren und wenig bis fast gar nichts Uber die Rechte von den sozialen Netzwer-
ken wissen. Dementgegen stehen zwar die Aussagen bezliglich der Arten der Daten,
welche von den Nutzern veréffentlicht werden, und die getatigten Einstellungen, aber
diese beziehen sichimmer nur auf den Schutz gegenuber anderer Nutzer. Dem Dienst
selber stellen sie Informationen und Inhalte zur Verfiigung durch die Registrierung sowie
die Nutzung selber.

Die zweite These besagt, dass die Sorglosigkeit der Generation Z nicht der Unwissenheit
geschuldet ist, sondern dem Ignorieren der bisher bekannten Datenschutzrisiken und
deren Trageweite, die das Internet nach sich ziehen kann. Diese These wurde durch die
Forschung falsifiziert, da die Befragten sich nicht im Klaren waren welche Macht die
Dienste Uber die personlichen Daten der Nutzer haben. Zum einen liegt dies daran, dass
keiner der Teilnehmer im Zuge der Registrierungen die Nutzungsbedingungen oder Da-
tenrichtlinien aus eigener Motivationen gelesen hat. Zum anderen wurde die Vermutung
aufgestellt, dass die Interviewten auf Grund ihres jungen Alters die Richtlinien erst gar
nicht verstanden hétten. Das Mindestalter bei der Registrierung liegt offiziell bei 13 Jah-
ren, demnach ist es schwer vorstellbar, dass ein 13-Jahriger die erlauterte Komplexitat
verstehen wirde.

Hinsichtlich der Fragestellung kann ausgesagt werden, dass beide Generationen sich
sorglos mit ihren Daten verhalten. Wéahrend die Generation Z weniger Wissen Uber die
rechtliche Lage hat, posten die Befragten der Generation Y viele persoénliche Informati-
onen. Es konnte kein signifikanter Unterschied zwischen den Testgruppen festgestellt

werden.

AbschlieBend kann zusammengefasst werden, dass ein Trend fir einen Wandel von
Digital Natives hin zu Digital Naives geht besteht Der Grund hierfur ist das Unwissen der
Nutzer. Dabei muss aber angemerkt werden, dass dieser Umstand auch der momenta-
nen Rechtslage geschuldet ist, die sich zu wenig und zu langsam mit diesem aktuellen
Thema beschaftigt. Hinzu kommt, dass 13-Jahrige Jugendliche die Rechtslage und die
dem Alter nicht angepassten Versuche sozialer Netzwerke diese zu erlautern nicht er-
fassen konnen. Rickblickend kénnen diese Ergebnisse auch als erschreckend bewertet
werden, da soziale Netzwerke von jedem genutzt werden kdnnen und sich somit schon
Kinder registrieren kdnnen. Die Altersbeschrankung kann leicht umgangen werden und
auch 13-Jahrige sind aus der Sicht der Verfasserin nicht in der Lage die Konsequenzen
abzusehen. Die Konsequenzen wéaren zum einen, dass personliche Daten preisgegeben

werden, wie Adresse oder Handynummer, und zum anderen den Missbrauch ihrer Daten
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durch die sozialen Netzwerke. Des Weiteren werden alle Inhalte auf eine undefinierte
Zeit auch nach der Loschung gespeichert und kdnnen jederzeit vom Dienst selber ge-
nutzt werden. Der Umgang mit sozialen Netzwerken und der Schutz von Kindern und
Jugendlichen hinsichtlich der Nutzung von diesen Diensten stehen in einem extremen
Gegensatz zu den sonstigen Gesetzen und Malinahmen beziglich des Kinder- und Ju-
gendschutz in Deutschland. Um diese Missstande zu beheben, benétigt es Aufklarungen
seitens der Eltern oder auch der Schule.
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9 Anhang

Fragebogen

A 0D PR

Vorstellung

Bist du bei den Diensten Facebook, Instagram und Snapchat registriert?

Was war deine Intention dich bei den Diensten anzumelden?

Wie regelmafig nutzt du die Dienste? (T&aglich, Stunden,...?) Welchen ist dir am

wichtigsten? Welchen nutzt du am haufigsten?

5. Nutzung Facebook

a. Wofir nutzt du Facebook? Welche Inhalte postest du? Welche Interakti-

b.

onen hast du mit anderen Nutzern oder Werbepartner? Benutzt du Ge-
otahs/Hashtags? Story?

Was steht in deinem Profil drin? (Geburtstag, Schule, Beruf, Beziehungs-
status)

Hast du Einstellungen beziglich Privatsphare oder Werbeanzeigen geta-
tigt?

6. Nutzung Instagram

a.

b.

Woflr nutzt du Instagram? Welche Inhalte postest du? Welche Interakti-
onen hast du mit anderen Nutzern oder Werbepartner? Benutzt du Geo-
tags/Hashtags? Story?

Was steht in deinem Profil drin? (Geburtstag, Schule, Beruf, Beziehungs-
status)

Hast du Einstellungen bezuglich Privatsphére oder Werbeanzeigen geta-
tigt?

7. Nutzung Snapchat

a.

b.

Woflr nutzt du Snapchat? Welche Inhalte postest du? Welche Interaktio-
nen hast du mit anderen Nutzern oder Werbepartner? Benutzt du Geo-
tags/Hashtags? Unsere Story?

Was steht in deinem Profil drin? (Geburtstag, Schule, Beruf, Beziehungs-
status)

Hast du Einstellungen bezuglich Privatsphére oder Werbeanzeigen geta-
tigt?

Wie alt warst du als du dich angemeldet hast?

Hast du dir von einem oder mehreren der Dienste die Nutzungsbedingungen o-

der Datenrichtlinien durchgelesen?

10. Weil3t du was die Dienste alles von dir sammeln kbnnen? (Daten/Inhalte)

11. Weil3t du an wen sie deine Daten weitergeben durfen?
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12. Weil3t du wie lange sie die Daten behalten?

13. Hast du Bedenken wegen deiner Daten?

14. Haben dich deine Eltern, Verwandte oder Freunde gewarnt?

15. Kennst du den Begriff ,Big Data“? (Wenn ja, welchen Gedanken hast du dabei?

Was weildt du dartber?

16. Was musste passieren damit dein Verhalte beziglich Posts veranderst ggf. sogar

dein Account l6schst?

17. Wirdest du dich in Landern, in den der Datenschutz nicht so eng gefasstist an-

ders verhalten?

Kategorien
Kategorie | Name Definition Ankerbeispiele Kodierregeln
K1 Registration Beinhaltetdie sozialen Netz- | ,Facebookja, Insta- | Bezieht sich auf die

werke bei denen sich die
Teilnehmerregistriertha-
ben.

gram zwar auch,
aber nicht mehr ak-
tiv, das hataber an-
dere Griinde und
Snapchatja.”

Antworten aus der
2weiten Frage.

Kla

Registrierung
durch &uR3ere
Einfluisse

Die Registrierung kam durch
aulere Einflisse zustande.

Durch:

- Freunde

- Schule/Studium
- Beruf

.Weil es zu der Zeit
,Inwahrund jeder
es hatte”

~Shapchat hat
meine Freundin mir
aufeinmal gemacht,
weil sie meinte das
musstdu unbedingt
haben.”

Mindestens ein As-
pektder auBeren
Einflisse muss ge-
nanntwerden.

Sonst,Registrie-
rung durch eigene
Motivation*

Kib

Registrierung
durch eigene
Motivation

Die Registrierung kam durch
die eigene Motivation zu-
stande.

LAlso beilnstagram
war haltso, weilich
da Bildersehen
kannvon Kinstlern
undsound um Uber
meine Lieblingsband
informiertzu werden

(-]

,Bilderhochzuladen
und andere Leute
vielleichtkennen zu
lernen.”

Es wurden keine
Aspekte genannt,
die darauf hinge-
wiesen hatten, dass
die Motivation von
auflen kam.

Klc

Einwande der
Eltern

Eltern nahmen Einfluss auf
die Registrierung durch:

- Verbote

- Altersvorgaben

~Weil meine Eltern
das nichtmochten,
weilman daso viele
Daten preisgeben
muss.”

L,unddann hatte ich
meine Eltern Gberre-
detgehabtund dann
ging das irgendwie
eine ganze Zeit,
dass iches nicht
durfte und mit 12
durfte ich es dann

L]

Mindestens ein Ein-
wand seitens der
Eltern muss ge-
nanntwerden.
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K1d

Wichtige soziale
Netzwerke

Soziale Netzwerke, die fur
den Teilnehmer wichtig oder
sehrwichtig sind und auch
nicht geléschtwerden wiir-
den.

~Was ist dir wichti-
ger?
Instagram.”

Muss mindestens
als wichtig bezeich-
net werden und das
Loschendes Ac-
counts darf nichtin
Betracht gezogen
werden.

Sonst,Unwichtige
soziale Netzwerke*

Kle Unwichtige sozi- | Soziale Netzwerke, welche Llch denke auf
ale Netzwerke nicht von den Teilnehmern Snapchatkénnteich
als wichtig eingestuftwor- am ehesten verzich-
densind. ten.”

K2 Facebook Anzahl der Personen, die ,BistDu beiden Bezieht sich auf die
sich bei Facebookregistriert | Diensten Facebook, | Antworten der zwei-
haben. Instagram und ten Frage.

Snapchatregistriert?
Ja“

K2a Intention Genannte Beweggriinde der | ,UndInsta hatte ich, | Grund muss zu ei-
Teilnehmer, die zu einerRe- | der erste Grundwar | ner Registrierung
gistrierung bei Facebook eigentlich nurwegen | bei Facebookge-
fuhrten. den ganzen Filtern, fuhrt haben.

um die Bilder zu be-
arbeiten.”

,Bei Facebook da-
mals, ja bei Face-
bookund Instagram
einfach weil es alle
gemachthaben.”

K2b Ablehnung Genannte Griinde weswe- +~Weil meine Eltern Ausschlaggebender
gensich Teilnehmer nicht das nichtmdochten, Grund gegen Face-
bei Facebookregistriertha- | weilmandasoviele | book
ben. Daten preisgeben

muss.”

+Weil ichda jetzt
keine Freunde da
hatte, die sich da
angemeldethaben
und weil es fir mich
kein Nutzen hatte.”

K2c Alter Das Alter indem sich die .Facebook 13, Insta- | Bezieht sich aufdie
Teilnehmerbei Facebook gram und Snapchat | achte Frage.
registrierthaben 21.°

Kad Hohe Nutzungs- | Facebookwird stiindlichbe- | ,Ja, sostindlichmal | Der Aspekt stiind-

rate nutzt. draufschauen.” lichmuss genannt
werden oder bejaht
werden.

K2e Mittlere Nut- Facebook wird taglich be- sIch nutze alle Der Aspekt taglich

zungsrate nutzt. Dienste taglich [...] muss genanntwer-
den oder bejaht
werden.

K2f Niedrige Nut- Facebook wird wenig ge- .Facebookeherwd- | Wenn einerderAs-

zungsrate nutzt: chentlich [...]* pekte genannt
- wdchentlich wurde, wird die Nut-
- eher weniger zungsrate niedrig
-abundzu eingestuft.
K2g eheraktive Nut- | Die Teilnehmernutzen Fa- sch posteregelma- [ Mindestens drei

zung

cebook eher aktiv, indem sie
selber:

- Beitrdge schreiben und
veroffentlichen

- Liken

- Kommentieren

- Bilder oder Videos hochla-
den

- an Stories teilnehmen

Rig Bilderund ab
und zu mal eine
Story, dabeiver-
wende ich natirlich
immer Hashtags und
Geotags.”

Merkmale miissen
zutreffen, um als
aktiv eingestuftzu
werden.

Sonst,eherpassiwe
Nutzung®.
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K2h

eherpassive
Nutzung

Die Teilnehmer nutzen Fa-
cebookeherpassiv,da sie
selber:

- Neuigkeiten erfahren wol-
len

- sich tiber Personen zu er-
kundigen

~Selbstpostentue
ich recht seltenwas,
wennwas Besonde-
res halt.”

K2i Profil mitperso- | Teilnehmerhatpersonenbe- | ,Wo ich derzeit Hat mindestens
nenbezogenen zogenen Informationenim wohne, wo ich ar- eine Informationim
Informationen Profil: beite oder gearbeitet | Profil.

-voller Name habe, Schulab- Sonst: K2k
- Geburtstag schlussund Stu-
- Beruf/Schule dium,wie mein Ge-
- Handynummer burtstag und Fami-
- E-Mail-Adresse lienangehdrigen und
aktuellen Bezie-
hungsstatus.”

K2] Profil ohne per- | Teilnehmerhatkeine perso- | ,Da steht,ich glaube
sonenbezoge- nenbezogenen Informatio- da stehtmein Name
nen Informatio- | nenim Profil und auch nurmein
nen Benutzername.”

K2k Privatsphéare Beinhaltetdie Einstellungen, | ,Ja undbei Face- Mindestens eine
welche innerhalb Facebooks | book kénnendas Einstellung muss
getatigt worden sind, um auch nicht alle se- genanntwerden.
seine Privatsphére zu schiit- | hen.”
zen.

K2l Nutzungsbedin- | Teilnehmer,welche die Nut- | ,lIch glaub beiFace- | Die Frage dazu
gungenund Da- | zungsbedingungen und Da- | bookja, weil mein muss mitjabeant-
tenrichtlinie tenrichtlinie von Facebook Papadrauf bestan- | wortet worden sein.

gelesenhaben. den hatte [...]*

K2m Rechte von Fa- | Beinhaltetdas Wissender ~Weitergebentunsie | Mindestens eine
cebook Teilnehmer hinsichtlich: die auch.” Frage muss bejaht

- der Daten, welche gesam- werden.
meltwerden dirfen ~Jederdie Daten ha-
- der Aufbewahrungsdauer benwill, kbnntsie
der Daten haben,wennsie ge-
- die Weitergabe der Daten nug Geld aufden
Tischlegen.”
.Man siehtsie nach
24 Stunden nicht
mehr, aberich
denke schon,dass
die noch irgendwo
sind, konnte ich mir
vorstellen.”

K3 Instagram Anzahl der Personen, die LBistDu beiden Bezieht sich auf die
sich beilnstagram registriert | Diensten Facebook, | Antworten der zwei-
haben. Instagram und ten Frage.

Snapchatregistriert?
Ja“

K3a Intention Genannte Beweggriinde der | ,UndInsta hatte ich, | Grund muss zu ei-
Teilnehmer,die zu einer Re- | der erste Grund war | ner Registrierung
gistrierung bei Instagram eigentlich nurwegen | beilnstagram ge-
fuhrten. den ganzen Filtern, fuhrt haben.

um die Bilder zu be-
arbeiten.”

K3b Ablehnung Genannte Griinde weswe- Ausschlaggebender
gen sich Teilnehmer nicht Grund gegen Insta-
bei Instagram registriertha- gram
ben.

K3c Alter Das Alter indem sich die .Facebook 13, Insta- | Bezieht sich aufdie
Teilnehmerbeilnstagram gram und Snapchat | achte Frage.
registrierthaben 21.°

K3d Hohe Nutzungs- | Instagram wird stiindlich be- | ,Jaja, also nichtjede | Der Aspekt stiind-

rate

nutzt.

Stunde, aberso
zwei, alsoja,unge-
fahr.”

lichmuss genannt
werden oder bejaht
werden.
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K3e Mittlere Nut- Instagram wird taglich be- Lnstagram taglich Der Aspekt taglich

zungsrate nutzt. [...]" muss genanntwer-
den oder bejaht
werden.

K3f Niedrige Nut- Instagram wird wenig ge- »L-] Instagram gar Wenn einerder As-
zungsrate nutzt: nicht mehr[...] pekte genannt

- wochentlich wurde, wird die Nut-
- eher weniger zungsrate niedrig
-abundzu eingestuft.
K3g eheraktive Nut- | Die Teilnehmer nutzen Ins- »Ich gucke andere Mindestens zwei
zung tagram eher aktiv, indem sie | Bilderan, aberlade Merkmale missen
selber: auch Bilder hoch.® zutreffen, um als
- Fotos verdffentlichen aktiv eingestuftzu
- Liken werden.
- Kommentieren
- an Stories teilnehmen Sonst,eherpassiwe
Nutzung®.
K3h eherpassive Die Teilnehmer nutzen Ins- .instagram eherwe-
Nutzung tagram eher passiv,dasie niger aktiv [...]*
selber:
- Neuigkeiten erfahren wol-
len
- sich Uber Personen zu er-
kundigen
K3i Privatsphéare Beinhaltetdie Einstellungen, | ,AuBerdemistmein | Mindestens eine
welcheinnerhalb Insta- Account auch auf Einstellung muss
grams getatigtworden sind, | privat.“ genanntwerden.
um seine Privatsphére zu
schitzen.

K3j Profil mitperso- | Teilnehmerhatpersonenbe- | ,Wo ich derzeit Hat mindestens
nenbezogenen zogenen Informationenim wohne,wo ich ar- eine Informationim
Informationen Profil: beite oder gearbeitet | Profil.

-voller Name habe, Schulab- Sonst: K3k
- Geburtstag schlussund Stu-
- Beruf/Schule dium,wie mein Ge-
- Handynummer burtstag und Fami-
- E-Mail-Adresse lienangehdrigen und
aktuellen Bezie-
hungsstatus.”

K3k Profil ohne per- | Teilnehmerhatkeine perso- | ,Da steht,ich glaube
sonenbezoge- nenbezogenen Informatio- da stehtmein Name
nen Informatio- | nenim Profil: und auch nurmein
nen Benutzername.”

K3l Nutzungsbedin- | Teilnehmer,welche die Nut- | ,Nur die von Insta- Die Frage dazu
gungenund Da- | zungsbedingungenund Da- | gram abernur fur muss mitja beant-
tenrichtlinie tenrichtlinie von Instagram eine Rechercheim wortet worden sein.

gelesen haben. in der Uni nichtaus
eigenen Interesse.”

K3m Rechte von Ins- | Beinhaltetdas Wissender ~Weitergebentunsie | Mindestens eine
tagram Teilnehmer hinsichtlich: die auch.” Frage muss bejaht

- der Daten, welche gesam- werden.
meltwerden dirfen ~Jederdie Daten ha-
- der Aufbewahrungsdauer benwill, kbnntsie
der Daten haben,wennsie ge-
- die Weitergabe der Daten nug Geld aufden
Tischlegen.”
,Man siehtsie nach
24 Stunden nicht
mehr, aberich
denke schon,dass
die noch irgendwo
sind, konnte ich mir
vorstellen.”
K4 Snapchat Anzahl der Personen, die .BistDu beiden Bezieht sich auf die

sich bei Snapchatregistriert
haben.

Diensten Faceb ook,
Instagram und
Snapchatregistriert?
Ja“

Antworten der zwei-
ten Frage.
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Kda Intention Genannte Beweggrunde der | ,Snapchathatmich | Grund muss zu el-
Teilnehmer,die zu einerRe- | besondersbegeis- ner Registrierung
gistrierung bei Snapchat tert durch die Filter bei Snapchatge-
fuhrten. und Video Funktio- fuhrt haben.

nen.*

K4b Ablehnung Genannte Griinde weswe- ,Ja, weilich das Ausschlaggebender
gensich Teilnehmer nicht nicht interessant Grund gegen Snap-
bei Snapchatregistriertha- finde, weil das unné- | chat
ben. tig istfur mich.”

K4c Alter Das Alter indem sich die ,Facebook 13, Insta- | Bezieht sich aufdie
Teilnehmerbei Snapchatre- | gram und Snapchat | achte Frage.
gistrierthaben 21

K4d Hohe Nutzungs- | Snapchatwird stiindlich be- | ,[...]Snapchat so Der Aspekt stiind-
rate nutzt. halbe Stunde am lichmuss genannt

Tag.” werden oder bejaht
werden.

Kde Mittlere Nut- Snapchatwird taglich be- ~Snapchattaglich Der Aspekt taglich
zungsrate nutzt. [..]¢ muss genanntwer-

den oder bejaht
werden.

Kaf Niedrige Nut- Snapchatwird wenig ge- ,und Snapchateher | Wenn einerder As-
zungsrate nutzt: seltener,weilich pekte genannt

- wdchentlich nicht so viel Spei- wurde, wird die Nut-
- eher weniger cher aufdem Handy | zungsrate niedrig
-abundzu hab.* eingestuft.

K4g eheraktive Nut- | Die Teilnehmer nutzen »Also bei Snapchat Mindestens ein

zung Snapchateheraktiv, indem | machich das halt Merkmal miissen
sieselber: viel, um mitFreun- zutreffen, um als
- Snaps an Freunde senden | den halt Snaps hin aktiv eingestuftzu
- Liken und her zu schi- werden.
- eigene Stories cken.”
- Teilnahme an ,unsere Sto- Sonst,eherpassiwe
ries” Nutzung®.

K4h eher passive Die Teilnehmer nutzen »ich gucke mir oft
Nutzung Snapchateherpassiv,da Bilderan.”

sie selber:

- Neuigkeiten erfahren wol-
len

- sich tber Personen zu er-
kundigen

K4i Privatsphare Beinhaltetdie Einstellungen, | ,Nein, Snapchatist, | Mindestens eine
welche innerhalb Snapchats | da muss manadden | Einstellung muss
getatigt worden sind,um und annehmen.* genanntwerden.
seine Privatsphére zu schit-
zen.

K4 Profil mitperso- | Tellnehmerhatpersonenbe- | ,Wo ich derzeit Hat mindestens
nenbezogenen | zogenen Informationenim wohne,wo ich ar- eine Informationim
Informationen Profil: beite oder gearbeitet | Profil.

- voller Name habe, Schulab- Sonst: K4k
- Geburtstag schlussund Stu-
- Beruf/Schule dium,wie mein Ge-
- Handynummer burtstag und Fami-
- E-Mail-Adresse lienangehdrigen und
aktuellen Bezie-
hungsstatus.”

K4k Profil ohne per- | Teilnehmerhatkeine perso- | ,Da steht,ich glaube
sonenbezoge- nenbezogenen Informatio- da stehtmein Name
nen Informatio- | nenim Profil: und auch nurmein
nen Benutzername.®

K4l Nutzungsbedin- | Teilnehmer, welche die Nut- Die Frage dazu
gungenund Da- | zungsbedingungen und Da- muss mitja beant-
tenrichtlinie von | tenrichtlinie von Snapchat wortet worden sein.
Snapchat gelesenhaben.

K4m Rechte von Beinhaltetdas Wissen der ~Weitergebentunsie | Mindestens eine
Snapchat Teilnehmer hinsichtlich: die auch.” Frage muss bejaht

- der Daten, welche gesam-
meltwerden dirfen

- der Aufbewahrungsdauer
der Daten

,Jederdie Daten ha-
benwill, kdnntsie

werden.
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- die Weitergabe der Daten

haben,wennsie ge-
nug Geld aufden
Tischlegen.”

,Man siehtsie nach
24 Stunden nicht
mehr, aberich
denke schon,dass
die noch irgendwo
sind, konnte ich mir
vorstellen.”

K5 Nutzungsbedin- | Teilnehmerhatsich Giberdie | ,Nur die von Insta- Die Frage dazu
gungenund Da- | Nutzungsbedingungenund | gram abernur fur muss mitjabeant-
tenrichtlinie Datenrichtlinie informiertbe- | eine Rechercheim wortet worden sein.

vor er sie akzeptiert hat. in der Uni nichtaus
eigenen Interesse.”
sIch glaub bei Face-
bookja, weil mein
Papadrauf bestan-
den hatte [...]"

K5a Vorhandenes Tellnehmerweil3 welche Da- | ,Dass sie Cookies Konnte eine ge-
Wissen Uiberdie | ten von den sozialen Netz- speichern,dasssie naue Antwort auf
Art der Daten werken gesammeltwerden sichmerken aufwel- | die Frage 10 ge-
die gesammelt | dirfen. chen Seiten man ben.
werden dirfen war auch au3erhalb

Facebook, GeoTra-
cking betreiben ko-
nennund teilweise,
alsoja.”

K5b Tellweise vor- Tellnehmerweils teilweise .Meine Daten, was Konnte eine Vermu-
handenes Wis- | welche Datenvon densoz- | ich alle gelikthabe tung geben aufdie
senlberdie Art | alen Netzwerken gesammelt | und was mein Ver- Frage 10 geben.
der Daten die werden dirfen. laufistund sie das Sonst: K5¢
gesammeltwer- ja sodementspre-
dendirfen chend einstellen

kdnnen,was miran-
gezeigt werdensoll.”

K5c KeinWissen Tellnehmerweil3 nichtwel- ~Welldt duwas die Tellnehmer ver-
Uberdie Art der | che Datenvon densozalen | Diensteallesvon dir | neinte die Frage.
Daten die ge- Netzwerken gesammeltwer- | sammeln kdnnen?
sammeltwer- dendirfen. Nein.*
dendirfen

K5d Vorhandenes Teilnehmerweil wie lange Konnte eine ge-
Wissen Uberdie | die Daten gespeichertwer- naue Antwort auf
Speicherungs- dendurfen. die Frage 11 ge-
dauerder Daten ben.

K5e Teilweise vor- Teilnehmerweil3 ungefahr sIch glaube sobis zu | Konnte eine Vermu-
handenes Wis- | wielange die Daten gespei- | 10 Jahre?* tung geben aufdie
sen uberdie chert werden dirfen. Frage 11 geben.
Speicherungs- Sonst: K5f
dauerder Daten

K5f KeinWissen Tellnehmerweil3 nichtwie sIch glaube gar Tellnehmer ver-
Uiber die Spei- lange die Daten gespeichert | nicht.” neinte die Frage.
cherungsdauer | werdendurfen.
der Daten

K5g Vorhandenes Tellnehmerweild anwendie | ,Jederdie Datenha- | Konnte eine ge-
Wissen Uberdie | Datenweiteregegebenwer- | benwill, konntsie naue Antwort auf
Weitergabe der | dendurfen. haben,wennsiege- | die Frage 12 ge-
Daten nug Geld aufden ben.

Tischlegen.”

K5h Teilweise vor- Teilnehmerweil3 teilweise LNicht wirklich,aber | Konnte eine Vermu-
handenes Wis- | an wen die Daten weitere- ich denke so MAD tung geben aufdie
sen uberdie gegebenwerden dirfen. und NSA“ Frage 12 geben.
Weitergabe der Sonst: K5i
Daten.

K5i Kein Wissen Teilnehmerweil} nichtan ,Weilt du ob sie die | Teilnehmerver-

Uber die Weiter-
gabe der Daten

wen die Daten weiteregege-
benwerden durfen.

Daten weitergeben

neinte die Frage.
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durfenund wenn ja,
an wen?

Nein.*
K5] Starke eigene Tellnehmer hatstarke el- Aul3erte starke Be-
Bedenken gene Bedenkenwegen sei- denken beider
ner Daten Frage 13
K5k Teilweise ei- Teilnehmerhatteilweiseei- | ,Manchmalja, wie Aul3erte Bedenken
gene Bedenken | gene Bedenkenwegensei- | gesagt, deswegen beider Frage 13
ner Daten posteichja auch Sonst: K5I
selten Bilder,wo
mein Gesichtdrauf
istund wenn haltwo
ich irgendwie kostu-
miertbin oder wo
man es haltnicht so
genausieht.”
K5I Keine eigenen Teilnehmerhatkeine eigene | ,Nein,weilich habja | Teilnehmerver-
Bedenken Bedenkenwegen seinerDa- | kein komplettper- neinte die Frage.
ten sOnlichen Daten,
alsoich habja nur
Fotos, woich jetzt
zum Beispiel kleiner
bin, also keine Fo-
tos, alsoganznor-
male Fotos, also
keine Ahnung.”
K5m Deutlich ge- Teilnehmerwurde deutlich »~Ja, meine Mutter Teilnehmerwurde
warnt gewarntvon: wollte nicht, dass ich | mindestens von ei-
- Familie Bildervon meinem ner Personen-
- Bekannten kleinen Bruderoder | gruppe deutlich ge-
- Freunden von ihr Bilder hoch- warnt.
lade.[...] Aber wenn
es fur jemanden
nicht ok ist,dann
machichdas ja
auch nicht, weil er
Recht am Bild hat. “
K5n Teilweise ge- Teilnehmerwurde teilweise | ,Ja, Freunde haben | Teilnehmerwurde
warnt gewarntvon: mal gesagt,dass teilweise gewarnt,
- Familie vielleichtDaten ge- aberdas fand keine
- Bekannten nommen werden weitere Beachtung.
- Freunden kénnen oderso Sonst: K50
Fakeprofile vielleicht
gemachtwerden
kénnen.”
K50 Nicht gewarnt Tellnehmerwurde nichtge- | ,HabendeineEltern | Teillnehmerwurde
warnt von: Bedenken oderdich | von keinerder Per-
- Familie mal gewarnt? sonengruppe ge-
- Bekannten NG.“ warnt.
- Freunden
K5p Verhalten an- Teilnehmerwiirde sein Ver- | ,Man musste mei- Teilnehmer hatein
dern halten beziiglich Posts an- nen Account ha- bestimmtes Ereig-
dernwenn ein bestimmtes cken.® nis genannt,was
Ereignis eintritt ihndazu veranlas-
senwirde sein Ver-
halten zu andern.
K5q Account 16- Tellnehmerwurde sein Ac- ,Daichsage,ok,ich | Teilnehmerhatein
schen countléschenwenneinbe- | I6schdas jetzt und bestimmtes Ereig-
stimmtes Ereignis eintritt wuirde mirerstuber- | nis genannt,was
legen, ob ich es mir ihndazu veranlas-
neumachenwirde.” | senwirde sein Ac-
count zu I6schen.
K6 Big Data Teilnehmer, die wussten ,Ja, alsoichweild Konnten die Frage

was Big Data bedeutet.

nicht genauwas es
ist, aberes istir-
gendwie neriesen
Datensammlung mit
allmoglichen Sachen

15 bejahen.
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von wo man sich an-
meldetund das wird
alles gesammelt.”

K6a Positive Bewer- | TeilnehmerempfindetBig ,Was bringen natur- | Hatmindestens ein
tung Data als positiv: lich schon, aber Merkmal genannt.
- hoher Nutzen nicht dem Nutzer,
- Mehrwert sondernnurden
groBen Unterneh-
men, die sichdann
gegenseitig oder der
Regierung aufDaten
zugreifen.”
Keéb Negative Be- TellnehmerempfindetBig »Was der Begriffim Hat mindestens ein
wertung Data negativ: Endeffekt bei mir Merkmal genannt.
- Datenklau auslostistnegativ.”
- Spionage
K7 Ausland Teilnehmer, die Bedenken Teilnehmeraufiert
hinsichtlich der Nutzung von Bedenken Uberdie
sozialen Netzwerken im Nutzung sozaler
Ausland haben. Netzwerke im Aus-
land.
K7a Verhalten an- Teilnehmer, die ihr Verhal- »Wirdest du dichin Teilnehmer hatdie
dernim Ausland | ten beziiglich Posts,im Aus- | Landern,inden der | Frage bejahtund/
land veréandern wirden. Datenschutz nicht oderein Beispiel
so eng gefasst ist gegeben.
andersverhalten?
Ja.*
K7b Loschendes Tellnehmerwurde sein Ac- Tellnehmerhatdie

Accounts im
Ausland

countim AuslandIdschen.

Fragel7 bejaht
und/ oder ein Bei-
spiel gegeben.
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1. Interview: YW1

Stelle Dich bitte einmal kurz vor.

Ich hab am 28.07.1992 Geburtstag und studiere Lehramt an der Universitat Hamburg.
Bist Du bei den Diensten Facebook, Instagram und Snapchat registriert?

Ja logo.

Was war deine Intention Dich bei den Diensten anzumelden?

Weil es zu der Zeit ,In“ wahr und jeder es hatte. Snapchat hat mich besonders begeistert
durch die Filter und Video Funktionen.

Wie regelméaRig nutzt Du diese Dienste? Welches ist Dir dabei am wichtigsten und was
nutzt Du am haufigsten?

Instagram taglich und am haufigsten, Facebook eher wdchentlich und Snapchat so halbe
Stunde am Tag.

Welche der Dienste kdnntest du sofort [dschen?

Ich denke auf Facebook, aber auf gar keinen Fall Instagram.

Wie nutzt du die genannten Dienste? Nutzt Du Hashtags/Geotags?

Darf ich sagen zum stalken? Also Facebook nutze ich wirklich rein zum stalken von
Freunden und Bekannten. Ja und bei Instagram poste ich hauptsachlich Bilder und zeige
Ausschnitte aus meinem Leben. Storys und Hashtags nutze ich oft, Geotags nur hin
und wieder.

Hast Du Einstellungen bezuglich Privatsphare / Werbeanzeigen?

Ja hab ich. Also bei Snapchat kann mir jeder folgen. Bei Instagram ist mein Profil privat
und bei Facebook kann man auch nur mein Profilbild und meinen Namen sehen.

Wenn man auf dein Profil gehen wiirde, was findet man tber Dich heraus?

Woich derzeit Wohne, also Stadt, wo ich arbeite oder gearbeitet habe, Schulabschluss
und Studium, Hobbies und mein Geburtstag und Familienangehérigen und aktuellen Be-
ziehungsstatus.

Wie alt warst du als du dich bei den Diensten angemeldet hast?

Facebook 13, Instagram und Snapchat 21.

Hast du dir von den Diensten die Datennutzungsrichtlinien durchgelesen?

Nein eigentlich nicht.

Wousstest du welche Daten die jeweiligen Dienste von dir sammeln kénnen?

Alles was ich poste und Standorte, was ich Suche ?!

Weil3t du an wen sie deine Daten weitergeben dirfen?

Nein keine Ahnung.

Wusstest du wie lange sie deine Daten behalten dirfen?

Nee, ich schatze mal n paar Jahre.

Haben Dich deine Eltern oder Verwandten gewarnt vor diesen Diensten?
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

Ja hat meine Mutti definitiv. Also mehr als sagen konnte Sie auch nicht, weil Sie auch
nicht genau weil3 was diese Dienste sind. Meine grof3e Schwester hat mir geraten, das
ich nicht immer meinen Standort dazu verlinken soll, sodass man nicht weild wo ich stan-
dig bin oder das man mich stalken kann. Sie meinte auch man sollte nicht das Fotogra-
fieren was man zuhause hat, also Wertgegenstande, damit man nicht zum Einbrechen
einladt.

Kennst du den Begriff Big Data?

Ja, sagt mir etwas, aber genaueres kann ich nicht dazu sagen.

Was musste passieren das Du dein Verhalten &nderst oder beziehungsweise deinen
Account léscht?

Ich musste gehackt werden und es misste mich privat beeinflussen. Dann wiirde ich es
I6schen.

Wirdestdu dich in Landern wie Amerika, weil der Datenschutz da anders gehandhabt
wird, anders verhalten?

Nein wirde ich nicht, weil ich nicht solch intime Sachen poste und die Sachen die ich

poste, darauf kdnnen sie gerne Zugriff habe.
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Kategorientabelle: YW1

Zei Aussage Paraphrasierung Generalisierung Katego-
le rien
3-4 | Bist Du bei den Ist bei Facebook, Ins- | K1, K2,
Diensten Facebook, tagram und Snapchat | K3, K4
Instagram und Snap- registriert
chat registriert?
Ja logo.
6-7 | Weil es zu der Zeit Es war ein Trend Die Registration wurde | Kla, K2a,
»,In“ wahr und jeder und manmusste | durch einen Trend mo- | K3a
es hatte. es haben, umda- | tiviert - Trend
zuzugehoren - Grup-
penzwang
7 Snapchat hat mich Bei Snapchat war eine | K4a, K1b
besonders begeistert weitere Motivation die
durch die Filter und Bildbearbeitungsfunkti-
Video Funktionen. onen
10- | Instagram taglich Instagram hat eine K2f, K3e,
11 | und am haufigsten, mittlere Nutzungsrate, | K4d
Facebook eher wo- Facebook eine nied-
chentlich und Snap- rige Nutzungsrate und
chat so halbe Stunde Snapchat eine hohe
am Tag. Nutzungsrate
12- | Welche der Dienste Aus Facebook konnte | K1d
13 | konntest du sofort 16- am ehesten verzichtet | - Insta-
schen? werden, auf Instagram | gram
Ich denke auf Face- gar nicht
book, aber auf gar Kle
keinen Fall Insta- - Face-
gram. book
- Snap-
chat
15 | Darfich sagen zum | Stalken bedeutet
stalken? in diesem Fall das
heimliche Nach-
stallen/Informieren
Uber andere Per-
sonen Uber soziale
Netzwerke
15- | Also Facebook nutze Facebook wird daftir K2h
16 | ich wirklich rein zum benutz, um sich Uber
stalken von Freun- Freunde oder Be-
den und Bekannten. kannte zu informieren
16- | Ja und bei Instagram Instagram wird aktiv K3g
17 | poste ich hauptsach- genutzt, da die Haupt-
lich Bilder und zeige nutzung darin besteht
Ausschnitte aus mei- Bilder hochzuladen
nem Leben.
17- | Storys und Hashtags Zudem werden Stories
18 | nutze ich oft, Geo- erstell und Hashtags
tags nur hin und wie- benutzt
der.
20 | Also bei Snapchat Snapchat keine Pri-

kann mir jeder folgen

vatsphéare Einstellun-
gen
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21- | BeiInstagram ist Instagram und Face- K2k, K3i
22 | mein Profil privat und book sind Privatsphéare
bei Facebook kann Einstellungen vorhan-
man auch nur mein den
Profilbild und meinen
Namen sehen.
23- | Woich derzeit Die Profile bei Face- K2j, K3j
25 | Wohne, also Stadt, book und Instagram
wo ich arbeite oder beinhalten personen-
gearbeitet habe, bezogene Informatio-
Schulabschluss und nen
Studium, Hobbies
und mein Geburtstag
und Familienangeho-
rigen und aktuellen
Beziehungsstatus.
27 | Facebook 13, Insta- Das Alter bei der Re- K2c
gram und Snapchat gistrierung war bei Fa- | - 13
21 cebook 13 und bei Ins-
tagram und Snapchat | K3c, K4c
war es 21 -21
28- | Hastdu dir von den Die Datennutzungs-
29 | Diensten die Daten- rechtlinien wurde nicht
nutzungsrichtlinien durchgelesen
durchgelesen?
Nein eigentlich nicht.
31 | Alles was ich poste Stellt eine Vermutung | K5b
und Standorte, was daruber, welche Daten
ich suche?! gesammelt werden
durfen
32- | Weildtdu an wen sie Weil3 nicht an wen die | K5i
33 | deine Daten weiter- Daten weitergegeben
geben durfen? dirfen
Nein keine Ahnung.
35 | Nee, ich schatze mal Hat eine Vermutung K5e
n paar Jahre. wie lange die Daten
gespeichert werden
dirfe
37 | Ja hat meine Mutti Die Mutter hat ge- | Wurde von Mutter und | K5m
definitiv. warnt Schwester gewarnt

37-
38

Also mehr als sagen
konnte Sie auch
nicht, weil Sie auch
nicht genau weif3
was diese Dienste
sind.

Die Mutter hat
Warnungen aus-
gesprochen, aber
wusste selber
nicht wie soziale
Netzwerke funktio-
nieren

38-
40

Meine grol3e
Schwester hat mir
geraten, das ich
nicht immer meinen
Standort dazu verlin-
ken soll, sodass man
nicht weild wo ich
standig bin oder das
man mich stalken
kann.

Die Schwester hat
davor gewarnt Ge-
oTags zu benut-
zen, damit sie
nicht verfolgt wer-
den kann und
auch keine Bilder
von zuhause zu-
machen
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40- | Sie meinte auch man
41 | sollte nicht das Foto-
grafieren was man
zuhause hat, also
Wertgegenstande,
damit man nicht zum
Einbrechen einladt.

42- | Kennst du den Be-
43 | griff Big Data?

Ja, sagt mir etwas,
aber genaueres
kann ich nicht dazu
sagen.

Der Begriff ist bekannt, | K6
aber kein genaueres
Wissen dartiber

46 | Ich musste gehackt
werden und es
musste mich privat
beeinflussen.

Sollte das Konto ge- K5q
hackt werden oder an-
ders das Privatleben
beeinflussen, dann

46- | Dann wirde ich es
47 | loschen.

wurde es gelbscht
werden

51- | Nein, wirde ich

52 | nicht, weil ich nicht
solch intime Sachen
poste und die Sa-
chen die ich poste,
darauf kbnnen sie
gerne Zugriff haben.

Wirde das Verhalten K5I
in einem anderen Land
nicht &ndern

Ergebnisstabelle: Interview YW1

Kategorie Anzahl der Nennungen Bemerkung

K1 1 Ist bei Facebook, Instagram und Snapchatregistriert
Bei Facebook und Instagram kam die Motivation fur die

Kla 1 L i .
Registrierung durch &ul3ere Einflisse

Kib 1 Bei Snapchatwurde sich aus dereigenen Motivation
heraus registriert

Klc 0 Keine Einwande der Eltern

Kld 1 Instagram istdas wichtigste soziale Netzwerk

Kle 1 Facebookeherunwichtiger,Snapchatistam Umwich-
tigsten

K2 1 Ist bei Facebook registriert

K2a 1 Es wurde sichregistriert, weil alle Facebook hatten ->
Gruppenzwang

K2b Keine Ablehnung

K2c 1 Alter: 13

K2d 0

K2e 0

Kot 1 Niedrige Nutzungsrate: Facebook wird wochentlich ge-
nutzt

K2g 0

K2h 1 Eher passive Nutzung

K2i 1 Das Profil enthélt personenbezogene Informationen, wie
Geburtsdatum, Beruf, Schule usw.

K2j 0

K2k 1 Nur Freunde kdnnen das Profil sehen

K2l 0
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K2m 0
K3 1 Ist bei Instagram registriert
K3a 1 Intention: um zu erfahrenwas die Freunde machen
K3b 0 Keine Ablehnung
K3c 1 Alter: ca. 21
K3d 0
K3e 1 Mittler Nutzungsrate
K3f 0
Es wurde sich registriert, weil alle Instagram hatten ->
K3g 1
Gruppenzwang
Die Nutzung ist eher passiv,da mehr Fotos von anderen
K3h 0 angeschautwerden und nichtselber hochgeladen wer-
den
K3i 1 Account Istprivat
K3j 1 Das Profil enthalt personenbezogene Informationen, wie
Geburtsdatum, Beruf, Schule usw.
K3k 0
K3l 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen
K3m 0
K4 1 Ist bei Snapchatregistriert
K4da 1 Intention: Bildbearbeitungsfunktionen zu nutzen
K4b 0 Keine Ablehnung
K4c 1 Alter: ca. 21
K4d 1 Hohe Nutzungsrate
K4de 0
Kaf 0
K4g 0
K4h 0
K4i 0
K4 0 Snapchathat keine Profilseiten
K4k 0
Kal 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen
K4m 0
K5 0
K5a 0
Hat eine Vermutung dariiber, was alles gesammeltwer-
K5b 1
denkann
K5¢c 0
K5d 0
Hat eine Vermutung dariiber, wie lange die Daten ge-
K5e 1 . .
speichertwerden kénnen
K5f 0
K5g 0
K5h 0
. Hat keine Vermutung dartber, ob die Daten weitergege-
K5i 1 ..
benwerden diirfen
K5j 0
K5k 0
K5I 1 Hat keine eigenen Bedenken wegen den Daten
Wurde deutlich von mehreren Familienmitgliedern ge-
K5m 1
warnt
K5n 0
K50 0
K5p 0
K5q 1 V\_/Urc_ie ihre_n Account ldschen wenn ein Bestimmtes Er-
eignis eintritt-> Konto gehackt
K6 1 Kennt den Begriff, aber kannihn nichterklaren

89




© 00 N OO 0o M WDN PP

W W N DN NN N DD DNMNDNDNDNNMNDNP P P EPEPE PP PP PR
P O O© 00 N OO0 o1 h W N P O O 0N O O b W N PP, O

Kb6a

K6b

K7

K7a Wiirde nichts im Ausland verandern

O O] O O ©

K7b

2. Interview: YW2

Kannst du dich kurz einmal vorstellen?

Geburtstag habe ich am 24.08.1992. Ich studiere geboren BWL an der Universitat Ham-
burg.

Bist Du bei den Diensten Facebook, Instagram und Snapchat registriert?

Ja

Was war deine Intention Dich bei den Diensten anzumelden?

Welil jeder in meinem Umfeld das nutzt.

Wie regelmé&Rig nutzt Du diese Dienste? Welches ist Dir dabei am wichtigsten und was
nutzt Du am haufigsten?

Ich nutze alle Dienste taglich, aber am haufigsten Instagram wegen der Filter fur Bilder
und Videos. Abends kommt noch Facebook vor dem schlafen gehen dazu.

Welche der Dienste konntest du sofort I6schen?

Ich denke auf Snapchat kénnte ich am ehesten verzichten.

Welches ist am wichtigsten?

Instagram.

Wie nutzt du die genannten Dienste? Nutzt Du Hashtags/Geotags?

Ich poste regelmafiig Bilder und ab und zu mal eine Story, dabei verwende ich nattrlich
immer Hashtags und Geotags.

Hast Du Einstellungen beziglich Privatsphére oder Werbeanzeigen?

Ja, naturlich hab ich die. Das keine ,fremden User® auf mein jeweiliges Profil kbnnen
bzw. mir schreiben kdnnen, aufer nach meiner Erlaubnis. Zudem hab ich das eingestellt,
dass man mich bei Google nicht gleich mit meiner Instagram und Facebook — Seite fin-
det.

Wenn man auf dein Profil gehen wirde, was findet man tber Dich heraus?

Woich derzeit wohne, wo ich arbeite oder gearbeitet habe, Schulabschluss und Studium,
wie mein Geburtstag und Familienangehérigen und aktuellen Beziehungsstatus.

Wie alt warst du als du dich bei den Diensten angemeldet hast?

Facebook 13, Instagram und Snapchat 21

Hast du dir von den Diensten die Datennutzungsrichtlinien durchgelesen?

Nein, eigentlich nicht. Nur die von Instagram aber nur fir eine Recherche im Praktikum

nicht aus eigenen Interesse.
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Weildt du welche Daten die jeweiligen Dienste von dir sammeln kénnen?

Meine Daten, was ich alle gelikt habe und was mein Verlauf ist und sie das ja so dem-
entsprechend einstellen kdnnen, was mir angezeigt werden soll.

Weilit du an wen sie deine Daten weitergeben dirfen?

Nicht wirklich, aber ich denke so MAD und NSA.

Wousstest du wie lange sie deine Daten behalten dirfen?

Ich glaube so bis zu 10 Jahre?

Haben Dich deine Eltern oder Verwandten gewarnt vor diesen Diensten?

Ja, haben sie als damals, dass mit den grof3en 6&ffentlichen Facebook Partys auf kam
und ich doch bitte so intelligent sein sollte diesen Button nicht zu driicken.

Kennst du den Begriff Big Data?

Ja. Ich denke das ist der Begriff daftir das Facebook meine Daten weiterverkaufen darf,
um damit Geld zu machen.

Was musste passieren das Du dein Verhalten anderst oder beziehungsweise deinen
Account léscht?

Man misste meinen Account hacken.

Wirdestdu dich in Landern wie Amerika, weil der Datenschutz da anders gehandhabt
wird, anders verhalten?

Ich glaube nicht wirklich oder zumindest bewuss
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Kategorientabelle: YW2

Zell Aussage Paraphrasierung Generalisierung Kategorien
e
4-5 Bist Du beiden Diensten Ist bei Facebook, Instagram | K1, K2, K3,
Facebook, Instagram und und Snapchatregistriert K4
Snapchatregistriert?
Ja
7 Weil jederin meinem Um- Die Motivation zur Regist- Kla, K2a,
feld das nutzt. rierung wurde von auf3en K3a, K4a
beeinflusst
10- | Ich nutze alle Dienste Alle Diensten werden tag- K2e, K3e,
11 taglich, aber am haufigs- lich benutzt Kde
ten Instagram wegen der
Filter fur Bilder und Vi- Instagram am haufigsten,
deos. dann Facebook
11 Abends kommtnoch Fa-
cebookvor dem schlafen
gehendazu.
13 Ich denke auf Snapchat Snapchatistam unwichtigs- | Kle
kénnte ich am ehesten ten
verzichten.
14- | Welchesist am wichtigs- Instagram istdas wichtigste | K1d
15 ten? soziale Netzwerk
Instagram
17- | Ich poste regelmaliig Bil- Die Netzwerke werden aktiv | K2g, K3g,
18 derundab und zu mal genutzt K4g
eine Story, dabei ver-
wende ich nattrlich im-
mer Hashtags und Geo-
tags.
19- Hast Du Einstellungen Es wurde Privatsphére Ein- | K2k, K3i
20 beziglich Privatsphéare o- stellungen getatigt:
der Werbeanzeigen? - keine Ergebnisse uber
Ja, natirlich habich die Google
20- | Das keinefremden User - Profile sind privat
21 auf mein jeweiliges Profil - Kontaktaufnahme missen
kénnen bzw. mirschrei- bestatigtwerden
ben kdnnen, auler nach
meiner Erlaubnis.
21- | Zudem habich das ein-
23 gestellt,dass man mich
bei Google nicht gleich
mitmeinerInstagram und
Facebook — Seite findet.
25- | Wo ich derzeit wohne,wo Profile enthalten personen- | K2i, K3j
26 ich arbeite odergearbei- bezogene Informationen
tet habe, Schulabschluss
und Studium, wie mein
Geburtstag und Familien-
angehorigen und aktuel-
len Beziehungsstatus.
28 Facebook 13, Instagram Bei der Registrierung bei K2c, K3c,
und Snapchat20 Facebookwar sie 13 und K4c
beilnstagram, sowie Snap-
chat 20
29- [ Hastdu dirvon den Nur von Instagram wurden | K3l
30 Diensten die Datennut- sich die Datenrichtlinien - aber nicht
zungsrichtlinien durchge- durchgelesen, abernurim aus eigenem
lesen? beruflichen Rahmen Interesse
Nein, eigentlich nicht.
30- | Nurdievon Instagram
31 aber nur fiir eine Recher-
che inder Uni nicht aus
eigenen Interesse.
33- Meine Daten, was ich alle Hat eine Vermutung dar- K5b
34 gelikthabe und was mein Uberwas an Daten gesam-

Verlaufistundsie das ja

meltwerden darf
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sodementsprechend ein-
stellen kbnnen, was mir
angezeigtwerdensoll.

36 Nicht wirklich, aberich Hat eine Vermutung dar- K5h
denke so MAD und NSA. Uberan wen die Daten wei-
tergegeben werden dirfen
38 Ich glaube sobis zu 10 Hat eine Vermutung dar- K5e
Jahre? Uiberwie lange die Daten
gespeichertwerden dirfen
40- | Ja, habensie als damals, Eltern haben vor Facebook | Kb5n
41 dass mitden grof3en 6f- gewarnt, aber nurim Be-
fentlichen Facebook Par- reich von 6ffentlichen Par-
tys aufkam undich doch tys
bitte sointelligentsein
sollte diesen Button nicht
zu driicken.
42- | Kennstduden Begriff Big Der Begriff ,Big Data“ ist K6, Kéb
43 Data? bekanntund es gibt eine
Ja. Vermutung dartiber woftr
43- | Ich denke das istder Be- dieser Begriffsteht
44 griff dafir das Facebook
meine Daten weiterver- Negativ behaftet
kaufen darf, um damit
Geld zu machen.
47 Man musste meinen Ac- Damitdas Verhalten bezlg- | K5p
count hacken. lich Posts verdndert werden
wirde, misste der Account
gehacktwerden
50 Ich glaube nichtwirklich Im Ausland wurde sich das

oderzumindestbewusst.

Verhalten nichtandern au-
Reres passiertunbewusst

Ergebnisstabelle: Interview YW2

Kategorie Anzahl der Nennungen Bemerkung

K1 1 Ist bei Facebook, Instagram und Snapchat registriert

Kla 1 E_5ei Face_book, Ir}stggram und Snapchat kgm die Motiva-
tion fiir die Registrierung durch &uf3ere Einflisse

K1b 0

Kic 0 Keine Einwande der Eltern

Kld 1 Instagram istdas wichtigste soziale Netzwerk
Facebook eherunwichtiger, Snapchatistam Umwich-

Kle L tigsten

K2 1 Ist bei Facebook registriert

K2a 1 Es wurde sich registriert, weil alle Facebook hatten ->
Gruppenzwang

K2b 0 Keine Ablehnung

K2c 1 Alter: 13

K2d 0

K2e 1 Mittlere Nutzungsrate: taglich

Kot 0 Niedrige Nutzungsrate: Facebook wird wochentlich ge-
nutzt

K2g 1 Eher aktive Nutzung

K2h 0

K2i Mehrere Einstellungen wurden getatigt: Suchmaschinen

i 1 " __—

deaktiviert, Profil privat

K2j 0
Das Profil enthalt personenbezogene Informationen, wie

K2k 1
Geburtsdatum, Beruf, Schule usw.

K2l 0

K2m 0
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K3 1 Ist beiInstagram registriert

K3a 1 Intention: Es wurde sich registriert, weil alle Instagram
hatten -> Gruppenzwang

K3b 0 Keine Ablehnung

K3c 1 Alter: 20

K3d 0

K3e 1 Mittlere Nutzungsrate:taglich

K3f 0

K3g 1 Eher aktive Nutzung

K3h 0

K3i 1 Mehrere Einstellungen wurden getatigt: Suchmaschinen
deaktiviert, Profil privat

K3 1 Das Profil enthalt personenbezogene Informationen, wie
Geburtsdatum, Beruf, Schule usw.

K3k 0

K3l 1 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden
durchgelesen, aber nichtaus eigenem Interesse

K3m 0

K4 1 Ist bei Snapchatregistriert

Kaa 1 Intention: Es wurde sich registriert, weil alle Instagram
hatten -> Gruppenzwang

K4b 0 Keine Ablehnung

K4c 1 Alter: 20

K4d 0

Kde 1 Mittlere Nutzungsrate:taglich

K4f 0

K4g 1 Eher aktive Nutzung

K4h 0

K4i 0

K4j 0 . L

KaK ) Snapchathat keine Profilseiten

KAl 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen

K4m 0

K5 0

K5a 0

K5b 1 Hat eine Vermutung dariiber, was alles gesammeltwer-
den kann -> Verlauf, ,Gefallt mir“-Angaben

K5c 0

K5d 0

K5e 1 Hat eine Vermutung dartiber, wie lange die Daten ge-
speichertwerden kénnen

K5f 0

K5g 0

K5h 1 Hat eine Vermutung dariber, ob die Daten weltergege-
benwerden dirfen -> NSA

K5i 0

K5j 0

K5k 0

K5I 0 Hat keine eigenen Bedenken wegen den Daten

K5m 0
Wurde teilweise gewarnt, aber nur im Bereich von Partys

K5n 1 y
Uber Facebook

K50 0
Wirde ihr Verhalten &ndern l6schen wenn ein Bestimm-

K5p ST
tes Ereignis eintritt-> Konto gehackt

K5q 0

K6 1 Kennt den Begriff, aber hat nur eine Vermutung wofur er

steht
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Kb6a 0

K6b 1 Ist negativ behatftet fiir die Teilnehmerin

K7 0

K7a ) Das Verhalten wirde sich wenn nur unbewusstveran-
K75 5 dern

3. Interview: YM1

Magst du dich einmal kurz vorstellen? Also Geburtsdatum und was du so machst der-
zeitig?

Ich bin YM1, ich bin 24 Jahre, also am 24.8.92 geboren und studiere im Moment BWL
an der Universitat Hamburg.

Bist du bei den Diensten Facebook, Instagram und Snapchat registriert?

Facebook ja, Instagram zwar auch, aber nicht mehr aktiv, das hat aber andere Grinde
und Snapchat ja.

Was war deine Intention dich bei denen anzumelden?

Freunde. Freunde waren da, haben gesagt ist cool, meld dich mal an. Also ja.

Wie regelmaRig nutzt du die Dienste? Téaglich? Stiindlich?

Snapchat taglich, Instagram gar nicht mehr, Facebook einmal die Woche — allerhéchs-
tens.

Welches ist dir am wichtigsten?

Snapchat.

Und nutzt du das auch am haufigsten?

Ja.

Wenn du sie nutzt, was machst du bei den Diensten? Bist aktiv selber oder eher passiv?
Facebook gar nicht aktiv, ich poste gar nichts mehr. Bin eigentlich passiv-aktiv im End-
effekt. Instagram, wie gesagt, null. Snapchat sowohl als auch. Also ich schreib mit Freun-
den, ich poste direkt an Freunde, ich guck mir das an.

Nimmst du auch an Stories teil?

Ja.

Was steht in deinen Profilen jeweils drin? Alsowenn ich auf deine Profile gehen wiirde,
was wirde ich dich erfahren?

Wie alt ich bin, was ich Sport mag, was ich an Hobbies mag oder was ich auch mache
an Hobbies.

Auch persodnliche Daten, wie Geburtstag?

Geburtsdatum nein, E-Mail-Adresse nein, aul3er mein Alter, aber sonst findest du nichts
Personliches tber mich. Doch, Hamburg vielleicht, allerhdchstens vielleicht woher ich
komme, also Hamburg Deutschland. Keine Schule. Aul3er, ok, gut, das war Instagram.
Facebook wiederum ist ein bisschen personlicher und privater, also schon Schule, Alter,
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

aber auch nur Freunde bezogen. Bilder, einige Hobbies. Das kann man ja anhand der
gelikten Seiten ablesen. Auf welchen Schulen ich war und wo ich gearbeitet habe.
Welche Einstellungen bezuglich deiner Privatsphare und Werbeeinstellungen hast du
getatigt? Gerne in die Dienste unterteilen.

Snapchat kann mich jeder finden. Instagram habe ich eingestellt, dass derjenige Follow
anfragen muss. Bei Facebook ist &hnlich, da hab ich eigentlich nahtlos alles auf privat
gestellt beziehungsweise auf Freunde.

Wie alt warst du ungeféhr als du dich angemeldet hast?

Facebook gibt es schon echt lange, 16 wirde Sinn ergeben. 8 Jahre? Also als es raus
kam, hab ich mich angemeldet. Vor allem ich hab mich erstmal angemeldet und dann
gar nicht genutzt. Instagram war ich vielleicht 20 und Snapchat keine Ahnung. 23 viel-
leicht oder junger.

Hast du dir die Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien durchgelesen?

Nein. Also nich aktiv, aber ich kriege es manchmal mit tber Seiten, denen ich folge oder
YouTubern.

Aber du hast angeklickt, dass du sie gelesen hast und auch akzeptierst?

Ja.

Weildt du was sie alles von dir sammeln kdnnen an Daten?

Alles. Also wirklich alles. Dass sie Cookies speichern, dass sie sich merken auf welchen
Seiten man war auch aul3erhalb Facebook, GeoTracking betreiben kdnenn und teil-
weise, also ja.

Benutzt du auch selber GeoTags oder HashTags?

Nein. Aber ich weil3, dass sie es trotzdem erfassen kdnnen wo ich bin.

Weil3t du an wen sie alles deine Daten weitergeben durfen?

Explizit konnte ich es dir jetzt nicht nennen. Aber das dirfte eigentlich alles Mogliche
sein. Also wirklich tber Werbetreibende bis hin zu schie? mich tot. Jeder die Daten ha-
ben will, kdnnt sie haben, wenn sie genug Geld auf den Tisch legen.

Wie lange durfen sie die Daten behalten? Also Snapchat wirbt ja damit, dass sie das nur
24 Stunden speichern.

Ach quatsch, die behalten sie langer. Aber ich weil3 nicht wie lange genau.

Hast du Bedenken wegen deiner Daten?

Wenn du michso fragst, kommt ein komisches Gefuihl hoch. Ich glaub immer, aber wenn
es danach geht, darf man heutzutage gar nichts nutzen. Dann darfst du auch kein Smart-
phone mehr haben, dann musstest du ein altes Nokia 3310 haben und damit kdnnen sie
selbst immer noch orten wo du bist, aber ja. Also ja.

Haben deine Eltern oder Freunde dich gewarnt?

Ja, haben sie. Pass darauf auf, pass auf deine Daten auf, pass auf was du hochladst,

pass auf was du machst in Videos und so weiter und sofort.
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Kennst du den Begriff ,Big Data“?

Ja.

Was weil3t du dartiber? Was Iost der Begriff bei dir aus?

Was der Begriff im Endeffekt bei mir auslost ist negativ. Also halt alle moglichen Daten
sammeln, die es gibt. Irgendwie um Kohle zu machen.

Was musste passieren damit du dein Nutzungsverhalten andern wirdest oder dein Ac-
count sogar léschen wirdest?

Der Nutzen musste nicht mehr vorhanden sein. Facebook hat halt immerweniger Nutzen
fur mich. Snapchat ist halt so nicht hammergeil fur mich und das ist witzig, aber Face-
book benutz ich wirklich nur noch fur irgendwie mal gucken was die Leute machen im
Umfeld oder, welche weggezogen sind, aber wenn ich den Gedankengang nicht mehr
fuhren wirde dann wirde ich Facebook I6schen.

Und im Hinblick auf deine Daten?

Wenn sie jetzt im schlimmsten Fall ein Foto von mir nehmen wiirden und an jemanden
verkaufen konnen, der daraus morgen eine Werbekampagne machenkodnnten, dann auf
jeden Fall ja.

W rdest du dein Verhalten im Ausland &ndern? Wenn eine andere Grundlage fir den
Datenschutz vorliegt? Zum Beispiel in Amerika?

Nee, ich war ja auch schonin Amerika und hab nichts anders gemacht. Muss ich mich

nochmal mit beschaftigen.
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Kategorientabelle: YM1

Zelle Aussage Paraphrasierung Generalisierung Kategorien

6-7 Facebookja, Instagram Ist beiallendreisozialen K1, K2,
zwar auch, aber nicht Netzwerken registriert K3, K4
mehr aktiv, das hat aber
andere Griinde und
Snapchatja.

9 Freunde. Freunde habenihn dazu Kla, K2a,

9 Freunde waren da, haben Uberredet K3a, kda
gesagtistcool, meld dich
mal an.

11-12 | Snapchattaglich, Insta- Snapchathat eine hohe Kle, K2f,
gram gar nicht mehr, Fa- Nutzungsrate, Instagram K3f, K4d
cebook einmal die Woche und Facebook niedrige Nut-

— allerhéchstens. zungsrate

13-14 | Welchesist diram wich- Kid
tigsten?
Snapchat.

19 Facebook gar nichtaktiv, Facebookwird passivge- K2h
ich poste gar nichts mehr. nutzt

20 Instagram, wie gesagt, Instagram wird gar nichtge- | K3h
null. nutzt, deswegen passiv

20 Snapchatsowohlals Snapchatwird eher aktiv K4g
auch. genutzt fur die Kommunika-

20-21 | Alsoich schreib mit tion
Freunden, ich poste di-
rekt an Freunde, ich guck
mirdas an.

22-23 | Nimmstdu auch an Sto- Stories werden erstellt
ries teil?

Ja.

26-27 | Wie altich bin,was ich Im Profil steht das Al- Bei Instagram sind im Profil | K2i, K3j
Sport mag,was ichan ter, Sport und Hobbies | keine personenbezogene
Hobbies mag oderwas Informationen:
ich auch mache an Hob- - Alter
bies. - Hobbies

29-30 | Geburtsdatum nein, E- Geburtsdatum und E-

Mail-Adresse nein,auRer | Mail-Adresse sind Bei Facebook enthaltdas
mein Alter, abersonstfin- | nichtangegeben Profil personenbezogene
destdu nichts Personli- Informationen:

ches tiber mich. - Geburtsdatum

30-31 | Doch, Hamburg vielleicht, | Der Wohnortist viel- - Beruf
allerhéchstens vielleicht | leichtangegeben - Schulen
woherich komme, also - Wohnort
Hamburg Deutschland.

31 Keine Schule.

31-32 | Auler, ok, gut, das war
Instagram.

32-33 | Facebookwiederum ist Bel Facebook steht
ein bisschen personlicher | noch mehrim Profil,
und privater, also schon Schule, Alter
Schule, Alter, aberauch
nur Freunde bezogen

33 Bilder, einige Hobbies.

33-34 | Das kannmanja anhand
der gelikten Seiten able-
sen.

34-35 | Auf welchen Schulenich
war und wo ich gearbeitet
habe.

38 Snapchatkann mich je- Snapchatkeine Einstellun-
der finden. gen

38-39 | Instagram habeich ein- Instagram Profil istprivat K3i

gestellt,dass derjenige
Follow anfragen muss.
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39-40

Bei Facebookistahnlich,
da habich eigentlich
nahtlos alles aufprivat
gestelltbeziehungsweise
auf Freunde.

Facebook Profil istentwe-
der privat oder nur fur
Freunde sichtbar

K2k

42

Facebook gibt es schon
echtlange, 16 wirde
Sinn ergeben.

Alter beider Registrierung
bei Facebookwar 16

K2c

44

Instagram warich viel-
leicht20 und Snapchat
keine Ahnung.

44-45

23 vielleichtoderjlinger.

Alter beider Registrierung
beilnstagram war ca. 20
und bei Snapchatca. 23

K3c, K4c

44-47

Hast du dirdie Nutzungs-
bedingungen und Daten-
richtlinien durchgelesen?
Nein.

Nutzungsbedingungen und
Datenrichtlinien wurden
nicht durchgelesen

52

Alles.

52

Also wirklich alles.

52-54

Dass sie Cookies spel-
chern, dass sie sich mer-
ken auf welchen Seiten
man war auch au3erhalb
Facebook, GeoTracking
betreiben kénennund
teilweise, alsoja.

Soziale Netzwerke
kénnen alle Arten von
Daten erfassen, au-
Rerhalb undinnerhalb
der Netzwerke

Welil3 welche Daten gespel-
chertwerden dirfen

K2m,
K3m,
K4m, Kba

58

Explizit kdnnte ich es dir
jetzt nicht nennen.

58-59

Aber das durfte eigentlich
alles Mogliche sein.

Jederkonnte die Date
bekommen

59

Also wirklich tiber Werbe-
treibende bis hin zu
schie3 mich tot.

Beispielsweise Werbe-
treibende und jeder
andere

559-
60

Jederdie Daten haben
will, kdnnt sie haben,
wenn sie genug Geld auf
den Tischlegen.

Jederkann an die Da-
ten gelangenwennsie
bereitsind genug zu
zahlen

Weil an wen die Daten wei-
tergegeben werden kdnnen

K2m,
K3m,
K4m, K5g

63

Ach quatsch, die behalten
sielanger.

Snapchatspeichert
Daten langerals 24
Stunden

63

Aber ichweild nicht wie
lange genau.

Weil3 das sie langere Zeit
gespeichertwerden, aber
nicht wie lange genau

K5e

64-65

Hast du Bedenken wegen
deiner Daten?

Wenn du mich so fragst,
kommtein komisches
Geflihl hoch.

65-66

Ich glaubimmer, aber
wenn es danach geht,
darf man heutzutage gar
nichts nutzen.

66-68

Danndarfstdu auch kein
Smartphone mehrhaben,
dannmisstestdueinal-
tes Nokia 3310 haben
und damitkénnen sie
selbstimmernoch orten
wo du bist, aberja.

Ist der Ansichtdas manes
gar nichtverhindern kann,
dass Daten gesammeltwer-
denkdnnen

Hat aber Bedenken

K5k

69-70

Haben deine Eltern oder
Freunde dich gewarnt?
Ja, habensie.

70-71

Pass daraufauf, pass auf
deine Daten auf, pass auf
was du hochlédst, pass
auf was du machstin Vi-
deos und so weiterund
sofort.

Eltern haben deutlich vor
Gefahren gewarnt

K5m

672-
73

Kennst du den Begriff
,Big Data“?
Ja.

Kennt den Begriff ,Big Data“

K6
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75 Was der Begriff im Endef-
fekt bei mirauslostistne-
gativ.

Negative Bewertung des K6b
Begriffes

75-76 | Also haltalle moglichen
Daten sammeln, die es
gibt.
76 Irgendwie um Kohle zu
machen.
85-87 | Wenn siejetzt im Wirde sein Verhalten an- K5p, K5q

schlimmsten Fall ein Foto
von mirnehmenwurden
und an jemanden verkau-
fen kénnen, der daraus
morgen eine Werbekam-
pagne machen kénnten,
dann auf jeden Fall ja.

dern oder sogar seinen Ac-
countléschenwenn seine
Bilder genutzt werden wiir-
den

90 Nee, ichwar ja auch
schonin Amerika und
hab nichts anders ge-
macht.

Hatin anderen Landern bis-
her auch nichts anders ge-
machtund wird es in Zu-
kunft auch nichttun

90-91

Muss ich mich nochmal
mitbeschaftigen.

Ergebnisstabelle: Interview ZM1

Kategorie Anzahl der Nennungen Bemerkung

K1 1 Ist bei Facebook, Instagram und Snapchatregistriert
Bei allen Netzwerken wurde die Motivation zur Registrie-

Kla 1 .
rung von auf3en beeinflusst

K1lb 0 Keine Ablehnung

Klc 0 Keine Einwande der Eltern

Kld 1 Snapchatistdas wichtigste soziale Netzwerk

Kle 1 Instagram am unwichtigsten

K2 1 Ist bei Facebookregistriert

K2a 1 Intention: Freunde haben ihn Uberredet -> Gruppen-
zwang

K2b 0 Kein Nutzen, da keine Freunde es nutzen und schlechte
Bewertungen

K2c 1 Alter: ca. 16

K2d 0

K2e 0

K2f 1 Niedrige Nutzungsrate: wdchentlich

K2g 0

K2h 1 Facebookwird eher passivgenutzt

K2i 0

. Profil enthaltpersonenbezogene Informationen: Alter,

K2j 1
Schule, Beruf

K2k 1 Profil wenn nur fir Freunde sichtbar

K2l 0
Kennt die Rechte von Facebook beziiglich der Arten der

K2m 1 .
Daten und Weitergabe

K3 1 Ist bei Instagram registriert

K3a 1 Intention: Freunde haben ihn Gberredet -> Gruppen-
zwang

K3b 0 Keine Ablehnung

K3c 0 Alter: ca. 20

K3d 0

K3e 0

K3f 1 Niedrige Nutzungsrate: fastgar nichtmehr
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K3g 0

K3h 1 Instagram wird passivbis fastgar nicht genutzt

K3i 1 Profil istprivat

K3j 0

K3k 1 Profil enthaltkeine personenbezogene Informationen

K3l 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen
Kennt die Rechte von Instagram beziiglich der Arten der

K3m 1 .
Daten und Weitergabe

K4 1 Ist bei Snapchatregistriert

Kaa 1 Intention: Freunde haben ihn Uberredet -> Gruppen-
zZwang

K4b 0 Keine Ablehnung

K4c 0 Alter: ca. 23

K4d 1 Hohe Nutzungsrate: stiindlich

Kde 0

Kaf 0

K4g 1 Snapchatwird eher aktiv genutzt

K4h 0

K4i 0

K4 0 Snapchathat keine Profilseiten, aber es wird trotzdem

K4k 0 ein anderer Nutzername als bei Instagram verwendet

Kal 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen
Kennt die Rechte von Snapchatbeziglich der Arten der

K4m 1 .
Daten und Weitergabe

K5

K5a 1 Welil3 welche Daten gesammeltwarden dirfen

K5b 0

K5¢ 0

K5d 0

K5e 1 Weil3 nicht wie lange die Daten gespeichert werden kén-
nen

K5f 0

K5g 1 Well3 an wen die Daten weitergegeben werden dirfen

K5h 0

K5i 0

K5j 0

K5k 1 Hat eigenen Bedenken wegen den Daten

K5I 0

K5m 1 Eltern haben deutlich gewarnt

K5n 0

K50 0

K5p 1 Wiirde das Verhalten wenn ein bestimmtes Ereignis ein-

K5q 1 trifft —> Nutzung der Bilder

K6 1 Well3 was Big Data ist

K6a 0

K6b 1 Negativ bewertet

K7 0

K7a 0 Wirde sein Verhalten nichtandernim Ausland

K7b 0

4. Interview: YM2

1  Stell dich doch bitte kurz einmal vor. Wann bist du geboren, was machst du zurzeit?
2 Ich bin YM2, binim 17.05.1992 geboren, studiere Kuwi an der Leuphana.
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Bist du Facebook, Instagram und Snapchat registriert?

Facebook und Instagram ja, Snapchat nein.

Was war deine Intention dich bei Facebook und Instagram anzumelden?

Bei Facebook damals, ja bei Facebook und Insta einfach weil es alle gemacht haben.
Warum hast du dich nicht bei Snapchat angemeldet?

Ja, weil ich das nicht interessant finde, weil das unnétig ist fur mich.

Wie regelméanig nutz du Facebook und Instagram?

Taglich. Ja, so stundlich mal draufschauen.

Was ist dir wichtiger davon? Instagram oder Facebook?

Facebook, weil ich es beruflich mit nutze.

Das nutzt du auch haufiger als Instagram?

Ja.

Wenn du sie nutzt, was machst du denn genau?

Instagram eher weniger aktiv, aber Facebook benutze ich wegen Veranstaltungen, weil
ich nebenher fir einen Club arbeite und dementsprechend Posts verdffentliche.
Erstellst du Stories?

Nee, oder Instagram?

Ja, Instagram.

Jaja.

Was steht in deinen Profilen tber dich?

Bei Instagram gar nichts, das ist privat und es steht noch nicht mal meine Name, also
nur halt der Benutzername, nicht mein vollstandiger Name. Bei Facebook sieht man mei-
nen Namen, Geburtsdatum und dann halt was ich beruflich gemacht habe.

Welche Einstellungen hast du beziglich deiner Privatsphare?

Also Instagram privat. Facebook finden mich alle. Beitrdge, kommt drauf an was ich
poste, wenn ich ne Veranstaltung teile dann o6ffentlich, privat poste ich eigentlich nie.
Aber wenn, dann ist die Grundeinstellung bei mir Freunde, aber wenn es irgendwas an-
deres ist dann 6ffentlich.

Wie alt warst du als du dich angemeldet hast? Ungefahr?

15 bei Facebook und bei Instagram keine Ahnung.

Hast du die Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien bei der Registrierung gelesen?
Uberflogen, damit ich unten ein Haken setzen kann.

Aber du hast es uberflogen weil du musstest, damit der Haken kommt?

Ja. Also uberflogen heif3t auch nur schnell runter gescrollt.

Weildt du was die sozialen Netzwerke alles von dir sammeln kénnen?

Nee.

Weil3t du wie lange sie die Daten speichern durfen?

Behalten durfen sie sie wahrscheinlich, steht wahrscheinlich in AGBs drin.
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41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Weildt du an wen die Daten weitergegeben werden durfen?

Weitergeben tun sie die auch. Jeder oder alles wird weitergegeben.

Hast du Bedenken?

Nee.

Haben dich deine Eltern damals bei der Registrierung gewarnt?

Ja, meine Eltern haben diese ganzen Social Media Sachen nicht und haben immer ge-
sagt, dass ich mich nicht tberall anmelden soll, aber mittlerweile, also das war friiher.
Kennst du den Begriff ,Big Data“?

Ja, also ich weild nicht genau was es ist, aber es ist irgendwie ne riesen Datensammlung
mit allmdglichen Sachen und das wird alles gesammelt.

Hast du eher negative Gedanken oder positive? Also ist das ne gute Sache mit einem
guten Nutzen oder wirdest du sagen es ist eher gefahrlich?

Ich wird eher sagen, dass es gefahrlich ist. Was bringen naturlich schon, aber nicht dem
Nutzer, sondern nur den gro3en Unternehmen, die sich dann gegenseitig oder der Re-
gierung auf Daten zugreifen.

Was musste passieren, damit du dein Nutzungsverhalten &ndern wirdest oder sogar
deinen Account Idschst?

Instagram weil3 ich gar nicht, kdnnte ich auch soléschen, dass nutze ich wie gesagt eher
so zum stalken, scroll da einmal durch. Facebook kénnte ich nicht lI6schen, da ich es
beruflich zu viel nutze

Wirdestdu dich in Landern wie Amerika, weil der Datenschutz da anders gehandhabt
wird, anders verhalten?

Nee
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Kategorientabelle: YM2

Zelle Aussage Paraphrasierung Generalisierung Kategorien

3 Facebookund Insta- Istbei Facebookund Insta- | K1, K2, K3
gram ja, Snapchatnein. gram registriert, bei Snap-

chat nicht

6 Bei Facebook damals, Alle waren bei Face- Motivation zur Registrierung | Kla
ja bei FacebookundIn- | bookund Instagram kam durch &uRere Einflisse | - Gruppen-
sta einfach weil es alle registrieret zustande zwang
gemachthaben.

7-8 Warum hast du dich Snapchatwar uninteressant | K4b
nicht bei Snapchatan- und unnétig
gemeldet?

Ja, weil ich das nichtin-
teressantfinde, weil das
unndtig istfur mich.

10 Taglich. Ja, sostundlich | Instagram und Face- Hohe Nutzungsrate K2d, K3d
mal draufschauen. book werden stiindlich

genutzt

12 Facebook, weilich es Facebookistam wichtigs- K1d
beruflich mitnutze. ten, weil es auch beruflich - Beruf

genutzt wird

16-17 | Instagram eherweniger Instagram eher passiv K29
aktiv, aber Facebook - Beruf
benutze ich wegen Ver- Facebook aktiver, aber nur
anstaltungen, weilich wegen der Arbeit K3h
nebenher fureinen Club
arbeite und dement-
sprechend Posts verof-
fentliche.

18-19 | Erstellstdu Stories? Bei Facebookwerden | Bel Instagram werden Sto-

Nee, oderInstagram? keine Stories erstellt ries erstellt

20-21 | Ja, Instagram. Bei Instagram werden
Jaja Stories erstellt

23-24 | BeiInstagram gar Im Profil bei Instagram | Profil istbei Instagram pri- K3i, K2i,
nichts,das istprivat und | stehtnichts undist vat K3i
es stehtnoch nichtmal | auch privat. Nur der
meine Name, also nur Benutzername ist Nur der Benutzername ist
halt der Benutzername, | sichtbar bei Instagram im Profil zu-
nicht mein vollstandiger sehen
Name.

24-25 | Bei Facebooksiehtman Profil bei Facebook enthalt K2i
meinen Namen, Ge- personenbezogene Daten
burtsdatum auch und
dann halt was ich beruf-
lichgemachthabe.

27 Also Instagram privat. Instagram ist privat K3i

27 Facebookfinden mich Kannvon allen gefunden K2k
alle. werden, private Posts sind

27-28 | Beitrage, kommtdrauf Wird beruflich etwas nur fur Freunde sichtbar
an was ich poste,wenn | gepostet,dann pas-
ich ne Veranstaltung siertdas offentlich Berufliche Beitrége sind 6f-
teile dann 6ffentlich, pri- fentlich
vat posteich eigentlich | Privat wird selten ge-
nie. postet

29-30 | Aber wenn,dannistdie | Privat Posts kdnnen
Grundeinstellung bei nur von Freunden ge-
mir Freunde, aber wenn | sehenwerden
es irgendwas anderes
istdann o6ffentlich.

32 15 bei Facebookund Alter beider Registrierung K2c
bei Instagram keine Ah- bei Facebook: 15
nung.

34 Uberflogen,damitich Nutzungsbedingungen und
unten ein Haken setzen Datenrichtlinien wurden
kann. Uiberflogen,damitder Ha-

36 Ja. Also uberflogen ken gesetzt werden konnte

heiRtauch nur schnell
runter gescrollt.
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37-38 | Wellt duwas die sozia- Well3 nicht welche Art von K5c¢
len Netzwerke allesvon Daten gesammeltwerden
dir sammeln kénnen? dirfen
Nee.

40 Behalten dirfen sie sie Weil3 das die Daten gespei- | K5f
wahrscheinlich, steht chert werden, aber nicht wie
wahrscheinlichin AGBs lange
drin.

42 Weitergebentunsiedie | Soziale Netzwerke ge- | Weil3 das Daten weiterge- K5i
auch. ben Daten weiter gebenwerde, abernichtan

41 Jeder oder alles wird Alle Daten und Perso- | wen
weitergegeben. nen werden weiterge-

geben

43-44 | Hastdu Bedenken? Keine eigene Bedenken K5I
Nee.

46-47 | Ja, meine Eltern haben Eltern haben teilweise ge- K5n
diese ganzen Social warnt, aberdas hat sich
Media Sachen nicht und verfliichtigt
die habenimmerge-
sagt,dassichmich
nicht tberallanmelden
soll,aber mittlerweile,
also das warfruher.

49-50 | Ja, alsoichweil3 nicht Kann ungefahrbeschreiben | K6
genauwas es ist, aber was Big Data bedeutet
es istirgendwie nerie-
sen Datensammlung
mitallmdéglichen Sa-
chenvon wo mansich
anmeldetund das wird
alles gesammelt.

54 Ich wird ehersagen, Negative Bewertung K6b
dass es gefahrlichist.

54-56 | Was bringen naturlich Positive Bewertung K6a
schon, aber nicht dem
Nutzer, sondern nur Nutzen fir Unternehmen
dengrofRen Unterneh- und Regierung
men, die sich dann ge-
genseitig oderder Re-
gierung aufDaten zu-
greifen.

59-60 | Instagram weil3 ich gar Instagram kénnte erauch
nicht, kénnte ich auch soloschen
soléschen, dass nutze
ich wie gesagteherso
zum stalken, scroll da
einmal durch.

60-61 | Facebookkénnteich Facebookkénnte nicht ge-
nichtléschen,daiches I6schtwerden, unabhangig
beruflich zu viel nutze davon ob was passiertoder

nicht
61-63 | Wurdestdu dichin Lan- Wiurde sich in anderen Lan-

dernwie Amerika, weil
der Datenschutz da an-
ders gehandhabtwird,
anders verhalten?
Nee.

dern nicht anders verhalten
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Ergebnisstabelle: Interview ZM2

Kategorie Anzahl der Nennungen Bemerkung

K1 1 Ist bei Instagram und Facebookregistriert

Kila 1 Wurde durch duRere Einflusse motiviert -> Gruppen-
zZwang

K1lb 0

Klc 0 Keine Einwande der Eltern

Kid 1 Facebookistdas wichtigste soziale Netzwerk -> Beruf

Kle 0 Wegen K1d: Instagram eherunwichtiger

K2 1 Ist bei Facebook registriert

K2a 1 Intention: Jeder hatte es

K2b 0

K2c 1 Alter: 15

Kad 1 Hohe Nutzungsrate

K2e 0

K2f 0

K2g 1 Eher aktive Nutzung -> Beruf

K2h 0

K2i 1 Profil enthaltpersonenbezogene Information

K2] 0
Private Beitrage kdnne nurvon Freunden gesehenwer-

K2k 1
den

K2l 0

K2m 0

K3 1 Ist bei Instagram registriert

K3a 1 Intention: Jeder hatte es

K3b 0 Keine Ablehnung

K3c 0 Alter: weil3 er nicht

K3d 1 Hohe Nutzungsrate

K3e 0

K3f 0

K3g 0

K3h 1 Die Nutzung ist eher passiv

K3i 1 Profil istprivat

K3j 0

K3k 1 Profil enthaltkeine personenbezogene Informationen

K3l 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen

K3m

K4 0 Ist nicht bei Snapchatregistriert

K4da 0

K4b 1 Uninteressantund unndtig

Kic 0

Kad 0

Kde 0

Kaf 0

K4g 0

K4h 0

K4i 0

K4j 0

K4k 0

K4l 0

K4m 0

K5 0

Kb5a 0

K5b 0

K5c 1 Weil3 nicht welche Daten gespeichertwerden dirfen

K5d 0

106




© 00 N oo o0~ WN PP

N N B R R R R R R R R
P O © © N O U0 h W N R O

K5e 0

K5f 1 Weil} das die Daten gespeichertwerden durfen, aber
nicht fir wie lange

K5g 0

K5h 0

K5i 1 Weil das Daten weitergegeben werden dirfen, aber
nichtanwen

K5j 0

K5k 0

K5I 1 Hat keine eigenen Bedenken wegen den Daten

K5m 0

K5n 1 Eltern warnten teilweise

K50 0

K5p 0

K5q 0

K6 1 Weild was Big Data ist

K6a 1 Unternehmen haben einen Nutzen

K6b 1 Gefahrlich fur Nutzer

K7 0

K7a 0 Wirde sichim Ausland nichtanders verhalten

K7b 0

5. Interview: ZW1

Magst du dich kurz einmal vorstellen? Dein Geburtsdatum, welche Schule besuchst du?
Ich bin ZW 1, ich hab ein Realschulabschluss und bin geboren am 16. September 2000.
Bist du bei den Diensten Facebook, Instagram und Snapchat registriert?

Ja.

Wie regelmé&fig nutzt du die Dienste?

Snapchat, es geht. Also so mittelmafig. Instagram mehr und Facebook geht eigentlich
auch. Ich muss sagen, dass ich Facebook hauptsachlich nutze fir die Seite von meinem
Pferd. Das ist so der Hauptgrund weswegen ich Facebook habe, aber Instagram, wirde
ich sagen, ist glaube ich mehr.

Welches ist dir am wichtigsten?

Insta.

Was war deine Intention, also Beweggrund, dich bei den Diensten anzumelden?

Bei Insta oder bei allen?

Beil allen. Waren die ahnlich oder gab es unterschiedliche Beweggriinde?

Also Facebook hatte ich ja als erstes und das hatte ich wegen einer Freundin, die weiter
weg war. Und dann hatte ich meine Eltern Gberredet gehabt und dann ging das irgendwie
eine ganze Zeit, dass ich es nicht durfte und mit 12 durfte ich es dann und hatte dann
halt mit meiner Freundin Kontakt, weil sie halt weiter weg war. Dann war Facebook ei-
gentlich nur wegen meinem Pferd. Hauptsé&chlich die Seite. Und Insta hatte ich, der erste
Grund war eigentlich nur wegen den ganzen Filtern, um die Bilder zu bearbeiten. Das

war eigentlich der Hauptgrund gewesen. Und jetzt ist mittlerweile auch mein privater
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Account plus den fiir mein Pferd und irgendwie fir meine anderen Tiere. Snapchat hat
meine Freundin mir auf einmal gemacht, weil sie meinte das musst du unbedingt haben.
Und seitdem hab ich Snapchat. Und ich hab es denn auch nicht mehr geldscht, weil
irgendwie fand ich denn auch wiederum gut.

Wofir nutzt du die drei Dienste? Also nutzt du sie alle gleich, um Posts zu erstellen oder
hast du manche nur um mit Freunden im Kontakt zu bleiben?

Also nd, also posten mach ich auch, also irgendwie beides.

Also auch bei Snapchat machst du gerne auch mal Videos?

Ja.

Nutzt du auch die Zusatzfunktionen, wie beispielsweise ,unsere Story“ oder ,meine
Story“?

Ja, dass mach ich auch.

Auch bei Instagram?

Ja.

Was steht so in deinem Profil? Also wenn wir jetzt auf Facebook, Instagram oder Snap-
chat gehen, was wirden wir Uber dich erfahren?

Bei Insta steht in der Beschreibung mein Alter....was steht denn da noch drin? Dochich
weil3, die Facebookseite von meinem Pferd steht noch drin und ein Emoji fir meine Be-
ziehung und meine drei besten Madels hab ich da drin. Ja, doch, die hab ich drin und
noch ein Ring ist dahinter. Ich glaub, das ist alles.

Aber keine Adresse oder bei Instagram deine Handynummer?

NO.

Hast du Einstellungen bezlglich Privatsphare oder Werbeanzeigen bei den dreien geta-
tigt? Beispielsweise Instagram offentlich oder privat?

Instagram hatte ich anfangs 6ffentlich, hab ich aber wegen meines Exfreund auf privat
gemacht. Weil ich wollte das er nichts mehr sieht und deswegen hab ich es jetzt auch
auf privat gelassen. Ja und bei Facebook kénnen das auch nicht alle sehen.

Aber Snapchat ist komplett 6ffentlich? Alle kénnen dich finden?

Genau.

Wie alt warst du als du dich angemeldet hast bei den dreien?

Facebook mussteich 12 gewesen sein, Snapchat war letztes Jahr irgendwann und Insta
so 12, 13.

Hast du dir von einem oder mehreren der Dienste die Nutzungsbedingungen oder Da-
tenrichtlinien durchgelesen? Also das was man anklickt wenn man sich registriert.

Ich glaub bei Facebook ja, weil mein Papa drauf bestanden hatte, aber Insta nicht wirk-
lich und bei Snapchat, das hat meine Freundin irgendwie alle gemacht. Da hab ich tber-
haupt nichts geguckt. Doch, bei Insta hab ich es lberflogen, glaub ich. Und Facebook

habe ich mit meinem Papa gemacht.
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62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

Weildt du was die Dienste alles von dir sammeln kénnen?

Joa, also ich weil3, dass meine Bilder auf Google auftauchen, wenn man mich sucht.
Aber das habe ich ausgestellt. Aber bestimmt meine Adressdaten und Handynummer
theoretisch auch. Doch, ich wird sagen, dass ich es schon irgendwie weil3, ja.

Weildt du an wen sie deine Daten weitergeben dirfen?

NG, das nicht.

Was wirdest du vermuten?

Nee, nicht so wirklich. Vorstellungen habe ich darunter auch nicht so richtig.

Und ob sie ganzen Daten behalten oder wie bei Snapchat nach 24 Stunden I6schen?
Glaubst du sie sind langer als 24 bei Snapchat gespeichert?

Man sieht sie nach 24 Stunden nicht mehr, aber ich denke schon, dass die noch ir-
gendwo sind, kdnnte ich mir vorstellen.

Hast du Bedenken wegen deiner Daten?

Nee, aber dafir bin ich glaube ich zu kritisch, hab ja meine Handynummer kaum ange-
ben oder meine E-Mail-Adresse und deswegen, ich gehe da schon relativ vorsichtig mit
um.

Haben dich deine Eltern, Verwandte oder Freunde gewarnt?

Also meine Eltern schon bei Facebook. Also mein Papa hat sich auch Facebook ge-
macht, damit er da ein bisschen gucken kann. Aber mittlerweile ist das meinen Eltern
sehr egal. Mama hélt sich aus allen raus und Papa macht so ein bisschen mit.

Kennst du den Begriff ,Big Data“?

NO. Ist mir neu.

Was musste passieren damit dein Verhalte beziglich Posts veranderst ggf. sogar dein
Account loschst? Also ab wann wirdest du sagen, ich poste hier nichts mehr? Oder das
wird mir zu unsicher?

Instagram ware ich, glaube ich, der Punkt wenn meiner besten Freundin wenn das ge-
hackt wird. Da ich sage, ok, ich lésch das jetzt und wirde mir erst tiberlegen, ob ich es
mir neu machen wirde. Bei Facebook weil3 ich so nicht, nein. Und bei Snapchat, aber
ok bei Facebook kdnnte man auch gehackt werden.

Also wenn dein Konto gehackt werden wirde oder bei deinen Freunden, wirdest du
aufhéren?

Ja, oder erst nach einer gewissen Zeit mich erst wieder anmelden.

Letzte Frage, wirdest du dich in Landern, in den der Datenschutz nicht so eng gefasst
ist, also wir leben ja in der Europaischen Union und haben dadurch einen Datenschutz
und beispielsweise Amerika hat nicht so eng gefasst, anders verhalten? Also in beispiel-
weise Amerika? Wirdest du Verhalten verandern?
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96 Das wisste ich eigentlich gar nicht, weil ich flieg ja eigentlich nicht mal, aber ich weif3
97 nicht, ich glaube eventuell, aber ich glaube schon, dass ich es andern wirde. Also was
98 anders machen wirde, als hier
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Kategorientabelle: ZW1

Zeile Aussage Paraphrasierung Generalisierung Kategorien

5 Ja. Ist bei Facebook, Instagram | K1, K2,

und Snapchatregistriert K3, K4

7 Snapchat, es geht. Also | Snapchatwird von mir | Snapchatwird mittelmaRig | K4e
so mittelmanig. mittelImafig genutzt genutzt

7-8 Instagram mehrund Fa- | Instagram und Face- Instagram und Facebook K2d, K3d
cebook geht eigentlich bookwerden mehrbe- | starke Nutzung
auch. nutzt als Snapchat

12 Insta. Instagram istam wichtigs- K1d

ten

16-17 | Also Facebook hatte ich Facebook Kla
ja als erstes und das
hatte ich wegeneiner
Freundin, die weiter
weg war.

17-19 | Unddann hatte ich Eltern habenes erst Erst Verboten, dann Erlaub- | Kilc, K2a,
meine Eltern Gberredet | verboten, aber dann nis mit12 K2c
gehabtund dannging mit12 erlaubt. Dann
das irgendwie eine wurde der Kontakt mit | Kontakt mitentferntleben-
ganze Zeit, dassiches der Freundin Giber Fa- der Freundin
nicht durfte und mit12 cebook wiederaufge-
durfte ich es dann und baut
hatte dann halt mitmei-
ner Freundin Kontakt,
weil sie haltweiter weg
war

20-22 | UndInsta hatte ich, der | Instagram wurde als Hauptgrund waren die Bild- | K1b, K3a
erste Grund wareigent- | erstes nurruntergela- | bearbeitungsfunktionen
lich nur wegendengan- | den, um die Bildbear-
zen Filtern, um die Bil- beitungsfunktionen zu
der zu bearbeiten. nutzen

24 Snapchat hat meine Snapchatwurde von Snapchatwurde nicht sel- Kla, Kda
Freundin mirauf einmal | einer Freundininstal- ber registriert
gemacht, weil sie liert
meinte das musstdu
unbedingthaben.

29 Also no, also posten Sowohl aktive als auch | Keine Festlegung, ob pas-
machichauch, alsoir- passive Nutzung sivoder aktiv
gendwie beides.

30-31 [ Also auchbeiSnapchat | Es werden Videos Snapchatwird aktiv genutzt | K4g
machstdu gerne auch Uber Snapchatversen-
mal Videos? det
Ja.

32-34 | Nutztdu auch die Zu- Es werden Stories bei
satzfunktionen,wie bei- | Snapchatgenutzt
spielsweise ,unsere
Story* oder ,meine
Story“?

Ja, dass machich auch.

35-36 | Auch beilnstagram? Bei Instagram wird Instagram wird aktivgenutzt | K3g
Ja. auch Stories teilge-

nommen und Fotos
geteilt

39 Bei Insta stehtin der Das Alter stehtim Pro- | Altersangabe beilnstagram | K3k
Beschreibung mein Al- fil bei Instagram
ter

39-41 | Dochich weil3, die Fa- Im Profil steht zudem Angaben Giber Haustiere,

cebookseite von mei-
nem Pferd stehtnoch

der Freund, sowie die

Freunde und Beziehung
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drinund ein Emoji fur

meine Beziehung und
meine drei besten Méa-
dels habich da drin

dreibesten Freundin-
nenund derLink zur
Facebookseite des
Pferdes

43-44 | Aberkeine Adresse o- Keine personenbezogene
der beilnstagram deine Informationen bei Instagram
Handynummer?

NoO.

47-48 | Instagram hatte ich an- Instagram war anfangs 6f- K3j
fangs o6ffentlich, hab ich fentlich, dann aber privat
aberwegen meines Ex-
freund auf privat ge- Ausléserwar der Exfreund
macht.

48-49 | Weil ich wollte das er
nichts mehrsiehtund
deswegenhabiches
jetzt auch auf privat ge-
lassen.

49 Ja und bel Facebook Facebook Profil kbnnen K2k
kénnen das auch nicht nicht alle sehen
alle sehen.

50-51 [ Aber Snapchatist kom- Snapchathat keine Pri-
plett 6ffentlich? Alle vatsphare Einschrankungen
kénnendich finden?

Genau.

53-54 | Facebookmussteich Facebookmit12 Jahren, K2c, K3c,
12 gewesensein, Snap- Snapchatmit15 Jahrenund | K4c
chatwar letztes Jahrir- Instagram mit12 oder 13
gendwannund Instaso Jahren
12,13.

57-58 | Ich glaub bei Facebook | Nutzungsbedingungen | Nutzungsbedingungenund | K5
ja, weilmein Papadrauf | und Datenrichtlinien Datenrichtlinienwurden nur | K2l
bestanden hatte, aber wurden durchgelesen, | beiFacebookdurchgele- - nurvon
Insta nicht wirklich und weil der Vater es vor- sen, beiInstagram teilweise | Facebook
bei Snapchat, das hat gab. Snapchatwurde und bei Snapchatgarnicht. | wurden
meine Freundinirgend- | von einer Freundinin- Nutzungs-
wie alle gemacht. stalliert. Facebookwurde sich nur bedingun-

58-59 | Da habich tiberhaupt Snapchatwurde sich durchgelesen,weilderVa- | genoder
nichts geguckt. genauer angesehen ter es vorgab Datenricht-

59 Doch, beilnstahab ich Bei Instagram wurden linien
es Uberflogen, glaubich | Nutzungsbedingungen durchgele-

und Datenrichtlinien sen
tiberflogen

59-60 | Und Facebookhabeich | Die Nutzungsbedin- - Insta-
mitmeinem Papa ge- gungen und Daten- gram nur
macht. richtlinien wurden ge- uberflogen

meinsam mitdem Va-

ter durchgearbeitet - bei Snap-
chat wurde
von einer
anderen
Person zu
den Nut-
zungsbe-
dingungen
und Da-
tenrichtli-
nien zu
gestimmt
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Klc

- der Vater
hat das
vorgege-
ben

62 Joa, alsoich weil3, dass Bilder kdbnnen bei Google K2m,
meine Bilder auf Google auftauchen Uber die sozia- K3m,
auftauchen,wennman len Netzwerke. Diese Ein- K4m, K5b
mich sucht. stellungwurde aber deakti- | - weil3 ein-

63 Aber das habe ich aus- viert. Soziale Netzwerke geschrankt
gestellt. sammeln Adressdatenund | dartber

63-64 | Aber bestimmtmeine Adressdatenund Han- | Handynummer. Bescheid
Adressdatenund Han- | dynummerwerden ge- welche
dynummer theoretisch sammelt Behauptet, dass sie Uber Datenge-
auch. die Sammlung von Daten, sammelt

64 Doch, ich wiird sagen, Bescheid weil3. werden
dassiches schonir- kénnen
gendwie weil3, ja.

K2k

- Bildan-
zeige bei
Google
wurde de-
aktiviert
Eigene
Einschat-
zung uber
das Wis-
senhoch

65-66 | Weil3t duan wen sie Kein Wissen oder Vermu- K5i
deine Daten weiterge- tungen dariiberanwen die
bendirfen? Daten weitergereichtwer-

NGO, das nicht. denkdnnen

67-68 | Was wirdest duvermu-
ten?

Nee, nichtsowirklich.

Vorstellungen habe ich
darunterauch nicht so
richtig.

71-72 | Man siehtsie nach 24 Snaps sind nur 24 K4m, K5e
Stunden nicht mehr, Stunden sichtbar, aber
aberich denke schon, es wird vermutet, dass
dass dienochirgendwo | sie nochlangerge-
sind, kdnnte ich mirvor- | speichertwerden
stellen.

73-76 | Nee, aberdaflr binich Hat keine Bedenken Keine Bedenken, aber vor- K5I
glaubeich zu kritisch, wegender Daten. sichtigerUmgang mitder - Beden-
hab ja meine Handy- Schétzt sichselberso | Veréffentlichung der Daten | ken zwar
nummer kaum angeben | ein, dass sie vorsichtig nicht, aber
odermeine E-Mail-Ad- und kritisch damitum- Daten wer-
resse und deswegen, geht denaus-
ich gehe daschonrela- gewahlt,
tiv vorsichtigmitum. welche

hochgela-
denwer-
den

78 Also meine Eltern Eltern haben vor Face- | Die Eltern haben gewarnt, K5m

schon bei Facebook.

book gewarnt

insbesondere der Vater. Die
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78-79 | Also mein Papa hatsich Angste verschwanden aber
auch Facebookge- mitder Zeit.
macht,damiter da ein
bisschen gucken kann.

79-80 | Aber mittlerwelle istdas
meinen Eltern sehr
egal.

80 Mama héaltsich aus al-
lenraus und Papa
machtso ein bisschen
mit.

81-82 | Kennstduden Begriff Big Dataist unbekannt
,Big Data“?

NO. Ist mirneu.

86-87 | Instagram wareich, Der Accountwiirde geléscht | K5q
glaubeich, der Punkt werden, wenn das Konto ei- | - das Ha-
wenn meinerbesten ner Freundin gehacktwer- cken von
Freundin wenn das ge- denwirde Kontenist
hackt wird. ein Grund

87-88 | Daichsage, ok, ich Uberlegung, ob ein neuer fur eine
I6sch das jetzt und Account erstelltwerden Loschung
wirde mirerstiberle- wirde
gen, obich es mirneu - es wirde
machen wirde. aberein

88-89 [ Undbei Snapchat, aber neues er-
ok bei Facebook kénnte stelltwer-
man auch gehacktwer- den
den.

97-98 | Das wusste ich eigent- Wirde das Verhaltenin ei- K7a
lich gar nicht, weilich nem anderen Land &ndern | - wirde
flieg ja eigentlich nicht was an-
mal, aberich weil3 dern
nicht, ich glaube even-
tuell, aberich glaube
schon,dassiches an-
dernwirde.

98-99 | Also was anders ma-

chenwirde, als hier.

Ergebnisstabelle: Interview ZW1

Kategorie Anzahl der Nennungen Bemerkung

K1 1 Ist beiallen drei Netzwerken registriert
Bei zwel von drel Netzwerken kam die Motivation durch

Kla 2 N o
auRere Einflusse

K1b 1 Bei einem von drei Netzwerken wurde sich aus der eige-
nen Motivation heraus registriert

Kic 5 Eltern hatten Einwénde (ab 12, Nutzungsbedingungen le-
sen)

Kld 1 Instagram istdas wichtigste soziale Netzwerk

Kle 0 Wegen K1d: Facebook und Snapchateherunwichtiger

K2 1 Ist bei Facebookregistriert

K2a 1 Intention: Kontaktaufnahme miteiner Freundin die weiter
weg lebt

K2b Keine Ablehnung

K2c 2 Alter: 12

Kad 1 Hohe Nutzungsrate
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K2e 0

K2f 0

K2g 0 Es konnte nichtfestgestelltwerden, ob die Nutzung pas-

K2h 0 sivoder aktiv ist

K2i 0

K2j 0

K2k 5 Facebook Profil kann nicht von jedem eingesehen wer-
den, Deaktivierung der Bilder bei Google
Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden

K2l 1 .
durchgelesen, aber nurweil der Vater es wollte

K2m 1 Bildertauchen bei Google auf, Adressdaten und Handy-
nummern werden gesammelt

K3 1 Ist bei Instagram registriert

K3a 1 Intention: Nutzung der Bildbearbeitungsfunktion

K3b 0 Keine Ablehnung

K3c 1 Alter: 12 oder13

K3d 1 Hohe Nutzungsrate

K3e 0

K3f 0

K3g 1 Die Nutzung ist aktiv, da Fotos veroffentlicht werden und
an Stories teilgenommen wird

K3h 0

K3i 1 Profil istprivat

K3j 0

K3k 1 Profile weisen keine personenbezogene Informationen
auf

K3l 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen

K3m 1 Bildertauchen bei Google auf, Adressdaten und Handy-
nummern werden gesammelt

K4 1 Ist bei Snapchatregistriert

Kda 1 Intention: Wurde von einer Freundin installiert

K4b 0 Keine Ablehnung

K4c 1 Alter: ca. 15

Kad 0

Kde 1 Nach eigener Angabe eher mittelmafiig genutzt

Kaf 0

Kag 1 Snapchatwird aktiv genutzt, da Snaps verschicktwarden
und an Stories teilgenommen wird

K4h 0

K4i 0 Keine Einstellungen beziglich der Privatsphare

ijjk 8 Snapchathat keine Profilseiten

Kal 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen
Bilder konnen gesammeltwerden undlangerals 24 Stun-

K4m 2
den
Nur von Facebookwurden die Nutzungsbedingungen

K5 1 o
und Datenrichtlinien durchgelesen

K5a 0
Wusste teilweise dariiber Bescheid welche Daten gesam-

K5b 1 meltwerden dirfen (Adressdaten, E-Mail-Adresse, Bil-
der)

K5¢c 0

K5d 0
Weil3 ungefahrwie lange die Daten von Snapchatgespei-

K5e 1 N .
chert werden dirfen, mehr nicht

K5f 0

K5g 0
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K5h

K5i Weil3 nicht an wen die Daten weitergegeben dirfen

K5]

K5k

K5I Hat keine eigenen Bedenken wegen den Daten

K5m Wurde von den Eltern stark gewarntund beobachtet

K5n

K50

K5p

Wirde ihren Account l6schen, wenn ein Konto gehackt

K5q werden wiirde, aber sich auch wiederanmelden

K6 Well3 nicht was Big Data Ist

K6a

K6b

K7

K7a Wirde ihr Verhalten im Ausland andern

O OO0 K |O O O Fr|kr Ol - O

K7b

6. Interview: ZW2

Kannst du dich einmal kurz vorstellen?

Mein Name ist ZW2, ich wurde am 10.8.2001 geboren und ich komme jetzt in die 10.
Klasse eines Gymnasiums.

Bist du bei Facebook, Snapchat und Instagram registriert?

Ich habe Instagram und Snapchat.

Warum bist du nicht bei Facebook angemeldet?

Weil meine Eltern das nicht mdchten, weil man da so viele Daten preisgeben muss.
Warum hast dich bei Instagram und Snpachat registriert?

Also bei Instagram war halt so, weil ich da Bilder sehen kann von Kiinstlern und so und
um tber meine Lieblingsband informiert zu werden, weil ich ja kein Facebook hab.
Snapchat?

Weil mich meine Freunde dazu tberredet haben.

Wie haufig nutzt du Instagram und Snachat?

Instagram benutze ich schon recht oft. Ja, so taglich. Wenn ich Langeweile habe auch
oOfters. Und Snapchat eher seltener, weil ich nicht so viel Speicher auf dem Handy hab.
Was ist dir wichtiger?

Instagram.

Wenn du bei Snapchat und Instagram unterwegs bist, was machst du da? Bist eher
aktive und postest oder passiv?

Also bei Snapchat mach ich das halt viel, um mit Freunden halt Snaps hin und her zu
schicken. Also bin da schon recht aktiv, wenn ich da drauf bin. Und bei Instagram, da
like ich Uberwiegend Bilder von anderen oder gucke mir sie an. Selbst posten tue ich

recht selten was, wenn was Besonderes halt.
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
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40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

Hast du bestimmte Privatsphare Einstellungen?

Also mein Instagram Profil ist 6ffentlich, weil wenn sich jemand meine Bilder antun
mochte dann soll er es ja gerne machen. Und ich versuche halt moglichst wenig Bilder
mit meinem Gesicht oder so hochzustellen.

Was steht tber dich in deinen Profilen?

Bei wirde man halt rausfinden, halt meinen Namen, also meinen Spitznamen und dann
halt so paar Fakten Gber mich. Diese Typischen 10 Fakten tber mich stehen da und das
ich halt dann Fan von so, keine Ahnung, Spielen oder bestimmter Musik.

Wie alt warst du bei der Registrierung?

14, 13?

Hast du dir die Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien durchgelesen?

Eigentlich nicht.

Weil3t du welche Daten Instagram und Snapchat von dir sammeln dirfen?

In etwa.

Was denn?

Name sehen sie ja und halt E-Mail-Adresse musst du ja angeben, wenn du dich anmel-
den willst.

Weildt du ob sie die Daten weitergeben durfen und wenn ja, an wen?

Nein.

Weil3t du wie lange sie die Daten speichern dirfen?

Also ich wiirde jetzt so sagen, weil ich ein gutglaubiger Mensch bin, bis ich meinen Ac-
count lIésche, aber das kann ich mir nicht so richtig vorstellen.

Hast du Bedenken wegen deiner Daten?

Manchmal ja, wie gesagt, deswegen poste ich ja auch selten Bilder, wo mein Gesicht
drauf ist und wenn halt, wo ich irgendwie kostlimiert bin oder es nicht so genau sieht.
Haben deine Eltern Bedenken oder dich mal gewarnt?

NO. Meine groRe Schwester hatte schon Facebook.

Kennst du den Begriff ,Big Data“?

Nee.

Was musste passieren, damit du dein Nutzungsverhalten &ndern wirdest oder sogar
deinen Account léschst?

Also bei mir oder Bekannten von mir, keine Ahnung, wenn was passiert was die nicht
wollten. Oder, ich weild es ehrlich gesagt nicht. Bei dem, was ich benutze kann man ja
recht steuern was man hochstellt. Schwer zu sagen.

Wirdestdu dich in Landern wie Amerika, weil der Datenschutz da anders gehandhabt
wird, anders verhalten?

Ich glaube da wirde ich mich vorher informieren bevor ich mir irgendwas hole bezie-

hungsweise wo anmelde.
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Kategorientabelle: ZW2

Zelle Aussage Paraphrasierung Generalisierung Kategorien

5 Ich habe Instagram und Istbeilnstagram und Snap- | K1, K3, K4
Snapchat. chatregistriert

7 Weil meine Eltern das Eltern haben Face- Eltern haben die Anmel- Klc, K2b
nicht mdéchten, weilman | bookverboten, dasie dung bei Facebook verbo-
da soviele Daten preis- | der Meinungsind, ten, da zu viele Daten ange-
gebenmuss. dass zu viele Daten gebenwerden missen

angegeben werden
mussen

9-10 Also beilnstagram war Anmeldung bei Instagram K1lb, K3a
halt so,weilich da Bil- um Uber Bands und Kiinst-
der sehen kannvon ler informiertzu sein
Kinstlernund sound
um Ubermeine Lieb- Ersatz zu Facebook
lingsband informiertzu
werden, weilich jakein
Facebook hab.

11-12 | Snapchat? Bei Snapchathat sie sich Kla, K4a
Weil mich meine registriert, weil Freunde sie
Freunde dazu Uberredet Uberredethaben
haben

14 Instagram benutze ich Instagram wird mindestens | K3e
schonrechtoft. taglich benutzt und mehr

14 Ja, sotaglich. Ich nutze Instagram

taglich

14 Wenn ich Langeweile
habe auch ofters.

15 Und Snapchateher sel- Snapchatwird nur selten Kaf
tener, weilich nichtso genutzt
viel Speicherauf dem
Handy hab.

16-17 | Was ist dirwichtiger? Instagram istdas wichtigste | K1d
Instagram. soziale Netzwerk

20-21 | Also bei Snapchat Uber Snaps wird mit Aktive Nutzung von Snap- K4g
mach ich das halt viel, Freunden kommuni- chat, da Uber Snaps mit
um mitFreunden halt Ziert Freunden kommuniziert
Snaps hinund her zu wird
schicken.

21 Also binda schon recht
aktiv, wennich da drauf
bin

21-22 | Undbei Instagram, da Instagram wird eher passiv | K3h
like ich Gberwiegend genutzt
Bildervon anderen oder )
gucke mirsie an Uberwiegend werden Bilder

22-23 | Selbstpostentueich angeschaut, Bilderwerden
recht selten was, wenn nur selber gepostet, wenn
was Besonderes halt. sie besonderssind

25-26 | Also meinInstagram Das Instagram Profil Keine Einstellungen bei Ins-

Profil ist6ffentlich, weil istoffentlich, da jeder tagram
wenn sich jemand der die Bildersehen

meine Bilder antun will,dass auch ma-

maochte dann solleres chenkann

ja gerne machen.

26-27 | Undich versuche halt Bei Instagram wird versucht
maglichstwenig Bilder seine Privatsphére durch
mitmeinem Gesichto- Bilder ohne Gesichtzu
der so hochzustellen. schitzen

29-30 | Belwurde man halt Im Profil steht der Keine personenbezogene K3k
rausfinden, haltmeinen | Spitzname und ein Informationen im Profil
Namen,alsomeinen paar Fakten
Spitznamen und dann
halt so paar Fakten
Ubermich.

30-31 | Diese Typischen 10 Fakten und wovon sie

Fakten Gber mich ste-
henda unddas ich halt
dann Fan von so, keine

Fan ist
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Ahnung, Spielen oder
bestimmter Musik.

32-33

Wie alt warst du beider
Registrierung?
14,13?

Alter beider Registrierung
ca. 13 oder 14

K3c, K4c

34-35

Hast du dirdie Nut-
zungsbedingungen und
Datenrichtlinien durch-
gelesen?

Eigentlich nicht.

Nutzungsbedingungen und
Datenrichtlinien wurden
nicht durchgelesen

36-37

Weil3t du welche Daten
Instagram und Snap-
chat von dirsammeln
dirfen?

In etwa.

39-40

Name sehensiejaund
halt E-Mail-Adresse
musstdujaangeben,
wenn du dichanmelden
willst.

Name und E-Mail-Ad-
resse missenjabei
der Registrierung an-
gebenwerden

Hat eine Vermutung uber
die Daten, welche gesam-
meltwerden dirfen

K5b

- Name
- E-Mail-
Adresse

41-42

Weil3t du ob sie die Da-
ten weitergeben dirfen
undwenn ja, an wen?
Nein.

Weil3 nicht, ob die Daten
weitergegeben werden diir-
fen

K5i

44-45

Also ichwurde jetzt so
sagen,weilich ein gut-
glaubiger Mensch bin,
bis ich meinen Account
|6sche, aberdas kann
ich mirnichtsorichtig
vorstellen.

Da sie gutglaubig ist
ware ihre Vermutung,
dass sie die Daten bis
zur Léschung des Ac-
counts speichern, aber
das glaubtsie nicht

Well3 nicht genau wie lange
die Daten gespeichertwer-
denkdnnen

Kbe

46-48

Hast du Bedenken we-
gendeiner Daten?
Manchmal ja, wie ge-
sagt,deswegen poste
ich jaauch selten Bil-
der, wo mein Gesicht
draufistund wenn halt,
wo ich irgendwie kosti-
miertbin oder es nicht
sogenausieht.

Bedenkensind daund
deswegen werden nur
Bilder gepostet, worauf
das Gesichtnichtzu
sehen oder zu erken-
nenist

Hat teilweise Bedenken

K5k

49-50

Haben deine Eltern Be-
denken oderdichmal
gewarnt?

NO.

50

Meine grolie Schwester
hatte schon Facebook.

Die grof3e Schwester
hatte bereits Facebook
und damitsoziale
Netzwerke durchge-
kam pft

Eltern haben nichtgewarnt,
da bereits die grof3e
Schwester bei einem sozia-
len Netzwerk angemeldet
war

K50

51-52

Kennst du den Begriff
,Big Data“?
Nee.

,Big Data“ist nichtbekannt

55-56

Also bei miroder Be-
kannten von mir, keine
Ahnung, wennwas pas-
siertwas die nicht woll-
ten.

Wenn miroderjeman-
den Bekannten etwas
passiert

56

Oder, ich weil3 es ehr-
lich gesagtnicht.

56-57

Bei dem,was ich be-
nutze kann man jarecht
steuern was man hoch-
stellt.

57

Schwer zu sagen.

Weil3 nicht, ob sie was an-
dernwiirde, dasieja selber
steuern kann was sie macht
oder nicht macht

60-61

Ich glaube dawurde ich
mich vorher informieren
bevor ich mirirgendwas

Im Ausland wurde sich in-
formiertwerden bevor sich
irgendwo angemeldetwer-
den
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hole beziehungsweise
wo anmelde.

Ergebnisstabelle: Interview ZW2

Kategorie Anzahl der Nennungen Bemerkung

K1 1 Ist bei Instagram und Snapchatregistriert

Kla 1 Zu der Registration bei Snapchatwirde sie berredet

K1b 1 Bel Instagram wurde sich aus Interesse an Bands und
Kinstlerregistriert

Kic 1 Eltern haben Facebook verboten

Kld 1 Instagram istdas wichtigste soziale Netzwerk

Kle 0 Wegen K1d: Snapchateher unwichtiger

K2 0 Ist nicht bei Facebookregistriert

K2a 0

K2b 1 Es wurde von den Eltern verboten

K2c 0

Kad 0

K2e 0

K2f 0

K2g 0

K2h 0

K2i 0

K2j 0

K2k 0

K2l 0

K2m 0

K3 1 Ist bei Instagram registriert
Intention: Interesse an Bands und Kunstler, Ersatzfur

K3a 1
Facebook

K3b 0 Keine Ablehnung

K3c 1 Alter: ca. 13/14

K3d 0 Hohe Nutzungsrate

K3e 0 Mittler Nutzungsrate -> taglich oder auch malmehr

K3f 0

K3g 0
Die Nutzung ist eher passiv,da mehr Fotos von anderen

K3h 1 angeschautwerden und nichtselber hochgeladen wer-
den
Keine Einstellungen, aber es werden hauptsachlich Bil-

K3i 0 der verdffentlicht auf denen das Gesichtnichtzu erken-
nenist

K3j 0

K3k 1 Keine personenbezogene Information

K3l 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen

K3m

K4 1 Ist bei Snapchatregistriert

Kda 1 Intention: wurde Uberredet

K4b 0 Keine Ablehnung

K4c 1 Alter: ca. 13/14

K4d 0

K4e 0

Kaf 1 Niedrige Nutzungsrate -> Bedingtdurch den Speicher
Snapchatwird eher aktiv genutzt, da Snaps zur Kommu-

K4g 1 - . .
nikation zwischen Freunden dienen

K4h 0
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K4i 0
Ejjk 8 Snapchathat keine Profilseiten
Kal 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen
K4m 0
K5 0
K5a 0
Vermutet das der Name und E-Mail-Adresse gespeichert
K5b 1 .
wird
K5¢c 0
K5d 0
Vermutet das die Daten bis zur Loschung des Accounts
K5e 1 . . .
gespeichertwerden, weild es aber nichtgenau
K5f 0
K5g 0
K5h 0
K5i 1 Weil3 nicht, ob Daten weitergegeben werden dirfen
K5j 0
K5k 1 Hat teilweise Bedenken wegen ihrer Bilder
K5I 0
K5m 0
K5n 0
Keiner hat gewarnt, groRe Schwester hat soziale Netz-
K50 L werke schon durchgesetzt
K5p 0 Weil3 nicht, ob sie ihr Verhalten verandern wiirde
K5q 0
K6 0 Weil3 nicht was Big Data ist
K6a 0
K6b 0
K7 0
K7a 0 Wirde sich informieren, aber nichts &ndern
K7b 0

7. Interview: ZM1

Kannst du dich einmal kurz vorstellen? Also wann du geboren bist, welche Schule du
besuchst?

Ja, ich bin ZM1, ich besuch die 8. Klasse einer Gesamtschule, bald neunte und bin 14
Jahre alt. Also geboren am 17.2.2003.

Ok, nutzt du Facebook, Instagram und Snapchat?

Also ich benutz kein Facebook, aber ich bin benutze Instagram und Snapchat.

Bist du angemeldet bei Facebook?

Nein.

Was war deine Intention, also Beweggrund, dich bei Instagram und Snapchat zu regist-
rieren?

Also weil, bei Snapchat war es jetzt so, weil, keine Ahnung, ich wollte halt wissen was
meine Freunde machen, weil da gibt es ja auch Stories und so. Aber ich benutze Snap-

chat nicht mehr so oft. Also eher Instagram, um das jetzt alles zu wissen.
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

Ok, warum hast du dich nicht bei Facebook registriert?

Weill ich Facebook, weil das Prinzip von Facebook, also erstmal habe ich Gberall gehort,
dass so, dass das nicht so gut war und ich hatte auch irgendwie keine Lust mich da
anzumelden. Weil ich da jetzt keine Freunde da hatte, die sich da angemeldet haben
und weil es fur mich kein Nutzen hatte.

Also es gibt mehrere in deinem Jahrgang die Facebook gar nicht mehr nutzen?

Ja, genau.

Ok, wie regelmafig nutzt du die Snapchat und Instagram?

Téglich, taglich!

Stindlich auch? Also das du so jede Stunde draufschaust, ob was passiert ist?

Jaja, also nicht jede Stunde, aber so zwei, also ja, ungefahr.

Welches ist dir am wichtigsten?

Instagram.

Und das nutzt du auch am haufigsten?

Ja, genau. Instagram nutze ich am haufigsten.

Wenn du Instagram oder Snapchat benutzt, was machst du da hauptséachlich?

Ich gucke mir oft Bilder an.

Ladst du auch selber Bilder hoch?

Nein. Ich hab nur ein paar Bilder, ich hab glaub ich drei Bilder und ich lad auch keine
mehr hoch.

Benutzt du Stories?

Nein, auch nicht.

In deinen Profilen bei Snapchat und Instagram, was kann man da Uber dich erfahren?
Steht da dein Alter drin, Adresse?

Da steht, ich glaube da steht mein Name und auch nur mein Benutzername.

Aber keine Adresse?

Nein, niemals. Au3erdem ist mein Account auch auf privat.

Das ware auch schon die nachste Frage, also welche Einstellungen du gemacht hast?
Privat.

Snapchat auch?

Nein, Snapchat ist, da muss man adden und annehmen.

Aber alle kdnnen dich finden?

Ja, mich kdnnen alle finden. Aber bei Snapchat heil3e ich auch ganz anders, also keine
Kontaktdaten.

Wie alt warst du ungefahr als du dich angemeldet hast? Oder wie lange hast du schon
Snapchat und Instagram?

Ich glaube seit ich 12 bin oder so. Seit ich mein Handy hab eigentlich.

Und das Handy hast du seit?
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

Seit ich 12 bin. Also seit ich mein erstes Handy habe, aber das ja nicht so lang, bin ja
erst 14.

Hast du dir von einem oder mehreren der Dienste die Nutzungsbedingungen oder Da-
tenrichtlinien durchgelesen?

Nein.

Weil3t du was die Dienste alles von dir sammeln konnen?

Sie kdnnen auf jeden Fall, also eigentlich weil3 ich es nur von Whatsapp. Aber von Ins-
tagram konnen sie glaube ich meine Bilder verwenden oder auf jeden Fall meinen Ac-
count einsehen.

Snapchat?

Glaube ich auch, aber ich weild es nicht.

Denkst du auch, dass sie die Daten weitergeben dirfen?

Ja.

Und wie lange sie die behalten durfen? Also ab wann wirden deine Daten geléscht wer-
den?

Ich glaube gar nicht. Also ich glaub die kénnen sie benutzen wann und wo sie wollen.
Weil, keine Ahnung.

Es gibt kein richtig oder falsch, alles gut. Hast du Bedenken wegen deiner Daten?

Nein, weil ich hab ja kein komplett persdnlichen Daten, alsoich hab ja nur Fotos, woich
jetzt zum Beispiel kleiner bin, also keine Fotos, also ganz normale Fotos, also keine
Ahnung.

Also hast du Fotos wirklich ausgewahlt? Also hast gesagt, dieses Bild kann ich bei Ins-
tagram hochladen und das beispielsweise nicht.

Ja, genau.

Kennst du den Begriff ,Big Data”?

Nein.

Was musste passieren damit dein Verhalte beziglich Posts veranderst ggf. sogar dein
Account léschst?

Das sie meine Daten entweder verkaufen oder benutzen. Wenn ich das wisste, dass
sie zum Beispiel, also ich hab mal gehdrt, ich glaub nicht das es so ist, dass sie meine
Daten, dass es welche, also dass ich zum Beispiel bei Whatsapp so ein Foto schicke
oder sowas, dass die denn oder bei Instagram hochlade, dass sie es nutzen konnten.
Aber das weil3 ich auch nicht. Das ware auf jeden Fall.

Sie dirfen das.

Durfen sie?

Snapchat darf es. Also wenn du es an ein Crowdsourcingfunktion, wie ,unsere Story
schickst, dann hast du jegliche Rechte abgegeben.

Schon. Das ist ja, aber ich benutz Snapchat ja eh nie.
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90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107

Wirdest du dich in Landern, in den der Datenschutz nicht so eng gefasst ist anders
verhalten? Also wir in der Europaischen Union sind ja geschutzter als in Amerika. W r-
dest du dich in Amerika anders verhalten?

Also da wiirde ich mich auf jeden Fall, also da gibt es keine Datenschutzrichtlinien?

Ja, aber sehr locker gefasst.

Also dann wirde ich mir sie auf jeden Fall durchlesen, wenn sie sehr locker gefasst sind.
Also wenn ich denn wiisste, aber ich glaub, ich wirde es, aber ich hab sie mir ja nicht
durchgelesen, aber ich wirde es nicht andern. Wenn meine Freunde das machen, also
wenn ich bei meinen Freunden sehe was die machen kénnen, wirde ich es auch benut-
zen. Whatsapp auf jeden Fall. Aber das ist ja hier nicht die Frage.

Haben dich deine Eltern, Verwandte oder Freunde gewarnt?

Ja, meine Mutter wollte nicht, dass ich Bilder von meinem kleinen Bruder oder von ihr
Bilder hochlade.

Und das verstehst du auch?

Ja klar, weil das bin ja nichtich und ich hab zum Beispiel paar Bilder von mir und meiner
Schwester und da hab ich sie drauf markiert und sie weild genau, da sie das mit mir
hochgeladen hat und da weif3 ich auch das das ok ist. Aber wenn es fur jemanden nicht

ok ist, dann mach ich das ja auch nicht, weil er Recht am Bild hat.
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Kategorientabelle: ZM1

Zelle Aussage Paraphrasierung Generalisierung Kategorien
6 Also ich benutz kein Fa- Istbeilnstagram und Snap- | K1, K3, K4
cebook, aber ich bin be- chatregistiert
nutze Instagram und
Snapchat.
7-8 Bist du angemeldetbei Ist nicht bei Facebookregis- | K2b
Facebook? triert
Nein.
11-12 | Also weil,bei Snapchat | Hatsich bei Snapchat | Wollte tiber Freunde infor- Klb, K4a
war es jetzt so, weil, registriert,um zu wis- miertsein
keine Ahnung, ich senwas meine
wollte halt wissen was Freunde machen, weil
meine Freunde ma- sie die Stories nutzen
chen, weildagibtes ja
auch Stories und so
12-13 | Aber ich benutze Snap- Snapchatwird weniger be-
chat nicht mehrso oft. nutzt
13 Also eherInstagram, Instagram wird jetzt anstatt | K3a
um das jetzt alles zu Snapchatbenutzt
wissen.
15-17 | Well ich Facebook, well | Hatgehort, dass Face- | Schlechte Bewertungenvon | K2b
das Prinzip von Face- book nicht so gutist Freunden und keine eigene | - schlechte
book, also erstmal habe | und hatte keine Lust Motivation sich anzumel- Bewertun-
ich tGberall gehort,dass | sichanzumelden den. gen
so,dass das nichtso Nutzlos, da keine Freunde - keine ei-
gutwar undich hatte bei Facebookregistriert gene Moti-
auchirgendwie keine sind vation
Lustmich daanzumel- - keine
den. Freunde
19-20 | Weil ich da jetzt keine Keine Freunde sind beiFace-
Freunde da hatte, die bei Facebook regis- book
sichdaangemeldetha- | triert und hat deswe- -nutzlos
benund weil es fur gen keinen Nutzen
mich kein Nutzen hatte.
22 Téaglich, taglich! Snapchatund Insta- Mittlere Nutzungsrate K3e, K4e
gram werden taglich
genutzt
24 Jaja, alsonichtjede Snapchatund Insta- Hohe Nutzungsrate K3d, K4d
Stunde, aberso zwei, gram werden fast
also ja,ungefahr. stindlich genutzt
25-26 | Welchesist diram Instagram istdas wichtigste | K1d
wichtigsten? soziale Netzwerk - Insta-
Instagram. gram
28 Instagram nutze ich am Instagram wird am haufigs-
haufigsten. ten genutzt
30 Ich gucke mir oft Bilder Es werden mehr Bilder an- K3h, K4h
an. geschautals Bilder hochge-
31-33 | Ladstduauch selber laden werden
Bilderhoch?
Nein.Ich hab nur ein
paar Bilder, ich hab
glaubichdrei Bilder und
ich lad auch keine mehr
hoch.
34-35 | Benutztdu Stories? Stories werden nichtge-
Nein, auch nicht. nutzt
38 Da steht,ich glaube da Profil ohne personenbezo- K3k
stehtmein Name und gene Informationen
auch nur mein Benut-
zername.
39-40 | Aberkeine Adresse? Profil enthaltkeine Adresse | K3k, K3i
Nein, niemals. AuRer- und das Profil ist privat
dem istmein Account
auch auf privat.
41-42 | Das ware auch schon Instagram istaufprivat K3i
die nachste Frage, also - privates
welche Einstellungen Profil

du gemachthast?
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Privat.

44 Nein, Snapchatist, da Snapchatkeine weitere Ein- | K4k
muss man adden und stellungen - anderen
annehmen. Benutzer-
Ja, michkénnen alle Jederkann ihnfinden name
finden.

Aber bei Snapchat Anderer Benutzername
heilReich auch ganz an-

ders, also keine Kon-

taktdaten.

50 Ich glaube seitich 12 Hat sichmit12 registriert K3c, K4c
bin oder so.

50 Seitich mein Handy Hat Instagram und Snap-
hab eigentlich. chat seitdem erein Smart-

phone hat

54-56 | Hastdu dirvon einem Hat sich keine Nutzungsbe-
odermehrerender dingungen und Datenrichtli-
Dienste die Nutzungs- nien durchgelesen
bedingungen oder Da-
tenrichtlinien durchgele-
sen?

Nein.

58-60 [ Aber von Instagram Hat eine Vermutung dar- K5b
kénnen sie glaube ich Uber, welche Arten von Da-
meine Bilder verwenden ten von Instagram gesam-
oder auf jeden Fall mei- meltwerden dirfen
nen Account einsehen.

61-62 | Snapchat? Bei Snapchatgibtes keine K5c
Glaubeich auch, aber genaue Vermutung dartuber,
ich weil} es nicht. welche Arten von Daten ge-

sammeltwerden

63-64 | Denkstduauch, dass Weil3 das die Daten weiter- | K5h
sie die Daten weiterge- gegeben werden durfen,
bendurfen? abernichtan wen
Ja.

67 Ich glaube gar nicht. Glaubt, dass die Daten K5f

67-68 | Also ichglaubdie kdn- nicht gespeichertwerden
nensie benutzen wann dirfen, aberdas sie Bilder
und wo sie wollen. Weil, nutzen dirfen
keine Ahnung.

70-72 | Nein,weilich habja Hat keine Bedenken K5I
kein komplettpersonli-
chen Daten, alsoich
hab ja nur Fotos, wo ich
jetzt zum Beispiel klei-
ner bin, also keine Fo-
tos, alsoganznormale
Fotos, also keine Ah-
nung.

73-75 | Also hast du Fotos wirk- Fotos werden ausgewabhlt
lich ausgewahlt? Also bevor sie hochgeladen wer-
hast gesagt, dieses Bild den
kannich beilnstagram
hochladen und das bei-
spielsweise nicht.

Ja, genau.

76-77 | Kennstduden Begriff Kennt den Begriff ,Big Data“
,Big Data“? nicht
Nein.

80 Das sie meine Daten Wirde sein Verhalten an- K5p
entweder verkaufen o- dern, wenn sie Daten ver-
der benutzen. kaufen oder benutzen wiir-

den
80-83 | Wenn ich das wisste, Hat gehort, dass Bil- Hat gehort, dass sie Bilder

dass sie zum Beispiel,
alsoich hab mal gehort,
ich glaub nichtdas es
soist, dass sie meine
Daten, dass es welche,

der, die bei Whats App
oder Instagram geteilt
werden, genutzt wer-
denkdnnen

nutzen, istabertrotzdem re-
gistriert
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alsodass ichzum Bel-
spiel bei Whatsapp so
ein Foto schicke oder
sowas, dassdie denn
oder bei Instagram
hoch lade, dass sie es
nutzen kénnten.

95

Also dannwuirde ich mir
sie auf jeden Fall durch-
lesen,wennsie sehrlo-
cker gefasstsind.

Wiirde sich die Daten-
richtlinien durchlesen,
wenn sie anders sind

als in Deutschland

96-97

Also wennich denn
wusste, aberich glaub,
ich wiirde es, aberich
hab sie mirja nicht
durchgelesen, aberich
wirde es nicht andern.

Wirde sein Verhalten
nicht &ndern

97-99

Wenn meine Freunde
das machen, alsowenn
ich bei meinen Freun-
densehewas die ma-
chenkénnen,wirdeich
es auch benutzen.

Wenn Freunde weiter-
hin die Netzwerke nut-
zen, wirde er e auch

Wiirde sich die Datenrichtli-

nienin anderen Landern

durchlesen, aber nichts an-

dern, insbesondere wenn
die Freunde es weiternut-
zen

101-
102

Ja, meine Mutter wollte
nicht, dass ich Bilder
von meinem kleinen
Bruder oder von ihr Bil-
der hochlade.

Mutter hat es verboten be-

stimmte Bilder hochzuladen

K5n

Ergebnisstabelle: Interview ZM1

Kategorie Anzahl der Nennungen Bemerkung

K1 1 Ist bei Instagram und Snapchatregistriert

Kla 0

Kib 1 Bei allen Netzwerken wurde sich aus der eigenen Motiva-
tion heraus registriert

Klc 0 Keine Einwande der Eltern

Kld 1 Instagram istdas wichtigste soziale Netzwerk

Kle 0 Wegen K1d: Snapchateher unwichtiger

K2 0 Ist nicht bei Facebook registriert

K2a 0

K2b 5 Kein Nutzen, da keine Freunde es nutzen und schlechte
Bewertungen

K2c 0

K2d 0

K2e 0

K2f 0

K2g 0

K2h 0

K2i 0

K2j 0

K2k 0

K2l 0

K2m 0

K3 1 Ist bei Instagram registriert

K3a 1 Intention: um zu erfahren was die Freunde machen

K3b 0 Keine Ablehnung

K3c 1 Alter: ca. 12

K3d 1 Hohe Nutzungsrate

K3e 1 Mittler Nutzungsrate -> korrigiertdas spéaterin stindlich

(K3d)
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K3f 0

K3g 0
Die Nutzung ist eher passiv,da mehr Fotos von anderen

K3h 1 angeschautwerden und nichtselber hochgeladen wer-
den

K3i 2 Das Profilist privat un ein anderer Benutzername

K3j 0

K3k 1 Profil enthaltkeine personenbezogene Informationen

K3l Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen

K3m 0

K4 1 Ist bei Snapchatregistriert

K4da 1 Intention: um zu erfahren was die Freunde machen

K4b 0 Keine Ablehnung

K4c 1 Alter: ca. 12

K4d 1 Hohe Nutzngsrate
Mittler Nutzungsrate -> korrigiertdas spaterin stiindlich

Kde 1
(K4d)

Kaf 0

Kdg 0

Kah 1 Snapchatwird eher passivgenutzt, da vor allem Snaps
von anderen angeschautwerden

KA4i

K4j Snapchathat keine Profilseiten, aber es wird trotzdem

K4k 1 ein anderer Nutzername als bei Instagram verwendet

Kal 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen

K4m 0

K5 0

K5a 0

K5b 1 Vermutet das Instagram Bilder sammeln und nutzen darf,

K5c 1 von Snapchatweil} eres aber nicht

K5d 0

K5e 0

K5f 1 Vermutet das sie Daten nichtSpeicher durfen, aberbe-
nutzen dirfen

K5g 0

K5h 1 Weil$ das die Daten weitergegeben werden dirfen, aber
nichtanwen

K5i 0

K5j 0

K5k 0

K5I 1 Hat keine eigenen Bedenken wegen den Daten

K5m 0

K5n 1 Die Mutter verbot bestimmte Fotos hochzuladen

K50 0

K5p 1 WUrde das Verhalten wenn ein bestimmtes Ereignis ein-
trifft —> Verkauf von Daten

K5q 0

K6 0 Weil3 nicht was Big Data ist

K6a 0

K6b 0

K7 0

K7a 0 Wirde sein Verhaltenim Ausland nichtandern

K7b 0

8. Interview: ZM2

128




© 00 N OO 0o M WDN PP

W W W W W W W W W N DN NDNDNDNMDNMNDNDMDNMNDNDPEFEPEPEP P PP P P P P B
0 N o o A W NP O O 0 N O O D W NP OO 00 NO O b W N - O

Magst du dich einmal kurz vorstellen?

Ich bin geboren am 22.7.2001 und gehe auf eine Gesamtschule, 9. Klasse.

Bist du bei den Diensten Facebook, Instagram und Snapchat registriert?

Ja.

Warum hast du dich da registriert? Was waren die Beweggrinde?

Bilder hochzuladen und andere Leute vielleicht kennen zu lernen.

Wie regelméaRig nutzt du die Dienste? T&glich, Stindlich?

Stundlich.

Welches ist dir am wichtigsten von den dreien?

Instagram.

Nutz du das auch am haufigsten?

Schon, ja.

Wenn du die drei Sachen benutzt, wofur benutz du sie? Ladst du Bilder hoch, machst du
Stories?

Ich gucke eher andere Bilder an, aber lade auch Bilder hoch.

Und du schreibst auch Nachrichten? Bei Facebook beispielsweise?

Facebook benutze ich nicht mehr so oft.

Wenn wir deine Profile anschauen wirden, was wiirden wirda Uber dich erfahren? Ge-
burtsdatum, Adresse?

Beziehungsstatus, meine Hobbies.

Adresse?

Weil3 ich nicht, glaub nicht.

Hast du bestimmte Privatsphére Einstellungen? Also beispielsweise ein privates Profil
bei Instagram?

Instagram ist offentlich, bei Facebook kdnnen es nur meine Freunde sehen.

Snapchat auch o6ffentlich?

Ja.

Weil3t du noch wie alt du ungeféahr warst, als du dich bei den dreien angemeldet hast?
Oder wie lange das schon her ist? Grobe Schéatzung.

Zwei Jahre.

Hast du dir von einem oder mehreren der Dienste die Nutzungsbedingungen oder Da-
tenrichtlinien durchgelesen?

Nein.

Weil3t du was die Dienste alles von dir sammeln kénnen?

Nein.

Weilit du wie lange sie die Daten behalten oder ob sie sie auch weitergeben?

Nee.

Ist dir das egal, weil du denkst, dass deine Daten nicht so wichtig sind?
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

Jupp.

Haben dich deine Eltern, Verwandte oder Freunde gewarnt?

Ja, Freunde haben mal gesagt, dass vielleicht Daten genommen werden kdnnen oder
so Fakeprofile vielleicht gemacht werden kdnnen. Aber sonst nicht.

Kennst du den Begriff ,Big Data“?

Nein.

Was musste passieren damit dein Verhalte beziglich Posts veranderst ggf. sogar dein
Account léschst?

Weil} ich nicht.

Also wenn Facebook deine Bilder einfach ausdrucken wiirde und irgendwo hinhangen
wirde, wirdest du dann aufhoren Bilder zu posten?

Ja!

Wirdest du dich in Landern, in den der Datenschutz nicht so eng gefasst ist anders
verhalten?

Ja.
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Kategorientabelle: ZW1

Zelle Aussage Paraphrasierung Generalisierung Kategorien

3-4 Bist du beiden Diens- Ist bei Facebook, Instagram | K1, K2,
ten Facebook, Insta- und Snapchatregistriert K3, K4
gram und Snapchatre-
gistriert?

Ja.

6 Bilderhochzuladenund | Damitich Bilder hoch- Bilderhochladenund Leute | Klb, K2a,
andere Leute vielleicht laden kann und even- kennenlernen K3a, K4a
kennen zu lernen. tuell neue Leute ken-

nenzulernen

7-8 Wie regelmaldig nutzt Alle Dienste werden Bel allen drei Netzwerke K2d, K3d,
du die Dienste? Taglich, | stindlich genutzt eine hohe Nutzungsrate K4d
Stiindlich?

Stundlich.

9-10 Welches st diram Instagram istdas wichtigste | K1d
wichtigsten von den soziale Netzwerk - Insta-
dreien? gram
Instagram.

11-12 | Nutz du dasauch am Instagram wird am meisten
haufigsten? genutzt
Schon, ja.

15 Ich gucke eherandere Eher passive als aktive Nut- | K2h, K3h,
Bilder an, aberlade zung der drei Netzwerke K4h
auch Bilder hoch.

17 Facebook benutze ich Facebookwird wenigerge- | K2f
nicht mehrso oft. nutzt

20 Beziehungsstatus, In den Profilen stehen | Profile enthaltenkeine per- | K2J, K3]
meine Hobbies. Hobbies und der Be- sonenbezogene Informatio- | - nur Be-

ziehungsstatus nen ziehungs-
status und
Hobbies

21-22 | Adresse? Die Profile enthalten Profile enthalten keine per- | K2j, K3j,
Weil3 ich nicht, glaub keine Adressen sonenbezogene Informatio- | K4j
nicht. nen

25 Instagram ist 6ffentlich, Nur Facebook hat Einstel- K2k
bei Facebook kdnnen lungen bezuglich der Pri- - Insta-
es nur meine Freunde vatsphéare gram of-
sehen. fentlich

-Facebook
nur
Freunde

26-27 | Snapchatauch offent- Das SnapchatProfilist | Keine Einstellungen bei
lich? von jedem zu finden Snapchatbeziiglich der Pri-
Ja. vatsphare

28-30 | Welldt du noch wie alt War ungefahr 13 Jahre alt K2c, K3c,
du ungefahrwarst, als als er sichregistriert Kac
du dichbeidendreien
angemeldethast? Oder
wie lange das schon
her ist? Grobe Schat-
zung.

Zwei Jahre.

31-33 | Hastdu dirvon einem Nutzungsbedingungen oder
odermehrerender Datenrichtlinien wurden
Dienste die Nutzungs- nicht durchgelesen
bedingungen oder Da-
tenrichtlinien durchgele-
sen?

Nein.

34-35 [ Weildt duwas die Kein Wissen daruberwel- K5c
Dienste alles von dir che Daten gesammeltwer-
sammeln kdnnen? dendurfen
Nein.

36-37 | Weil3t duwie lange sie Kein Wissen dartiber wie K5f, K5i

die Daten behalten oder
ob sie sie auch weiter-
geben?

Nee.

lange die Daten gespeichert
werden dirfenund ob sie
weitergegeben werden diir-
fen
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38-39 | Istdir dasegal, well du Esistegalwas sie wie K5I
denkst, dass deine Da- lange speichern oder wei-
ten nicht so wichtig tergeben, da die Daten
sind? nach eigenem Empfinden
Jupp. nicht wichtig sind

41-42 | Ja, Freunde haben mal Freunde habener- Freunde haben gewarnt K5n
gesagt,dass vielleicht zahlt, dass Fakeprofile
Datengenommenwer- | erstelltwerden kdénnen
denkdnnen oderso
Fakeprofile vielleicht
gemachtwerden kén-
nen. Aber sonstnicht.

43-44 | Kennstdu den Begriff Der Begriff Big Data istun-

,Big Data“? bekannt
Nein.

45-47 [ Was musste passieren Hatte keinen eigenen K5p
damitdein Verhalte be- Grund, um sein Verhalten - kein ei-
zlglich Posts veran- zu andern oder sein Ac- gener
derst ggf. sogar dein count zu léschen Grund
Account |@schst?

Weild ich nicht. Nach einem Beispiel, was

48-50 | Also wenn Facebook passieren kdnnte, bejahte
deine Bilder einfach er die Frage, ob er sein Ver-
ausdrucken wirde und halten &ndern wirde
irgendwo hinhangen
wirde, wirdest du dann
aufhéren Bilder zu pos-
ten?

Jal!

51-53 | Wurdestdu dichin Lan- Wirde sein Verhalten be- K7a
dern, inden der Daten- zuglich Posts in einem an-
schutz nicht so eng ge- deren Land &ndern
fasstistanders verhal-
ten?

Ja.

Ergebnisstabelle: Interview ZW2

Kategorie Anzahl der Nennungen Bemerkung

K1 1 Ist beiallen drei Netzwerken registriert

Kla 0

K1b 1 Bei allen Netzwerken wurde sich aus der eigenen Motiva-
tion heraus registriert

Klc 0 Keine Einwande der Eltern

Kld 1 Instagram istdas wichtigste soziale Netzwerk

Kle 0 Wegen K1d: Facebook und Snapchateherunwichtiger

K2 1 Ist bei Facebook registriert

K2a 1 Intention: Bilder hochzuladen und neue Leute kennenzu-
lernen

K2b Keine Ablehnung

K2c 1 Alter: ca. 13

Kad 1 Hohe Nutzungsrate (->K2e)

K2e 0 Mittelmalf3 aus beiden Angaben
Wird weniger als Instagram und Snapchatbenutzt

K2f 1
(->K2e)

K2g 0

K2h 1 Die Nutzung ist eher passiv

K2i 0

K2j 1 Profil enthaltkeine personenbezogene Informationen
Facebook Profil kann nur von Freunden eingesehen wer-

K2k 1 den
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Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht

K2l 0 durchgelesen

K2m 0

K3 1 Ist bei Instagram registriert

K3a 1 Intention: Bilder hochzuladen und neue Leute kennenzu-
lernen

K3b 0 Keine Ablehnung

K3c 1 Alter: ca. 13

K3d 1 Hohe Nutzungsrate

K3e 0

K3f 0

K3g 0
Die Nutzung ist eher passiv,da mehr Fotos von anderen

K3h 1 angeschautwerden und nichtselber hochgeladen wer-
den

K3i 0

K3] 0

K3k 1 Profil enthéltkeine personenbezogene Informationen

K3l 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen

K3m 0

K4 1 Ist bei Snapchatregistriert

Kda 1 Intention: Bilder hochzuladen und neue Leute kennenzu-
lernen

K4b 0 Keine Ablehnung

K4c 1 Alter: ca. 13

K4d 1 Hohe Nutzngsrate

K4e 0

K4f 0

K4g 0
Snapchatwird eher passivgenutzt, da zwar Snaps ver-

K4h 1 schicktwerden, aber mehrandere Snaps angeschaut
werden

K4i 0 Keine Einstellungen beziiglich der Privatsphére

K4 0 Snapchathat keine Profilseiten

K4k 0

Kal 0 Nutzungsbedingungen und Datenrichtlinien wurden nicht
durchgelesen

K4m 0

K5 0

K5a 0

K5b 0

K5c 1 Weil3 nicht was gesammeltwerden darf

K5d 0

K5e 0

K5f 1 Well3 nicht wie lange die Daten gespeichertwerden dur-
fen

K5g 0

K5h 0

K5i 1 Weil3 nicht an wen die Daten weitergegeben dirfen

K5j 0

K5k 0

K5I 1 Hat keine eigenen Bedenken wegen den Daten

K5m 0

K5n 1 Wurde von Freunden teilweise auf Gefahren hingewiesen

K50 0
Wirde das Verhalten wenn ein bestimmtes Ereignis ein-

K5p 1 trifft —> Vorgabe eines Beispiels: Wenn ein Netzwerk alle

Bildervon ihm ausdriicken wiirde und aufhdngen wirde
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K5q

K6 Weil3 nicht was Big Data ist

Kb6a

K6b

K7

K7a Wirde sein Verhaltenim Ausland andern

O k| O] O O O] O

K7b

Ergebnisstabelle: Generation Y

. Person Anzahl der Nennun-
Kategorie Bemerkungen
gen
Yw1l 1 Facebook, Instagram, Snapchat
K1 YW2 1 Facebook, Instagram, Snapchat
YM1 1 Facebook, Instagram, Snapchat
YM2 1 Facebook, Instagram
YW1 2 Facebook, Instagram ->Gruppenzwang
YW2 2 Facebook, Instagram -> Gruppenzwang
Kla YM1 3 Facebook, Instagram, Snapchat -> Grup-
penzwang
YM2 2 Facebook, Instagram ->Gruppenzwang
YW1 1 Snapchat-> Bildbearbeitungsfunktionen
YW2 1 Snapchat-> Bildbearbeitungsfunktionen
Kib YM1 0
NG 5 Alle durch aulere Einflisse
Yw1l 0
Kic YW2 0 Bei keinem Einwénde der Eltern bei der Re-
YM1 0 gistrierung
YM2 0
YW1 1 Instagram
K1id YW2 1 Instagram
YM1 1 Snapchat
YM2 1 Facebook -> Beruf
YW1 1 Snapchat-> eigene Aussage
Kle YW2 1 Snapchat-> eigene Aussage
YM1 1 Instagram ->eigene Aussage
YM2 0
Yw1l 1
K2 YW2 1 Alle Teilnehmer der Generation Y sind bei
YM1 1 Facebookregistriert
YM2 1
YW1 1 Alle Teilnehmer der Generation Y meldeten
K2a YW2 1 sich bei Facebook aus Gr.gppenzwang her-
YM1 1 aus an -> jeder hatte es, Uberredung
YM2 1
YW1 0
K2b YW2 0 Keine Ablehnung durch Teilnehmer
YM1 0
YM2 0
Yw1l 1 Ca. 17
K2c YW2 1 Ca. 15/16
YM1 1 Ca. 16
YM2 1 Ca. 17
Yw1l 0
K2d YW2 0
YM1 0
YM2 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
YW1 0
K2e YW2 1 Mittlere Nutzungsrate -> taglich
YM1 0
YM2 0
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YW1 1 Niedrige Nutzungsrate ->wochentlich
Kof YW2 0
YM1 1
YM2 1 Niedrige Nutzungsrate ->wé6chentlich
Yw1l 0
K2g YW2 1 Eher aktive Nutzung
YM1 0
YM2 1 Eher aktive Nutzung -> Beruf
YW1 1 Eher passive Nutzung
YM1 1 Eher passive Nutzung
YM2 1 Eher passive Nutzung -> Privat
Yw1l Das Profil enthalt personenbezogene Infor-
0 mationen -> Schule, Beruf, Geburtsdatum,
Beziehungsstatus
YW2 Das Profil enthalt personenbezogene Infor-
] 0 mationen -> Schule, Beruf, Geburtsdatum,
K2i Beziehungsstatus
YM1 Das Profil enthalt personenbezogene Infor-
0 mationen -> Schule, Beruf, Geburtsdatum,
Wohnort, Hobbies
YM2 0 Das Profil enthalt personenbezogene Infor-
mationen -> Schule, Beruf, Geburtsdatum
YW1 1
K2j YW2 1 Alle Profile enthalten personenbezogene In-
YM1 1 formationen
YM2 1
Yw1l 1 Nur Freunde kénnen das Profil sehen
YW2 Nur Freunde konnen das Profil sehen, De-
2 . .
K2k aktivierung der Suchmaschinen
YM1 1 Nur Freunde konnen das Profil sehen
YM2 Nur Freunde kénnen das Profil sehen, Bei-
trage teilweise aber 6ffentlich
Wi 0 Keiner hat sich die Nutzungsbedingungen
K2l mlz 8 oder Datenrichtlinien von Facebook durch-
NG 0 gelesen
YW1 0 Nur Vermutungen
YW2 0 Nur Vermutungen
K2m YM1 Kennt die Rechte von Facebookbeziglich
1 der Arten, die gesammeltwerden dirfen,
und der Weitergabe von Daten
YM2 0 Nur Vermutungen
Yw1l 1
K3 YW2 1 Alle Teilnehmer der Generation Y sind bei
YM1 1 Instagram registriert
YM2 1
Yw1l 1 Alle Teilnehmer der Generation Y meldeten
K3a YW2 1 sich bei Instagram aus Gryppenzwang her-
YM1 1 aus an -> jeder hatte es, Uberredung
YM2 1
Yw1l 0
K3b YW2 0 Keine Ablehnung durch Teilnehmer
YM1 0
YM2 0
YW1 1 Ca.21
K3c YW2 1 Ca. 20
YM1 1 Ca. 23
YM2 0 Weil3 er nicht mehr
Yw1l 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
K3d YW2 0
YM1 0
YM2 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
Yw1 0
K3e : —
YW2 1 Mittlere Nutzungsrate -> taglich
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YM1 0
YM2 0
Yw1 0
YW2 0
K3f YMI 1 Niedrige Nutzungsrate ->wochentlich bis
fast garnicht mehr
YM2 0
Yw1l 1 Eher aktive Nutzung
YW?2 1 Eher aktive Nutzung
K3g VML 0
YM2 0
Yw1l 0
K3h YW2 0 _
YM1 1 Eher passive Nutzung
YM2 1 Eher passive Nutzung
Yw1l 1 Profil istprivat
_ YW2 1 Profil istprivat, Deaktivierung der Suchma-
K3i schinen
YM1 1 Profil istprivat
YM2 1 Profil istprivat
Yw1 Das Profil enthélt personenbezogene Infor-
1 mationen ->Wohnort, Geburtsdatum, Be-
ziehungsstatus
K3j YW2 Das Profil enthalt personenbezogene Infor-
1 mationen ->Wohnort, Geburtsdatum, Be-
Ziehungsstatus
YM1 0
YM2 0
YW1 0
YW2 0
K3k YM1 1 Das Prof_il enthalt keine personenbezogene
Informationen
YM2 1 Das Profil enthéalt keine personenbezogene
Informationen
YW1
YW2 Hat sich die Nutzungsbedingungen oder
K3l 1 Datenrichtlinien durchgelesen ->im Rah-
men eines Uniprojektes
YM1 0
YM2 0
Yw1l 0
YW2 0
K3m YM1 Kennt die Rechte von Instagram beziiglich
1 der Arten, die gesammeltwerden diirfen,
und der Weitergabe von Daten
YM2 0
YW1 1 Ist bei Snapchatregistriert
K4 YW2 1 Ist bei Snapchatregistriert
YM1 1 Ist bei Snapchatregistriert
YM2 0
YW1 1 Bildbearbeitungsfunktionen nutzen
Kda YW2 1 Bildbearbeitungsfunktionen nutzen
YM1 1 Gruppenzwang
YM2 0
YW1 0
Kab YW2 0
YM1 0
YM2 1 Uninteressantund unnétig
YW1 1 Ca.21
Kac YW2 1 Ca. 20
YM1 1 Ca. 20
YM2 0
YW1 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
K4d YW2 0
YM1 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
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YM2 0
Yw1l 0
Kde YW2 1
YM1 0
YM2 0 Mittlere Nutzungsrate -> taglich
YW1 0
K4t YW2 0
YM1 0
YM2 0
Yw1l 0 Keine Angabe
K4g YW2 1 Eher aktive Nutzung
YML 1 Eher aktive Nutzung
YM2 0
Yw1l 0 Keine Angabe
Kah YW2 0
YM1 0
YM2 0
YW1
KA YW2
YM1
YM2 . T
WL Snapchathat keine Profilseiten
K4j YW2
YM1
YM2
Yw1 0
Kak Ywa2 0
YM1 1 Anderer Benutzername als bei Instagram
YM2 0
YW1 0 Keinerder Teilnehmer der Generation Y hat
K4l YW2 0 sichdie Nutzungsbedingungen oderdie
ML 0 Datenrichtlinien von Snapchat durchgelesen
YM2 0
Yw1 0
YW2 0
Kam YM1 Kennt die Rechte von Snapchatbezuglich
1 der Arten, die gesammeltwerden dirfen,
und der Weitergabe von Daten
YM2 0
YW1 0 Keinerder Teilnehmer der Generation Y hat
K5 mf 8 sichdie Nutzungsbedingungen oder die
WD 5 Datenrichtlinien durchgelesen
Yw1l 0
YW2 0
K5a YM1 1 WeiR welche Arten von Daten von den soz-
alen Netzwerken gesammeltwerden diirfen
YM2 0
YW1 Vermutet welche Arten von Daten von den
1 sozialen Netzwerken gesammeltwerden
durfen
K5b YW2 Vermutet welche Arten von Daten von den
1 sozialen Netzwerken gesammeltwerden
durfen
YM1 0
YM2 0
Yw1l 0
YW2 0
K5c YM1 0
YM2 WeiR3 nicht welche Arten von Daten von den
1 sozialen Netzwerken gesammeltwerden
durfen
Yw1 0
K5d YW2 0
YM1 0
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YM2 0
Yw1l 1 Hat eine Vermutung tGiber die Dauerder
Speicherung der Daten
K5e YW2 1 Hat _eine Vermutung Uber die Dauerder
Speicherung der Daten
YM1 0
YM2 0
YW1 0
YW2 0
K5f YM1 1 Well das Daten gespeichertwerden, aber
nicht wie lange
YM2 1 Weil} das Daten gespeichertwerden, aber
nicht wie lange
YW1 0
YW2 0
K5g YM1 1 WeiR an wen die Daten weitergegeben wer-
dendirfen
YM2 0
YW1 0
YW2 Hat eine Vermutung an wen die Daten wei-
K5h 1 tergegeben werden diirfen
YM1 0
YM2 0
YW1 1 Well3 nicht ob Daten weitergegeben werden
dirfen
K5i YW2 0
YM1 0
YM2 1 Weil} das Daten weitergegeben werden diir-
fen, aber weil3 nichtan wen
YW1 0
K5 YW?2 0 Keiner hat starke eigene Bedenken wegen
YM1 0 ihren Daten
YM2 0
YW1 0
YW2 0
K5k YM1 1 Hat teilweise eigene Bedenken wegen sei-
nen Daten
YM2 0
Yw1l 1 Hat keine eigene Bedenken wegen seinen
Daten
YW2 Hat keine eigene Bedenken wegen seinen
K5I 1 Daten
YM1 0
YM2 1 Hat keine eigene Bedenken wegen seinen
Daten
Yw1l 1 Wurde deutlich gewarnt
K5m YW2 0 .
YM1 1 Wurde deutlich gewarnt
YM2 0
YW1 0
K5n YW2 1 Wurde teilweise gewarnt
YM1 0
YM2 1 Wurde teilweise gewarnt
YW1 0
K50 YW2 0
YM1 0
YM2 0
YW1 0
YW2 0
K5p YM1 Wirde das Nutzungsverhalten &ndern wenn
1 ein bestimmtes Ereignis eintritt -> Nutzung
der Bilder fur kommerzielle Zwecke
YM2 0
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YW1 Wirde das Nutzungsverhalten andern oder
1 auch den Accountldschenwenn ein be-
stimmtes Ereignis eintritt -> Konto gehackt
K5q YW2 Wirde das Nutzungsverhalten andern oder
1 auch den Accountldschenwenn ein be-
stimmtes Ereignis eintritt -> Konto gehackt
YM1 0
YM2 0
YW1 1 Kennt den Begriff, kann ihn aber nichtbe-
schreiben
YW2 1 Kennt den Begriff, kann aber nur vermuten
K6 was er bedeutet
YM1 1 Kennt den Begriff und kann thn auch erkla-
ren
YM2 1 Kennt den Begriff und kann ihn auch erkla-
ren
YW1 0
K6a YW2 1 Datenverkauf
YM1 1 Datenverkauf
YM2 1 Gefahrlich durch die Datenmenge
Yw1l 0
K6b YW2 0
YM1 0
YM2 1 Nutzen flir Unternehmen und Regierung
Ywl 0
YM1 0
YM2 0
YW1 0
YW2 Nutzungsverhalten wiirde sichwenn unbe-
K7a 0 wusstverandern
YM1 0
YM2 0
YW1 0
K7b w2 0
YM1 0
YM2 0
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Ergebnisstabelle: Generation Z

Kategorie Person Anzahl der Nennun- Bemerkungen
ZW1 1 Facebook, Instagram, Snapchat
K1 ZW2 1 Instagram, Snapchat
ZM1 1 Facebook, Instagram, Snapchat
ZM2 1 Instagram, Snapchat
ZW1 1 Snapchat-> Gruppenzwang
Kla ZW2 1 Snapchat-> Gruppenzwang
ZM1 0
ZM2 0
ZW1 2 Facebook -> Kontakt mit Freunden
ZW2 1 Instagram -> Ersatz fur Facebook,um tber
Kib ZM1 3 Bilder hochzuladen und neue Leute kennen-
ZM2 2 Um zu erfahren was Freunde machen
ZW1 1 Facebookwar erstmit12 erlaubtund nach-
W2 1 Facebookwurde verboten, da zu viele Da-
Kle ZML 0
ZM2 0
ZW1 1 Instagram
K1d ZW2 1 Instagram
ZM1 1 Instagram
ZM2 1 Instagram
ZW1 0
ZW2 0
Kle ZMT 0
ZM2 0
ZW1 1 Ist bei Facebookregistriert
K2 ZW2 0 Ist nicht bei Facebook registriert
ZM1 1 Ist bei Facebookregistriert
ZM2 0 Ist nicht bei Facebook registriert
ZW1 1 Facebook -> Kontakt mit Freunden
K2a ZW2 0 .
ZM1 1 Bilder hochzuladen und neue Leute kennen-
ZM2 1 Um zu erfahren was Freunde machen
ZW1 0
K2b ZW2 1 Eltern haben es verboten
ZM1 0
ZM2 1 Keine Nutzen und schlechte Bewertungen
ZW1 1 12
ZW2 0
K2e 7ML 1 Ca 13
M2 0
ZW1 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
ZW2 0
K2d ZM1 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
M2 0
ZW1 0
ZW2 0
K2e ZML 0
ZM2 0
ZW1 0
ZW2 0
Kf ZML 0
ZM2 0
7ZW1 0 Konnte nicht festgestelltwerden, ob aktiv o-
ZW2 0
K2g ZML 0
M2 0
ZW1 0 Konnte nicht festgestelltwerden, ob aktiv o-
K2h ZW2 0 -
ZM1 1 Eher passive Nutzung
M2 0
K2i ZW1 0 Keine Angabe
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ZW2 1 Das Profil enthalt personenbezogene Infor-
ZM1 1 Das Profil enthalt personenbezogene Infor-
ZM2 1 Das Profil enthalt personenbezogene Infor-
ZW1 0 Keine Angabe
. ZW2 0
K2j ZNIL 0
ZM2 0
Nur Freunde kénnen das Profil sehen, De-
ZW1 2 . .
aktivierung der Suchmaschinen
K2k ZW2 0
ZM1 1 Nur Freunde kénnen das Profil sehen
ZM2 0
ZW1 1 Musste sich die Nutzungsbedingungen
ZW2 0
K2l ZM1 0
ZM2 0
ZW1 0 Nur Vermutungen
K2m ZW2 0 Nur Vermutungen
ZM1 0 Weil3 sie nicht
ZM2 0 Nur Vermutungen
ZW1 1 . . . .
Alle Teilnehmer der Generation Z sind bei
K3 ZW2 1 Instagram registriert
ZM1 1
ZM2 1
ZW1 1 Bildbearbeitungsfunktionen
ZW2 1 Ersatz fiir Facebook, um tiber Bands und
K3a Bilder hochzuladen und neue Leute kennen-
M 1 zulernen
ZM2 1 Um zu erfahren was Freunde machen
ZW1 0
K3b ZW2 0 Keine Ablehnung durch Teilnehmer
ZM1 0
ZM2 0
ZW1 1 Ca.12/13
K3c ZW2 1 Ca. 13/14
ZM1 1 Ca. 13
ZM2 1 12
ZW1 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
K3d ZW2 0
ZM1 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
ZM2 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
ZW1 0
K3e ZW2 1 Mittlere Nutzungsrate -> taglich
ZM1 0
ZM2 0
ZW1 0
ZW2 0
Kaf ZM1 0
ZM2 0
ZW1 1 Eher aktive Nutzung
ZW2 0
K3g ZML 0
ZM2 0
ZW1 0
K3h ZW2 1 Eher passive Nutzung
ZM1 1 Eher passive Nutzung
ZM2 1 Eher passive Nutzung
ZW1 1 Profil istprivat
K3i ZW2 0 _ .
ZM1 1 Profil ist privat
ZM2 0
K3j ZW1 0
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7ZW2 0 Alle Profile der Teilnehmer der Generation Z
ZM1 0 enthalten keine personenbezogene Informa-
ZM2 0 tionen
Das Profil enthalt keine personenbezogene
ALE 1 Informationen
2W2 1 Das Profll enthalt keine personenbezogene
K3k Informatllonen _ _
Das Profil enthalt keine personenbezogene
ZM1 1 .
Informationen
Das Profil enthéalt keine personenbezogene
M2 1 .
Informationen
ZW1 0 . L .
W2 0 Keiner hat s_lch Q|§ Nutzungsbedingungen
K3l Vil ) oder Datenrichtlinien durchgelesen
M2 0
ZW1 0 . .
W2 0 Keiner kennt die Rechte von Instagram, es
K3m ML 0 wurden nurVermutungen geauf3ert
M2 0
;VW\/; 1 Alle Teilnehm(_ard_erGeneration Z sind bei
K4 Vil 1 Instagram registriert
M2 1
ZW1 0 Gruppenzwang
Kaa ZW2 0 G_ruppenzwang
ZM1 0 Bilderhochzuladen und neue Leute kennen-
ZM2 0 Um zu erfahren was Freunde machen
ZW1 0
K4b ZW2 0 Keine Ablehnung durch Teilnehmer
ZM1 0
ZM2 0
ZW1 0 Ca. 15
Kdc ZW2 0 Ca. 13/14
ZM1 0 Ca. 13
ZM2 0 Ca.12
ZW1 0
Kad ZW2 0
ZM1 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
ZM2 1 Hohe Nutzungsrate -> stiindlich
ZW1 1 Mittlere Nutzungsrate -> taglich
ZW2 0
Kae ZN1 0
M2 0
ZW1 0
KAf ZW2 1 Niedrige Nutzungsrate ->wéchentlich
ZM1 0
ZM2 0
ZW1 1 Eher aktive Nutzung
ZW2 1 Eher aktive Nutzung
Kag ZML 0
M2 0
ZW1 0
K4h ZW2 0 -
ZM1 1 Eher passive Nutzung
ZM2 1 Eher passive Nutzung
ZW1 0
. ZW2 0
K ZML 0
ZM2 0 Snapchathat keine Profilseiten
ZW1 0
. ZW2 0
K4 ZN1 0
ZM2 0
K4k ZW1 0
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Z\W2

ZM1

Anderer Benutzername als bei Instagram

ZM2

K4l

ZW1

Z\W2

ZM1

ZM2

Keiner hat sich die Nutzungsbedingungen
oder Datenrichtlinien durchgelesen

K4m

ZW1

ZW2

ZM1

ZM2

Keinerkennt die Rechte von Snapchat, es
wurden nurVermutungen geauf3ert

K5

ZW1

ZW2

ZM1

ZM2

Keinerder Teilnehmer der Generation Z hat
sichdie Nutzungsbedingungen oderdie
Datenrichtlinien durchgelesen

Kb5a

ZW1

Z\W2

ZM1

ZM2

K5b

ZW1

Vermutet welche Arten von Daten von den

ZW2

Vermutet welche Arten von Daten von den

ZM1

ZM2

Vermutet welche Arten von Daten von den

K5¢c

ZW1

ZW2

ZM1

Weil3 nicht welche Arten von Daten von den

ZM2

K5d

ZW1

ZW2

ZM1

ZM2

K5e

ZW1

Hat eine Vermutung uber die Dauer der

Z\W2

Hat eine Vermutung tGiber die Dauerder

ZM1

ZM2

K5f

ZW1

ZW2

ZM1

Weil3 das Daten gespeichertwerden, aber

ZM2

Weil3 das Daten gespeichertwerden, aber

K5g

ZW1

ZW2

ZM1

ZM2

K5h

ZW1

ZW2

ZM1

ZM2

K5i

ZW1

Weil} das Daten weitergegeben werden diir-

Z\W2

Weil? nicht ob Daten weitergegeben werden

ZM1

Weil} das Daten weitergegeben werden diir-

ZM2

Weil das Daten weitergegeben werden diir-

K5i

ZW1

ZW2

ZM1

ZM2

Keiner hat starke eigene Bedenken wegen
ihren Daten

K5k

ZW1

ZW2

Hat teilweise eigene Bedenken wegen sei-

ZM1

ZM2

K5I

ZW1

Hat keine eigene Bedenken wegen seinen

ZW2

ZM1

Hat keine eigene Bedenken wegen seinen

ZM2

Hat keine eigene Bedenken wegen seinen

K5m

ZW1

PR O| R OO O|O|O|O| O|R| PR P O|O| O|O|O|O|O|O|FR| | O|O|O|O|R| PO O|O|O|O|R|O|O|R| Ol PP O|O|O|O| O|O|O|O|O|O|O|O| O|O|O|O|O|o| O

Wurde deutlich gewarnt
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Z\W2

ZM1

ZM2

K5n

ZW1

Z\W2

ZM1

Wurde teilweise gewarnt

ZM2

Wurde teilweise gewarnt

K50

ZW1

ZW2

Wurde nichtgewarnt

ZM1

ZM2

K5p

ZW1

ZW2

Weil3 nicht, ob sie ihr Verhalten andern

ZM1

Wirde das Nutzungsverhalten &ndern wenn

ZM2

Wirde das Nutzungsverhalten &ndern wenn

K5q

ZW1

Wirde den Account l6schenwenn ein be-

Z\W2

Wirde das Nutzungsverhalten andern oder

ZM1

ZM2

K6

ZW1

ZW2

ZM1

ZM2

K6a

ZW1

ZW2

ZM1

ZM2

K6b

ZW1

ZW2

ZM1

ZM2

Keinerder Teilnehmerder Generation Z
kennt den Begriff ,Big Data“

K7

ZW1

Z\W2

ZM1

ZM2

K7a

ZW1

Nutzungsverhalten wirde sie verdndern

ZW2

Wiirde sich informieren aber nichts andern

ZM1

Nutzungsverhalten wiirde er verandern

ZM2

K7b

ZW1

ZW2

ZM1

ZM2

O|O|O|O|O|FR| Ol O|O|O|O|O| O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O| P PP O|O|O| OO PP O|O|O|O| O
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