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Management Summary

Social Media spielt eine immer gréRere Rolle in der deutschen Gesellschaft. Studien
ergaben, dass 55 Minuten der taglichen Internetnutzung fur die Online-Kommunikation
genutzt werden. Darunter auch sogenannte soziale Netzwerke. Wenn immer mehr
Stakeholder in sozialen Netzwerken aktiv sind, entsteht ein neuer Kanal fur die Kom-
munikation von Unternehmen. Die vorliegende Bachelorarbeit befasst sich mit dem
Thema ,Social Media als Kommunikationsinstrument von Konzernfuhrungen am Bei-
spiel Twitter. Dabei wird insbesondere untersucht, wie Twitter als Kommunikations-
instrument fur Unternehmen sinnvoll eingesetzt werden kann und ob in Deutschland
grundsatzlich ein Potenzial besteht. Mit einer Inhaltsanalyse der Twitter Accounts und
Tweets von Fuhrungspersonen der Dow Jones 30 Unternehmen sowie mit einer Ziel-
gruppenbefragung von Journalisten, kdnnen Handlungsempfehlungen fir den deut-
schen Markt abgeleitet werden. Twitter zeigt auch in Deutschland Potenzial, vor allem
fir Unternehmen. Dennoch muss der Einsatz von Twitter als Instrument in der Unter-
nehmenskommunikation kritisch hinterfragt werden. Twitter hat einen einzigartigen
Charakter und eignet sich dabei nicht fur jedes Unternehmen. Sind Journalisten zwar
gewillt Tweets in ihre Artikel einzubauen, darf das Unternehmen dabei das Risiko des
Kontrollverlustes uber die eigentlichen Kommunikationsziele nicht vernachlassigen.
Nicht jede Branche ist fir Fihrungspersonen auf Social Media geeignet. Nicht jede
Branche eignet sich fiir die Nutzung von Social Media Netzwerken in der Management
Kommunikation. Die Risiken und Chancen sollten daher von jedem Unternehmen indi-
viduell abgewogen werden. Die bisherige Kommunikation sollte einen hohen Anteil an
klassischen Medien und eine ausgereifte Kommunikationsstrategie nutzen, bevor Twit-
ter als Kommunikationsinstrument integriert wird. Andernfalls kdnnen die eigentlichen

Ziele schnell aus den Augen verloren werden.



Management Summary

Social media is starting to play a greater role in the German society. Internet users
tend to spend an average of 55 minutes communicating online daily. Part of it is the
usage of social networks. Since more stakeholders use social media, there is a chance
to use the medium as a new channel of communication in business. This bachelor the-
sis is about social media, in particular Twitter, as a new communication instrument for
corporate management. Core of this thesis is, how social media can be useful as an
instrument for corporation management and if there is a potential at the German mar-
ket. An analysis of the Dow Jones 30 executive management teams’ accounts and
tweets as well as an audience survey are used to develop recommendations for action.
Twitter shows potential in Germany especially for companies. However, one must be
critical about the usage for business communications. Twitter has a particular character
and is not appropriate for every company. Although journalists are willing to use tweets
for their articles, one must also see the risk of losing control of the intended outcome.
Not every branch is suitable to use social media networks for the management com-
munications. Every company should analyse the risks and chances individually. The
communication should have a high usage of classic media and a well-developed strat-
egy, before a company should think about using twitter as an instrument in corporate

communications. Otherwise there is a risk of losing intended focus targets.
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1 Einleitung

1.1 Problemstellung und Forschungsfrage

Die nachfolgende Arbeit untersucht, inwiefern Social Media, speziell Twitter, zielgerich-
tet als Kommunikationsinstrument in die Kommunikation von Flhrungspersonen inte-
griert werden kann. Zentrale Fragestellungen der Arbeit betrachten dabei unter ande-
rem, welches Potenzial Twitter als Kommunikationsinstrument von Konzernfihrungen
in Deutschland hat und welche Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Nutzung in
Deutschland erflllt sein sollten. Basierend auf der Analyse der bestehenden Kommu-
nikation von Fihrungspersonen US-amerikanischer Aktiengesellschaften auf Twitter
werden die Erfolgsfaktoren und Risiken betrachtet und abgewogen, inwieweit diese auf
den deutschen Markt Ubertragbar sind. Zu dem Untersuchungsgegenstand gehoren
dabei die Botschaften, Kommunikationsziele, verschiedene Arten der Aufmachung und
Themen — schlichtweg die Art Gber Twitter zu kommunizieren. Weiterhin wird auch die
Perspektive der Rezipienten auf das Potenzial und die notwendigen Rahmenbedin-
gungen fur eine erfolgreiche Kommunikation tber Twitter betrachtet. Untersucht wird in
dieser Arbeit, ob ein Interesse an Konzernfihrungen als Marken bzw. Markenbotschaf-
tern auf Seiten der Rezipienten besteht und ob diese Twitter als unterstitzendes

Kommunikationsinstrument sehen.

1.2 Uberblick der Ausgangslage

Fast jeder ist heute online. Von der deutschen Gesamtbevoélkerung ab 14 Jahren nut-
zen 58 Millionen das Internet zumindest selten, davon 45 Millionen das Internet taglich
(vgl. Koch & Frees, 2016, S. 420). Von der taglichen Nutzung des Internets fallen hier-
bei im Durchschnitt 55 Minuten fir die Kommunikation im Internet, unter anderem die
Nutzung von Social Media, an (vgl. Koch & Frees, 2016, S. 433). Bei den jlungeren
Generationen liegt die Dauer hierbei deutlich héher und tendenziell werden die Durch-
schnittsdauer sowie die Nutzungsdauer alterer Generationen zukinftig weiter steigen.
Wenn fast jeder in Deutschland online ist und sich das in Zukunft tendenziell weiter
auspragen wird, wird Social Media zu einem interessanten Kommunikationswerkzeug.
Es besteht die Moéglichkeit, seine Zielgruppe bzw. alle Stakeholder Gber einen neuen
Kommunikationskanal zu erreichen. Trotzdem sind die Konzernfiihrungen und Vor-
stande der 30 DAX Unternehmen in Deutschland erstaunlich inaktiv. Von den 195 Vor-
standsmitgliedern sind nur 34 Prozent auf XING, LinkedIn oder Twitter aktiv (vgl. Oliver
Wyman, 2017). Von den 30 CEOs ist nur der US Amerikaner, Bill McDermott, CEO der
SAP, aktiv (vgl. Oliver Wyman, 2017). Weitere Studien zeigen, dass die US-

amerikanischen Konzerne im Bereich Social Media Kommunikation Vorreiter sind. So
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zeigte sich bereits 2015 in der Studie von Weber Shandwick, dass von den 50 betrach-
teten CEOs der 2014 ,Fortune 500 Unternehmen® weltweit 80 Prozent im Social Web
aktiv sind. Betrachtet man die dabei untersuchten Kanale einzeln nach Region zeigt
sich jedoch, dass die Social Network Nutzung bei den CEOs aus den USA mit 47 Pro-
zent weitaus hoher ist als die der europaischen CEOs (21%) (vgl. Weber Shandwick,
2015, S. 3, S. 13).

Social Media hat das Potenzial, mit Hilfe der Markenbildung von Topmanagern das
Image eines Unternehmens zu verbessern, was wiederum dem Kundendialog, der
Stakeholder- und auch der internen Kommunikation zugutekommen kann. Social Me-
dia 6ffnet Fuhrungspersonen neue Wege des Storytelling und die Moglichkeit, sich und
die eigene Persodnlichkeit zu prasentieren. Dadurch werden Glaubwirdigkeit und Mar-
kenvertrauen gestarkt und das Unternehmen wird zusatzlich als Arbeitgeber attraktiver
(vgl. brandfog, 2016; Oliver Wyman, 2017 & Weber Shandwick, 2017).

Digitalisierung ist in vielen Unternehmen heutzutage ein groRes Thema. Viele Unter-
nehmen machen es sich zur Aufgabe, Prozesse und Abldufe im Unternehmen digital
zu gestalten. Dabei fallt auf, dass insbesondere Unternehmen mit einer klaren Agenda
fur die Digitalisierung junge Talente ansprechen und halten kénnen (vgl. McKinsey,
2015). Trotzdem ist die Digitalisierung noch immer in vielen Unternehmen Wunsch
statt Realitat, was Studien zufolge auch an der fehlenden Leitung durch Fihrungsper-
sonen in Hinblick auf die Digitalisierung liegt (vgl. McKinsey, 2015). Zu den haufigsten
Grinden zahlen dabei das fehlende Verstandnis von Digitalitat, ein begrenztes Ver-
standnis der digitalen Trends sowie die fehlende Kompetenz offen und experimentier-
freudig in die Digitalisierung zu starten (vgl. McKinsey, 2015). Bei einer erfolgreichen
Digitalisierung von Unternehmen sind CEO und Fuhrungspersonen demnach direkt
involviert und engagiert. Die Licke zwischen dem digitalen Anspruch und der digitalen
Prasenz der Fihrungspersonen sollte reduziert werden. Werden die Social Media Akti-
vitdten der US-amerikanischen Fuhrungspersonen der 30 Dow Jones Unternehmen
betrachtet, zeigt sich, dass es durchaus positive Resonanz gibt. Im Durchschnitt haben
diese Personen 63.023 Follower (vgl. 5.1 Inhaltsanalyse). Die Frage ist nun, welches
Potenzial soziale Netzwerke als Kommunikationsinstrument in Deutschland haben und
wie Twitter zielgerichtet genutzt werden sollte. Genau damit setzt sich diese Arbeit

auseinander.

1.3 Zielsetzung und Zielgruppe

Ziel der Arbeit sind konkrete Handlungsempfehlungen, ob und inwiefern Twitter von

deutschen Konzernfilhrungen genutzt werden kann und sollte. Dabei liegt der Fokus



des Forschungsteils auf den 30 DAX sowie den 30 Dow Jones Unternehmen. Aufgrund
ihrer Grof3e und ihres Einflusses sind sie fur die Wirtschaft von besonderem Interesse.
Auf Basis der Ergebnisse kann abgeleitet werden, ob Twitter auch fiir kleinere Aktien-
unternehmen, oder auch Privatunternehmen verschiedener Gré3en, geeignet ist. Die
Handlungsempfehlungen sollen konkrete Vorschlage in Bezug auf die Nutzung ma-
chen. Dabei wird nicht nur betrachtet, welche Ziele erreicht werden konnen und wel-
chen Nutzen Twitter als Kommunikationsinstrument hat, sondern wie die Kommunika-
tion im Detail aussehen kann. Es werden Aussagen Uber konkrete Botschaften,
Themen, die Aufmachung, Tonalitat und Haufigkeit der Tweets getroffen. Zuséatzlich
soll das Ergebnis der Arbeit Anregungen fur die Einbindung von Social Media in die

CEO- und Fuhrungskommunikation geben.

1.4 Aufbau der Arbeit

Um die oben beschriebenen Fragen zu beantworten, ist die Arbeit wie folgt aufgebaut.
Im theoretischen Bezugsrahmen wird ein einheitliches Verstandnis fur den weiteren
Verlauf der Arbeit erarbeitet. Insbesondere fachliche Definitionen von Begriffen wie
,DAX*, ,Dow Jones Index®, ,Stakeholder®, ,Social Media“ und ,Microblogging® bilden
die Grundlage. Darauf aufbauend wird Twitter im Detail vorgestellt. Hierbei werden
neben der grundsatzlichen Erklarung, was Twitter ist, wichtige Kennzahlen zu den
deutschen und US-amerikanischen Nutzern dargestellt. Eventuell auftretende lander-

spezifische Unterschiede werden dabei hervorgehoben.

Im Nachgang wird naher auf den aktuellen Forschungsstand eingegangen. Neben der
Studie der Unternehmensberatung Oliver Wyman werden auch Ergebnisse der Agen-
tur Weber Shandwick sowie weiteren Forschern der Kommunikationsbranche betrach-
tet. Die Hypothesenbildung findet auf Basis der vorgestellten Forschungsergebnisse
statt.

Der empirische Teil besteht aus zwei verschiedenen Untersuchungen. Zum einen wird
eine Inhaltsanalyse durchgeflihrt. Dabei werden die Twitter Accounts der Fihrungs-
personen von den 30 Dow Jones Unternehmen sowie eine Auswahl an Tweets be-
trachtet. Ziel der Inhaltsanalyse sind Erkenntnisse zu dem Twitter-Verhalten und das
Schaffen einer Grundlage fir konkrete Handlungsempfehlungen. Die Inhaltsanalyse
wird branchenunabhangig durchgefiihrt, um die Ergebnisse besser generalisieren zu
kénnen. Den zweiten Teil der empirischen Untersuchung bildet die Befragung der Re-
zipienten. Die Rezipienten werden nun direkt angesprochen und um Informationen
gebeten. Dabei sollen die Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Nutzung von Twitter

als Kommunikationsinstrument von Konzernfiihrungen deutlich werden. Der Fragebo-



gen hat zum Ziel, die Eigenschaften des Mehrwertes eines Twitter Accounts fir die
Rezipienten zu definieren. Dabei wird der Fokus auf die Zielgruppe einer derzeit inakti-

ven Branche, dem Automobilsektor gesetzt.

Am Ende der Arbeit werden die Ergebnisse zusammengefasst und auf Basis der Un-

tersuchungen konkrete Handlungsempfehlungen definiert.

2 Theoretischer Bezugsrahmen

Im Nachfolgenden werden relevante Definitionen erlautert, welche fir den weiteren
Verlauf der Arbeit von Bedeutung sind. Aufgrund der Vielféltigkeit einiger Definitionen
wird so ein einheitliches Verstandnis der Begrifflichkeiten sichergestellt. Zudem wird
der aktuelle Forschungsstand sowie die Ausgangslage der Arbeit ndher beleuchtet, um

auf dieser Basis die Hypothesen zu bilden.

2.1 Deutscher Aktienindex (DAX)

Der Deutsche Aktienindex oder auch ,DAX ist dasjenige Borsenverzeichnis, in das die
jeweils 30 gréRten und umsatzstarksten deutschen Aktien [...] eingetragen werden®
(Heidt, 2017a, o. S.). Der DAX reprasentiert dabei ,mehr als 80 Prozent des Grundka-
pitals inlandischer bérsennotierten Gesellschaften (Heidt, 2017a, o. S.). Zu den 30
DAX Unternehmen gehdren unter anderem Adidas, BASF und BMW.

2.2 Dow Jones Index

Der Dow Jones Index ist das US-amerikanische Pendant zum DAX. Ahnlich wie der
DAX enthalt der Dow Jones Index die 30 wichtigsten Aktienunternehmen, Uberwiegend
Industrieunternehmen (vgl. Heidt, 2017b), und ist ,preisgewichtet” (Heidt, 2017b, o. S.).
Preisgewichtet bedeutet, dass am Preis einer Aktie ,der relative Anteil einer Aktie am
Index” gemessen wird (Heidt, 2017b, o. S.). Der Dow Jones Index sowie der DAX wer-

den fortlaufend ermittelt.

2.3 Konzernfuihrung

Im Zusammenhang der Arbeit werden Aktiengesellschaften betrachtet. Aktiengesell-
schaften werden grundséatzlich durch den Vorstand als leitendes Organ und den Auf-
sichtsrat als Kontrollorgan gefuhrt (vgl. Fuhrich, 2006, S. 423). Die betrachteten Dow
Jones Unternehmen grenzen jedoch Flhrungsteams vom Vorstand ab. So wird das
Executive Management aus der Geschéaftsfihrung sowie den Leitern der grof3en Abtei-
lung, wie z.B. Finanzen, Marketing, Forschung und Entwicklung, gebildet. Diese erhal-
ten zumeist den Titel ,Chief X Officer®. Im Abkurzungsverzeichnis befinden sich die in

der Arbeit auftauchenden Titel. Neben der sogenannten C-Suite bilden auch Senior
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Vice Presidents, Executive Vice Presidents, General Manager und Group Presidents
die Fuhrungsteams. In der nachfolgenden Arbeit werden nur die Fihrungsteams und

nicht der Vorstand bzw. Board of Directors untersucht.

2.4 Stakeholder

Stakeholder, auch bekannt als Anspruchsgruppen oder Interessensgruppen, sind fir
das Unternehmen relevante Gruppen oder Personen, die aktiv oder passiv adressiert
werden (vgl. Nothhaft, 2013). Stakeholder werden nicht mit der Zielgruppe eines Un-
ternehmens gleichgesetzt, sondern sind alle mit dem Unternehmen in Beziehung ste-
henden Personen und Gruppen (vgl. Nothhaft, 2013). Interne Stakeholder sind zum
Beispiel die Mitarbeiter und die FUhrungsebene. Zu den externen Stakeholdern geho-
ren zum Beispiel neben Kunden auch die Lieferanten, Investoren und die Politik. Dabei
stehen Stakeholder nicht immer aktiv mit dem Unternehmen in Verbindung, sondern
sind von den Entscheidungen der Unternehmen passiv beeinflusst. Dazu zahlen zum
Beispiel Anwohner einer Region bei einem geplanten Fabrikbau (vgl. Nothhaft, 2013).
Das Unternehmen muss diese Stakeholder, auch wenn sie keine direkte Beziehung zu
den Stakeholdern haben, beachten und mdgliche Konflikte durch die passende An-
sprache verhindern. Hingegen sind Lieferanten aktiv von dem Unternehmen beein-
flusst. Stakeholder werden nach verschiedenen Kriterien wie beispielsweise Nahe und
Konfliktrisiko priorisiert (vgl. Nothhaft, 2013).

2.5 Social Media und Microblogging

Social Media umfasst zumeist soziale Netzwerke wie Facebook, Instagram, Xing und
Twitter. Dabei werden soziale Netzwerke oft als ,Basis flir eine Online-Community oder
virtuelle Gemeinschaft® (Vowe, 2013a, S. 319) bezeichnet. Soziale Netzwerke kénnen
zur Selbstdarstellung, Netzwerkpflege oder als Kommunikationsinstrument genutzt
werden (vgl. Vowe, 2013a, S. 319). Microblogging Dienste wie Twitter sind ebenso
eine Form der sozialen Netzwerke. Microblogging Dienste bieten dabei die Moglichkeit,
»1extmitteilungen mit einer eng begrenzten Zeichenlange an Abonnenten automatisch
zu verschicken und auf einer allgemein zuganglichen Website zu verdffentlichen.”
(Vowe, 2013b, S. 232). Twitter ist derzeit der bekannteste Anbieter des Microbloggings
(vgl. Vowe, 2013b, S. 232).

2.6 Twitter

Twitter definiert sich selbst wie folgt (Twitter Hilfe-Center, 2017a, o. S.): , Twitter ist ein
Dienst, mit dem Freunde, Familienmitglieder und Kollegen miteinander kommunizieren
und [...] in Kontakt bleiben kdnnen. Die Nutzer posten Tweets, die Fotos, Videos, Links
und Text mit bis zu 140 Zeichen enthalten kdnnen.“ Die geposteten Tweets erscheinen

automatisch auf der Profilseite desjenigen, der den Tweet verdffentlicht hat. Zudem
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erscheinen Tweets automatisch auf der Startseite der Follower und es besteht die

Moglichkeit, Tweets Uber die Suchfunktion abzurufen (vgl. Twitter Hilfe-Center, 2017a).

2.6.1 Twitter-Nutzung in Kennzahlen USA und Deutschland

Die Zahlen zu den Twitternutzern in den USA und Deutschland weichen stark vonei-
nander ab. Im Jahresbericht 2016 gab das Unternehmen an, dass weltweit etwa 319
Millionen Menschen monatlich den Dienst aktiv nutzen (vgl. Twitter, 2016a, S. 44).
Twitter definiert die aktiven Nutzer jedoch als Nutzer, die sich einloggen oder auf ande-
re Weise Twitter authentifiziert nutzen: ,We define [...] active usage as Twitter users
who logged in or were otherwise authenticated and accessed Twitter through our
website, mobile website or mobile applications® (Twitter, 2017, S. 3). Von den 319 Mil-
lionen Nutzern leben 67 Millionen in den USA (vgl. Twitter, 2016a, S 44). Die Mehrheit
der aktiven Twitternutzer lebt mit etwa 79 Prozent demnach aufRerhalb der USA (vgl.
Twitter, 2016a, S. 44 & Twitter, 2016b).

In 2016 wurden erstmals Nutzerzahlen fir Deutschland bekannt gegeben. Zum zehn-
jahrigen Bestehen des Unternehmens wurden die Zahlen verdffentlicht. Laut Twitter
nutzen in Deutschland etwa zwdlf Millionen den Microblogging Dienst im Monat (vgl.
ZEIT ONLINE, dpa & cz, 2016)". Auf Basis der ARD/ZDF-Onlinestudie 2016 wird Twit-
ter in Deutschland als untergeordnetes Social Media Netzwerk beschrieben, da es nur
zwei Prozent der taglichen Kommunikation ausmacht (vgl. Koch & Frees, 2016, S.
436). Die Nutzerzahlen von Twitter sind unter den jingeren Internetnutzern ricklaufig
und Twitter kann insgesamt in Deutschland kein Wachstum verzeichnen (vgl. Koch &
Frees, 2016, S. 436). WhatsApp und Facebook hingegen verzeichnen ein deutliches
Wachstum an Nutzern in Deutschland (vgl. Koch & Frees, 2016, S. 436).

Werden neben den Nutzerzahlen auch die Einschatzungen von Unternehmen und die
Nutzung von bestimmten Gruppierungen betrachtet, wird deutlich, dass Twitter global
Potenzial besitzt. Insbesondere im Social Media Marketing wird Twitter weltweit stark
genutzt. International sehen Unternehmen im Social Media Marketing den Nutzen,
Aufmerksamkeit zu generieren, den Traffic auf ihrer Website durch unter anderem
bessere Suchmaschinenrankings zu erhéhen sowie die Kundenloyalitdt zu starken
(vgl. Social Media Examiner, 2016). 2016 wurde Twitter von den Top Fortune 500 Un-
ternehmen als zweithaufigste Online-Plattform genutzt (vgl. University of Massachus-
sets, 2013-2016, S. 17). Weiter vorne lag mit 97 Prozent zu 86 Prozent nur LinkedIn

(vgl. University of Massachussets, 2013-2016, S. 17). Zudem zeigen weitere Untersu-

'Bemerkung: Da der deutsche Standort des Unternehmens , Twitter* sowie die damit verbunde-
ne Website und das Presseportal nicht mehr existieren, kann die Primarquelle der Pressemittei-
lung nicht genutzt werden.
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chungen die aktive Nutzung von Twitter durch Unternehmen (vgl. Social Media Exami-
ner, 2016; Kubowicz Malhotra & Malhotra, 2016, S. 74).

Uber Twitter kdnnen Unternehmen ihre Kunden, Mitarbeiter, Medien und Shareholder
adressieren (vgl. Kubowicz Malhotra & Malhotra, 2016, S. 74). Insbesondere Medien
und Shareholder nutzen Twitter mit dem Interesse an aktuellen Informationen Uber
Unternehmen (vgl. Kubowicz Malhotra & Malhotra, 2016, S. 79). Zudem sind Share-
holder und Medien interessante Zielgruppen, da zum Beispiel Medien aktiv Twitter
nach News filtern, welche in Artikel eingebunden werden: ,The media actively monitors
Twitter for breaking news, and there are many examples where the media covered a
tweet from a CEO.” (Kubowicz Malhotra & Malhotra, 2016, S. 79). Twitter wird im Gan-
zen vermehrt zur Verbreitung von Informationen anstelle der Netzwerkpflege genutzt
(vgl. Neuberger, vom Hofe & Nuernbergk, 2014, S. 345). Trotz der geringen Nutzer-
zahlen gelten Twitternutzer als wichtiger Multiplikator, da auch in Deutschland die Nut-
zer haufig aus der Medien- und Kommunikationsbranche stammen (vgl. Neuberger et.
Al, 2014 nach Busemann & Gscheidle, 2012, S. 346). Die Nutzung von Twitter durch
Journalisten I&sst sich in funf verschiedene Aktivitaten teilen: Werbung fur den eigenen
Content, um Leser anzusprechen (97%), Live-Berichterstattung durch Tweets (63%),
Recherche anhand von Twitter (94%), die Interaktion mit Rezipienten (66%) und die
Beobachtung der Reaktionen (91%), um die Nachfrage der Rezipienten bewerten zu
kénnen (vgl. Neuberger et al., 2014). Obwohl Twitter teilweise zur Recherche genutzt
wird, sollte beachtet werden, dass es sich hierbei um grobe Rechercheziele und Anre-
gungen handelt, nicht aber um tiefgrindige Recherche oder das Priifen von Fakten
(vgl. Neuberger et al., 2014). Dort kdnnte in der Kommunikation Uber Twitter jedoch
angesetzt werden und auch die Interaktion mit Journalisten kann unter Umstanden

gezielt gesucht werden.

Die Twitter-Nutzung in Deutschland ist nicht so hoch wie in den USA. Trotz des fehlen-
den Wachstums der Nutzerzahlen in Deutschland (vgl. Koch & Frees, 2016) spricht die
starke Nutzung durch Unternehmen und insbesondere Medien und Shareholder daflr,
dass Twitter flr grofde, deutsche Aktienunternehmen von Interesse sein kann. Nicht

nur fur ihr Unternehmen, sondern auch fir die Prasenz von Flihrungspersonen.

2.6.2 Fuhrungspersonen und Twitter

Die Oliver-Wyman-Analyse ,Digital DAX® hat ergeben, dass deutsche CEOs weitest-
gehend inaktiv in sozialen Netzwerken sind. Mit Bill McDermott ist unter den 30 deut-
schen DAX-CEOQOs nur ein CEO, der Twitter aktiv nutzt. Weiter sind nur 34 Prozent der
DAX-Vorstande auf den sozialen Netzwerken XING, LinkedIn oder Twitter aktiv (vgl.
Oliver Wyman, 2017).



Bei der Nutzung von sozialen Netzwerken zeigt sich au3erdem ein geschlechterspezi-
fischer Unterschied, so seien die Frauen der DAX-Unternehmen mit 55 Prozent deut-
lich aktiver als die Manner (34 Prozent) (vgl. Oliver Wyman, 2017). Diese Erkenntnis
wird zudem von Weber Shandwick und KRC Research (2015) bestatigt. So beschrei-
ben insbesondere Executives mit einem weiblichen CEQO, ihren Chef als aktiv in sozia-
len Netzwerken und offen gegenuber Medien. Durch das 6ffentliche Engagement wer-
den die weiblichen CEOs haufiger als offen und nahbar beschrieben als ihre
mannlichen CEO-Kollegen (20 Prozent vs. 15 Prozent) (vgl. Weber Shandwick & KRC
Research, 2015, S. 15).

Oliver Wyman (2017) sieht eine Lucke zwischen den Konzernansprichen an die Digi-
talisierung und dem persénlichen Verhalten der Fuhrungskrafte. Die Analyse von Oli-
ver Wyman (2017) ergab, dass bei der Nutzung von Social Media branchenspezifische
Unterschiede bestehen. So seien Vorstdnde aus den Branchen der Industrieguter,
Konsumguter und Entertainment deutlich aktiver als beispielsweise aus der Automobil-
branche. Obwohl es in der Automobilbranche um Innovation und technische Entwick-
lungen geht, bleiben die Fuhrungspersonen im sozialen Netz inaktiv und nutzen nicht
die Chance, ihren hohen digitalen Anspruch durch die Nutzung von sozialen Netzwer-
ken zu kommunizieren. Wie McKinseys Global Survey (2015) zeigte, liegt haufig in der
Unternehmensfiihrung der Schwachpunkt der Digitalisierung. So fehlt in den Konzer-
nen haufig die Risikobereitschaft und Experimentierfreude, um die Digitalisierung kon-
sequent und erfolgreich einzuleiten. Zudem schadet es dem Unternehmen auch in der
Attraktivitat fir junge, digitale Talente, wenn die Fihrungskrafte ihr Engagement in der
Digitalisierung nicht nach auRen kommunizieren kénnen (vgl. McKinsey, 2015). Feh-
lende Talente mit Affinitat zur digitalen Welt hindern wiederum die Digitalisierung eines

Unternehmens (vgl. McKinsey, 2015).

Wie bereits in der Einleitung erwahnt, kommt es zu regionalen Unterschieden im Hin-
blick auf die Social Media Prasenz US-amerikanischer und europaischer CEOs. Im
Vergleich zu den Vorjahren wird deutlich, dass Europas CEOs zwar bei der grundsatz-
lichen Online-Préasenz aufholen (84% vs. 67%) und ihre Differenz zu den US-
amerikanischen CEOs von 13 Prozentpunkten (2012) auf zehn Prozentpunkte verbes-
sern, die Aktivitaten im Social Network jedoch weiterhin bei einer Differenz von 26 Pro-

zentpunkten verharren (vgl. Weber Shandwick, 2015, S. 13).



2.7 Unternehmenskommunikation

Unternehmenskommunikation bezeichnet die Kommunikation eines Unternehmens im
Ganzen. Dabei umfasst Unternehmenskommunikation sowohl die interne Kommunika-
tion mit Mitarbeitern und Fihrungspersonen, aber auch die externe Kommunikation mit
Kunden, Investoren, Lieferanten, Medien und allen weiteren Stakeholdern (vgl. Bentele
& Nothhaft, 2013). Unternehmenskommunikation ist der Oberbegriff fir weitere Teildis-
ziplinen wie beispielsweise Marketing und Stakeholderkommunikation (vgl. Bentele &
Nothhaft, 2013). Werden alle Disziplinen und Bereiche aufeinander abgestimmt, spricht
man von integrierter Unternehmenskommunikation® (Bentele & Nothhaft, 2013, S.
348).

2.8 Reputation und der Unternehmenswert

Um im Laufe dieser Arbeit konkrete Handlungsempfehlungen geben zu kénnen, ist es
von Relevanz, die Wirkung von CEOs und Fuhrungspersonen auf das Unternehmen zu
verstehen. Auch muss ein Verstandnis von dem Begriff der Reputation sowie ihrer
Auswirkung geschaffen werden. Dabei sollen nicht nur Kriterien betrachtet werden, die
laut Executives einen CEO zu einem angesehenen CEO machen, sondern unter ande-
rem auch der Nutzen einer guten CEO- bzw. Fiihrungs-Reputation bertcksichtigt wer-

den.

Immerschitt (2009, S. 20f.) beschreibt Reputation als unmittelbaren Einfluss des Un-
ternehmenswertes, da neben unternehmerischen Fakten ebenso Glaubwirdigkeit, Ver-
trauenswurdigkeit und Verantwortungsbewusstsein inbegriffen seien. Reputation, so
Immerschitt (2009, S. 20f.), ,festigt bestehende und verschafft neue Loyalitat bei den
Stakeholdern® und entsteht gemaR Bauhofer (2004, S. 17) ,Uber einen langeren Zeit-
raum aus Erlebnissen, Gefiihlen, Erfahrungen, Eindriicken und Wissen, die Menschen
aus der Interaktion mit der Person oder dem Unternehmen gewinnen und zu einem
Gesamteindruck verdichten“. Auch Weber Shandwicks Studie in Kooperation mit KRC
Research zum Thema Reputation fand heraus, dass trotz der aktuell schlechten Reso-
nanz gegenuber Unternehmensfihrungen, die Reputation der CEOs fundamentalen
Einfluss auf die Reputation des Unternehmens und damit den Unternehmenswert hat
(vgl. Weber Shandwick & KRC Research, 2015, S. 2). Vielmehr sehen Weber Shand-
wick und KRC Research (2015, S. 3) die CEOs in der Pflicht, aktiv an ihrer Reputation
zu arbeiten: ,CEO reputation matters today more than ever and needs to be managed,
cultivated and shared. CEOs need to engage with their many stakeholders in deeper
ways. They need to be seen and heard and be on the scene internally, externally and

virtually.”



In der genannten Studie von Weber Shandwick und KRC Research (2015, S. 2) wur-
den weltweit Executives, CEOs ausgeschlossen, zu den CEOs ihrer Unternehmen be-
fragt. Auch hier sah die Mehrheit einen direkten Zusammenhang zwischen der Reputa-
tion des CEOs und dem Unternehmenswert. Im Durchschnitt gaben die Executives an,
dass fast die Halfte des Unternehmenswertes auf dem Ruf des CEOs basiere (vgl.
Weber Shandwick & KRC Research, 2015, S. 5). Sowohl in den USA (38%) als auch in
Deutschland (32%) sehen die Executives den Einfluss der CEO-Reputation auf den
Unternehmenswert nicht ganz so deutlich wie der Durchschnitt (vgl. Weber Shandwick
& KRC Research, 2015, S. 7). Zusatzlich glauben die Executives global, dass ein CEO
mit positiver Reputation fiir das Unternehmen Investoren anspricht, positive Verdffent-
lichungen in den Medien generiert, vor Krisen schitzt sowie Mitarbeiter fir das Unter-
nehmen wirbt und halt (vgl. Weber Shandwick & KRC Research, 2015, S. 5). Vieles
spricht demnach fir eine hohe Prasenz der Fihrungsperson in den Medien, auf den
Unternehmenskanalen und unter anderem auch in sozialen Netzwerken. Die Ergebnis-
se von Weber Shandwick und KRC Research werden zudem von weiteren Studien
unterstitzt. Sie bestatigen dabei ebenso die Wirkung von CEOs und weiteren Flh-
rungspersonen auf die Unternehmensreputation und folglich den Unternehmenswert.
Dabei werden insbesondere die Werte Glaubwiirdigkeit, Kundenorientierung und Qua-
litdt durch die 6ffentliche Prasenz von Flhrungspersonen gestarkt (vgl. Freie Universi-
tat Berlin, 2005; Oliver Wyman, 2017, S. 1; brandfog, 2014 & 2016; CEO.com & Domo,
2014). Auch zeigte sich, dass bekannte FUhrungspersonen die grundséatzliche Unter-

nehmensprasenz in den Medien steigern kénnen (vgl. Freie Universitat Berlin, 2005).

Welche Kriterien und Attribute machen einen CEO zu einem im Unternehmen und in
der Offentlichkeit hoch angesehenen CEO? Executives sehen eine klare Vision vom
Unternehmen, Ehrlichkeit sowie Motivations- und Kommunikationsstarke als wichtige
Attribute (vgl. Weber Shandwick & KRC Research, 2015). Zudem sei ein guter CEO
auf das Wohl der Mitarbeiter und der Kunden bedacht (s. auch Abb. 1).
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How executives describe their CEOs

80% —
| HIGHLY REGARDED CEOs
70% —
60% |
S0% — 7
s0% —
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| he LU Reputation
30% — '
BN POORLY REGARDED CEOs
20% | //// /
| Z 4 )
ol | | | | |
Hasaclear |Inspiresand Ishonestand Isagood Caresthat Hasaglobal  Isagood Is decisive  |s focused on
vision for the ~motivates ethical communicator thecompany  business communicator customers
company others internally isagoodplace outlook externally

towork

Abb. 1 How executives describe their CEOs. Quelle: Weber Shandwick & KRC Research, 2015, S. 6.

Die Studie gab auch Aufschluss dartiiber, inwiefern sich CEOs der Offentlichkeit, intern
sowie extern, prasentieren sollten. Dabei wird deutlich, dass Executives der offentli-
chen Sichtbarkeit eines CEOs hohe Relevanz und positive Auswirkungen beimessen
(41%), jedoch ebenfalls 41 Prozent der Befragten Risiken sehen, wenn die Publizitat
des CEOs nicht strategisch gemanagt wird (vgl. Weber Shandwick & KRC Research,
2015, S. 15). Abbildung 2 zeigt, dass Executives eine Vielfalt mdglicher Elemente der
Strategie sehen und fast die Halfte (43%) der Befragten eine Relevanz in der Partizipa-
tion auf Social Networks sehen (Weber Shandwick & KRC Research, 2015, S. 16).

External visibility activities that are important for CEOs to do

Speak at industry or trade conferences 76%

71%
68%

67%

64%

63%

60%

Be accessible to the news media

Be visible on the company website

Share new insights and trends with the public

Be active in local community

Be visible on the corporate video channel

Speak at leadership events not specific to industry

53%
52%

Hold positions of leadership outside the company
Publicly take positions on issues that affect society at large
43%

Participate in social media

36%

Publicly take positions on policy and political issues

Abb. 2 External visibility activities that are important for CEOs to do. Quelle: Weber Shandwick &
KRC Research, 2015, S. 16.
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In der heutigen Zeit hangen die Verkaufszahlen der Unternehmen unter anderem stark
von der Reputation ab. Da Reputation wiederum davon abhangig ist, was uber die
Person berichtet wird, bietet Social Media heute die Mdglichkeit, aktiv zum Kommuni-
kator zu werden und die Geschichte von sich und dem Unternehmen in eigenen Wor-
ten und auf eigene Art und Weise einzigartig zu erzéhlen (vgl. Weber Shandwick &
KRC Research, 2015, S. 3). Eingebettet in einer runden Strategie, die sowohl online
als auch offline MalRnahmen vereint, kann durch die Flihrungsperson als eigene Marke
der Unternehmenswert nachhaltig und gezielt gesteigert werden. Dies gilt auch fur Ak-
tienunternehmen. Denn wie Weber Shandwick und KRC Research (2015) gezeigt ha-
ben, schatzen Executives die Wirkung von CEOs auch in Hinsicht auf die positive Wir-
kung gegenuber Investoren. Die Rolle der Medien verschwimmt. Dabei sind
Fuhrungspersonen mit Personlichkeit gefragt, die gewisse Eigenschaften wie bei-
spielsweise Demut, Ehrlichkeit und Offenheit mitbringen sowie die Bereitschaft, sich in
der Offentlichkeit zu présentieren. Kommunikationsexperten sind sich dariiber einig,
dass Fiihrungspersonen in der heutigen Zeit in die Offentlichkeit treten missen und

Transparenz ein wichtiges Kernelement von erfolgreicher Kommunikation ist.

3 Zielgruppendefinition

Wie bereits in der Einleitung erlautert, fokussiert sich diese Arbeit auf die groRen Ak-
tienunternehmen. Es werden die 30 Dow Jones sowie ausgewahlte DAX Unternehmen
betrachtet, von denen aus auf kleinere Aktienunternehmen runtergebrochen werden
kann. Ziel der Arbeit ist es, die Basis fur die Entwicklung von Kommunikationsstrate-
gien zu bilden. Dabei wird bei der Befragung insbesondere die Zielgruppe der Automo-
bilbranche betrachtet, weswegen die DAX Unternehmen Daimler, BMW und Volkswa-
gen von Interesse sind. Das Endergebnis der Arbeit richtet sich an
Kommunikationsberater in der Unternehmenskommunikation. Die Arbeit soll als Ent-
scheidungsgrundlage dienen, ob und inwiefern Kommunikationsberater in der CEO-
Kommunikation Twitter als Kommunikationsinstrument einsetzen kénnen und als An-

regung dienen, Social Media in die Fihrungskommunikation zu integrieren.

4 Hypothesenbildung

Neben der positiven Darstellung der Social Media Nutzung von den Kommunikations-
dienstleistern wie beispielsweise Weber Shandwick, sollte man die Risiken nicht ver-
gessen. Viele Unternehmen und Unternehmer verbinden Social Media mit Angst. Die
Angst davor, dass die Kommunikation Uber soziale Netzwerke dem Unternehmen
Schaden zufugen kdnnte. Angst davor, die Kontrolle Gber die Kommunikation zu verlie-

ren. Trotzdem birgt Social Media auch gro3e Chancen. Social Media gilt als Content
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Creator. Nutzer haben die Freiheit ihre Meinungen und Gedanken der breiten Masse
zur Verfugung zu stellen. Journalisten als Mittler zwischen Unternehmen und Gesell-
schaft verlieren bei diesem Instrument an Notwendigkeit, da der Unternehmer seine
Geschichte als Kommunikator tUber die sozialen Netzwerke individuell verbreiten kann.
Wahrend Artikel in den Medien schlichte Informationsquellen sind, kann Utber Social
Media eine Beziehung zu den Rezipienten aufgebaut werden und die Nachricht auf

eine personliche Art und Weise kommuniziert werden (vgl. Perry, 2013).

Uber soziale Netzwerke erreicht man zudem eine breite Masse. Wie bereits erwéhnt,
ist heute fast jeder online und die tagliche Social Media Nutzung steigt jahrlich. Das
bedeutet, dass die Zielgruppen von Unternehmen auch im Internet erreichbar sind.
Twitter wurde als Beispiel dieser Arbeit gewahlt, da es auch in Deutschland zu der von
Unternehmen stark genutzten Plattform gehdrt. Eine Fuhrungsperson beispielsweise
Uber Instagram darzustellen ist zudem schwieriger, da der Content aus Bildern besteht.
Das Tool muss demnach so gewahlt sein, dass Fuhrungspersonen souveran und un-

ternehmensbezogen kommunizieren kénnen.

Es wird erwartet, dass Twitter auch in Deutschland von Konzernfiihrungen als Kom-
munikationsinstrument genutzt werden kann. Hierbei wird erwartet, dass Twitter insbe-
sondere zur Pflege der Reputation von Konzernfiihrung und letztlich dem Konzern ge-
nutzt werden kann. Dazu missen Themen kommuniziert werden, die fir die
Stakeholder von Interesse sind. Gezielt eingesetzt kdnnte Social Media dazu beitra-
gen, die Qualitaten der Fihrungsperson wie zum Beispiel Einfliihlungsvermdgen,
Glaubwiirdigkeit und Nahbarkeit der breiten Masse zu kommunizieren. Dabei kénnten
der Dialog mit den Rezipienten und Storytelling wichtige Wege der Kommunikation
sein. Die Fihrungspersonen kénnten Kundengeschichten erzahlen oder auf Mitarbeiter
naher eingehen. Geschichten, die Medien nicht aufgreifen wirden, kénnen frei kom-

muniziert werden.

Unter Punkt 2.8 wurde betrachtet, was einen guten CEO bzw. eine gute Flhrungsper-
son ausmacht. Die Qualitdten kdnnten strategisch Uber Twitter als Kommunikations-
instrument vermittelt werden. Dazu zahlen nicht nur eine klare Unternehmensvision,
sondern auch personliche Werte. Eine gute FUhrungsperson inspiriert und motiviert
seine Mitarbeiter, bemuht sich um ein gutes Arbeitsklima und ist ehrlich. Zudem besitzt
die Fihrungsperson klare ethische Grundsatze und vertritt diese auch. Die Jobzufrie-
denheitsstudie der ManpowerGroup (2017, S. 6) hat zudem gezeigt, dass Fihrungs-
personen ,durch Wertschatzung, ehrliches Feedback und Interesse am Menschen die

Jobzufriedenheit ihrer Mitarbeiter steigern“ kénnen. Neben dem internen Fokus setzt
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eine gute FUhrungsperson aber auch seine Aufmerksamkeit und sein Engagement auf
Kunden und betrachtet nicht nur die lokalen Geschehnisse, sondern das gesamte glo-

bale Umfeld des Unternehmens.

Fir die Kommunikation Gber Twitter werden deswegen folgende mdgliche Themen
erwartet: Die Unternehmensvision kdnnte Uber aktuelle Ereignisse verdeutlicht werden,
uber Neuvorstellungen von Produkten, branchenrelevante Neuerungen oder die Teil-
nahme an Veranstaltungen der Industrie. Ethische Grundsatze kdnnten Uber Stellung-
nahmen zu aktuellen Themen kommuniziert werden oder Uber personliches, gesell-
schaftliches Engagement. Wichtig ist hierbei, dass brisante Themen vermieden
werden, um unkontrollierte Diskussionen zu verhindern. Was wird intern fir Mitarbeiter
getan? Gibt es ein Sommerfest, von dem berichtet werden kann oder steht die Flih-
rungsperson im direkten Kontakt mit seinen Mitarbeitern? Es wird erwartet, dass auch
ein Interesse daran besteht, dass der Wert der Mitarbeiter und dementsprechend die
Wertschatzung auch von der Fihrungsperson nach Aufen kommuniziert wird. Aul3er-

dem wird ein Interesse an Kundengeschichten erwartet.

Ebenso wurden unter Punkt 2.8 die externen Aktivitaten fur die 6ffentliche Prasenz von
Unternehmern betrachtet. Hierbei zeigte sich, dass von Flhrungspersonen ein breites
Spektrum an MaBnahmen gefordert wird. Das grundsétzliche Medienverhalten sowie
die Prasenz auf der Unternehmenswebsite sollten selbstverstandlich sein. Aber auch
die Interaktion mit den lokalen Anwohnern und der Einsatz bei gesellschaftlichem
Fehlverhalten werden stark gefordert. Flhrungspersonen sollen Stellung nehmen zu
aktuellen Themen und Missstanden. Diesen Forderungen nachzukommen, wird als
sehr riskant eingeschatzt. Sie sollten unter Umstanden mdglichst gering Uber soziale
Netzwerke und bevorzugt tUber Interviews in den Medien erfullt werden. Solche The-
men haben eine hohe Brisanz und die Kontrolle Uber Diskussionen im sozialen Netz zu

behalten, kdnnte tendenziell problematisch werden.

Die Risiken sind bei der Nutzung von Social Media selbstverstandlich vorhanden. Die
Netzwerke sind 6ffentlich und jeder kann auf die Tweets reagieren. Auch ist die Nut-
zung von Social Media nicht fur jede Fuhrungsperson oder jede Branche gleicherma-
Ren geeignet. Es gibt Branchen, die grundsatzlich einen héheren Aufwand betreiben
mussen, um negative Publicity zu vermeiden. Das sind Branchen, die zum Beispiel
grolte Aufmerksamkeit von NGOs erhalten. Chemie-, Pharma-, Energie- und Finanz-
konzerne besitzen ein groRes Krisenpotenzial, da die Branchen grundsétzlich mit um-
strittenen Meinungen behaftet sind. Diese Filihrungspersonen in die offene Kommuni-

kation mit allen Stakeholdern zu schicken, ist in der Tat riskant und die Kontrolle kann
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nur schwer auf Seiten des Unternehmens bestehen bleiben. Es wird erwartet, dass

diese Branchen auch in den USA eher inaktiv auf sozialen Plattformen sind.

Ein Potenzial fur Twitter als Kommunikationsinstrument fir FUhrungspersonen wird
demnach auch fir Deutschland erwartet. Die Wirkung kdnnte aufgrund geringerer Nut-
zerzahlen kleiner als in den USA ausfallen, jedoch besteht auch in Deutschland die
Maoglichkeit, die Zielgruppe gezielt anzusprechen. Zudem besteht auch die Mdglichkeit,
Twitter fur deutsche Aktiengesellschaften international zu nutzen. Die DAX Unterneh-
men agieren global. Mit der Uberlegung, Englisch als Sprache auf Twitter zu nutzen,
kénnten sowohl Stakeholder in Deutschland als auch Stakeholder international adres-
siert werden. Twitter wird nicht als Kommunikationsinstrument fir jegliche Belange und
Themen eingeschatzt. Fir die erfolgreiche Nutzung wird deswegen erwartet, dass
Twitter als Kommunikationsinstrument in eine runde Kommunikationsstrategie fir die
Fuhrungskommunikation eingebunden wird und somit klassische Instrumente erganzt

und unterstutzt.

5 Methodische Vorgehensweise

Der empirische Teil setzt sich aus zwei Methoden mit unterschiedlichen Forschungs-
zielen zusammen. Die Inhaltsanalyse betrachtet den aktuellen Stand der Nutzung von
Twitter als Kommunikationsinstrument von Konzernflihrungen am Beispiel der 30 Dow
Jones Unternehmen. Zur Generalisierung der Ergebnisse ist diese branchentbergrei-
fende Bestandsaufnahme sinnvoll. Anhand dieser Beispiele kann abgelesen werden,
wie Twitter bereits als Kommunikationsinstrument von Konzernfiihrungen auf dem US-
amerikanischen Markt genutzt wird. Die resultierenden Erkenntnisse der Inhaltsanalyse

werden demnach fur die Handlungsempfehlungen am Ende der Arbeit genutzt.

Die Zielgruppenbefragung der Automobilbranche soll dariber Aufschluss geben, wie
die Stakeholder in Deutschland Twitter nutzen und welche Anforderungen die Ziel-
gruppe an das Kommunikationsinstrument Twitter stellt, damit die darlber verbreitete
Kommunikation fir sie von Interesse ist. Die Befragung erganzt die Erkenntnisse aus
der Ist-Analyse, wie wird bereits kommuniziert, und ermdéglicht prazisere Handlungs-
empfehlungen durch die Betrachtung der Rezipienten, welche Kommunikation in

Deutschland gefordert wird.

5.1 Inhaltsanalyse

Die Definition der Inhaltsanalyse nach Frih (2007) zeigt, dass die Inhaltsanalyse das

Ziel hat, ausgewahltes Material nach zuvor definierten Kriterien zu untersuchen, um

systematisch Antworten auf eine Hypothese zu finden, welche Uber den Mitteilungs-
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kern hinaus geht: ,Die Inhaltsanalyse ist eine empirische Methode zur systematischen,
intersubjektiv nachvollziehbaren Beschreibung inhaltlicher und formaler Merkmale von
Mitteilungen mit dem Ziel einer darauf gestitzten interpretativen Inferenz auf mittei-

lungsexterne Sachverhalte.” (S. 27).

In dieser Arbeit werden die Twitter Accounts der Fiuhrungsteams der 30 Dow Jones
Unternehmen betrachtet. Weiter werden ausgewahlte Tweets nach zuvor definierten
Kriterien inhaltlich analysiert. Die Inhaltsanalyse wird in Hinsicht auf folgende Kernfra-
gestellung durchgefihrt: Inwieweit wird Twitter von Fihrungspersonen der 30 umsatz-
starksten, amerikanischen Aktienunternehmen als Kommunikationsinstrument genutzt.
Dabei sollen zudem aus den Ergebnissen Schlisse gezogen werden, welche Bot-
schaften und Themenbereiche kommuniziert werden, wie die Response auf die Kom-

munikation ist und welche Kommunikationsziele sich herauskristallisieren.

5.1.1 Auswahleinheit und Untersuchungsmaterial

Die Auswahleinheit wird auch ,Stichprobe“ genannt und ist eine definierte Teilmenge
der Grundgesamtheit von Medienberichterstattungen (vgl. Rdssler, 2010, S. 42). Bei
der folgenden Inhaltsanalyse setzt sich die Grundgesamtheit zum einen aus den Twit-
ter Accounts der Fuhrungsteams und zum anderen den verdffentlichten Tweets zu-
sammen. Die definierte Auswahleinheit beschrankt die Auswahl der Tweets jedoch auf
ausgewahlte Twitter Accounts in einem definierten Zeitrahmen, um die Untersuchung

im Rahmen der Arbeit durchfiihrbar zu halten.

5.1.2 Analyseeinheit

Eine Analyseeinheit wird auch als einzelnes Element des Untersuchungsmaterials be-
zeichnet und ist entscheidend fiir die Erstellung des Codebuchs und der Kategorisie-
rung (vgl. Rdssler, 2010, S. 43). Bei der folgenden Inhaltsanalyse werden verschiede-
ne Ebenen betrachtet. Die erste Ebene ist der Twitter Account der Fuhrungspersonen.
Im zweiten Schritt werden die einzelnen Tweets ausgewahlter Accounts inhaltlich ana-

lysiert.

5.1.3 Codiereinheiten

Die erste Analyseeinheit, die Twitter Accounts, werden hinsichtlich grundlegender Din-
ge analysiert. Es wird die Branchenverteilung betrachtet, aber auch die Positionen der
Fuhrungspersonen in ihren Unternehmen. Dabei ist auch interessant, wie viele US-
CEOs aktiv twittern. Weitere Kriterien sind zudem die Anzahl der Follower und Tweets,
der Beitrittsmonat und das Beitrittsjahr. Aus den Angaben des Zeitpunktes des Beitritts
auf Twitter wird die Mitgliedsdauer in Monaten berechnet. Bei der Mitgliedsdauer wird

der Beitrittsmonat als voller Monat berechnet, da auch zu diesem Zeitpunkt bereits
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Tweets gepostet und Follower ,gesammelt” werden konnten. Die Monatsdauer ist inso-
fern wichtig, um die Anzahl der Follower und Tweets in Relation zu setzen, da die Fuh-
rungspersonen unterschiedlich lange bei Twitter aktiv sind. Die Werte konnen dem-

nach nur verglichen werden, wenn sie je Monat betrachtet werden.

Die erste Phase der Analyse soll dementsprechend Aufschluss dartber geben, inwie-
fern sich die Haufigkeit des Twitterns auf die Followerzahl auswirkt und auch, ob Fuh-

rungspersonen gewisser Positionen mehr oder weniger Follower ansprechen.

Die zweite Analyseeinheit ist der Tweet. Dieser wird hinsichtlich dem Hauptthema, der
Kernbotschaft, der Anzahl von Anhangen wie z.B. Links, Fotos, Videos sowie der Re-
sonanz untersucht. Es wird die Anzahl der Kommentare, Retweets und Likes ausge-
wertet. Die Gesamtsumme der Interaktionen wird durch die Anzahl der Follower geteilt,
um eine vergleichbare Interaktionsrate zu errechnen. Da im Rahmen dieser Arbeit
nicht die Tweets aller Accounts inhaltlich analysiert werden kdnnen, werden insbeson-
dere erfolgreiche Accounts mit vielen Followern betrachtet. Das ausfiihrliche Codebuch
finden Sie im Anhang. Die Untersuchungsdaten befinden sich in Auszigen im Anhang
und zudem ausfuhrlich im beigefugten Excel-Dokument. Aufgrund des grofRen Um-
fangs wirden die gesamten Untersuchungsdaten den Rahmen des Dokumentes

sprengen.

5.1.4 Vorstellung der Hypothesen

Kubowicz Malhotra und Malhotra (2016, S. 74f.) untersuchten Tweets von 25 aktiven
CEOs US-amerikanischer Boérsenunternehmen von Juli 2013 bis Ende Oktober 2013
und beschreiben in ihrem Artikel vier Typen von CEOs (s. Abb. 3).

HOW FOUR DIFFERENT TYPES OF CEOS USE TWITTER

CEOs are using Twitter in a variety of ways and tweeting about different topics, both business-related and non-business-related. Based on
the type of content tweeted most often, we have classified the CEOs we studied into four different groups: Generalists, Expressionists,
Information Mavens, and Business Mavens.

Generalist Expressionist Information Business
CEOs CEOs Maven CEOs Maven CEOs

4% 4% \ 5%

2% 31% 22%
\ ™ 20%

14% \6%

1%
3% 93% 80%
g 25% 5% 49
M Information & Links Referring to Customers Strategy & Performance
Personal Opinions [ Management Initiatives External Validation
B New Products & Services Describing Current Products Other

Note: Unlabeled segments are less than 3%

Abb. 3 How Four Different Types Of CEOs Use Twitter. Quelle: Kubowicz Malhotra & Malhotra,
2016, S. 75.
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Der Generalist berichtet Uber ein breites Spektrum an Themen. Dabei fiel auf, dass
diese CEOs am haufigsten twittern, aber auch die wenigsten Follower haben (vgl. Ku-
bowicz Malhotra & Malhotra, 2016, S. 75). Der Expressionist fokussiert sich auf per-
sonlich relevante Themen und eigene Meinungen zu Events und Politik. Dabei erhalten
die Follower einen Einblick in das Leben und die Gedanken des CEOs. Diese Tweets
werden am zweithaufigsten von den vier Typen retweetet (vgl. Kubowicz Malhotra &
Malhotra, 2016, S. 75). Der Informationsexperte teilt insbesondere Links und Wissen,
wobei diese Informationen in keinem spezifischen Verhaltnis zu dem Unternehmen
stehen. Die Response der Rezipienten ist bei diesem Typ gering. CEOs dieser Art hat-
ten wenig Follower und erhielten kaum Reaktionen wie z.B. Retweets oder Likes (vgl.
Kubowicz Malhotra & Malhotra, 2016, S. 75). Der Unternehmensexperte teilt insbeson-
dere unternehmensbezogene Informationen mit seinen Followern Gber Twitter. Dabei
werden insbesondere Neuprodukte angekindigt, Informationen zu bestehenden Pro-
dukten sowie Kundenmeinungen und Stories geteilt und Management Entscheidungen
prasentiert und erklart. Er hat die meisten Follower und erhalt auch die gréfite Reso-

nanz der Rezipienten (vgl. Kubowicz Malhotra & Malhotra, 2016, S. 76).

Unter anderem basierend auf diesen Erkenntnissen wurden die Hypothesen entwickelt.
Dabei gehen die Hypothesen davon aus, dass die Typen der Kommunikation auch auf
andere Fuhrungspersonen und nicht nur CEOs zutreffen sowie in den letzten Jahren
ahnlich geblieben sind. Auch die Response der Rezipienten wird ahnlich erwartet. Auf-
grund des groRen Interesses am persénlichen Leben von in der Offentlichkeit stehen-
den Personen wird jedoch erwartet, dass das Interesse am Expressionisten bzw. an
persoénlichen Gedanken und Meinungen gestiegen ist. Der Unternehmensexperte, der
ein breites Spektrum an Themenfeldern kommuniziert, ist weiterhin die Fuhrungsper-
son mit den meisten oder zweitmeisten Followern. Zudem wird auch ein Branchenun-
terschied erwartet. Unternehmen aus der Finanz-, Versicherungs- und Pharmabranche
werden tendenziell als inaktiver als Fuhrungspersonen aus den Bereichen Technolo-
gie, Telekommunikation und Konsumguter eingeschatzt. Zusatzlich wird erwartet, dass
die Mehrheit der CEOs der 30 Unternehmen auf Twitter aktiv ist. Auch wird erwartet,
dass diese eine hohe Reichweite erreichen. Die Haufigkeit des Twittern wird als ne-
benséachlich erwartet, sofern die Tweets inhaltlichen Wert haben. Eine Ubersicht der

Hypothesen finden Sie im Anhang.

5.1.5 Analyse

Bevor die Inhaltsanalyse durchgeflhrt wurde, wurde die Grundgesamtheit untersucht.
Dabei zeigte sich, dass 653 Personen die Fuhrungsteams der 30 Dow Jones Unter-
nehmen bilden. Die Branchenzusammensetzung der Unternehmen zeigt, dass unter

den Unternehmen mit 20 Prozent insbesondere Technik-, Telekommunikations- und
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Softwareunternehmen sowie mit 13 Prozent Unternehmen aus der Konsumbranche zu
finden sind. Trotzdem wird bereits deutlich, dass die Industrien, fir die eine hohe Pra-
senz der Fuhrungspersonen auf Twitter erwartet wird, in der Gesamtbetrachtung nur
eine geringe Teilmenge ausmachen. Branchen, die als tendenziell inaktiv eingeschatzt
werden, machen einen grofen Anteil der 30 Unternehmen aus (s. Abb. 4). So stam-
men zehn Prozent der Unternehmen aus der Pharmaindustrie sowie sieben Prozent
aus der Versicherungsbranche. Weitere 13 Prozent zahlen zur Finanzbranche und drei

Prozent stammen aus der Chemiebranche.

B Mischkonzern
¥ Finanzen/Banken
Technologie/Telekommunikation/

Software
B |ndustrie/Flugzeugbau/

Maschinenbau
Energie
Nahrung/Lebensmittel
Chemie

H Handel

B Pharmaindustrie

Konsum

B Versicherer/Dienstleistung

Abb. 4 Branchenzusammensetzung Dow Jones 30. Quelle: Eigene Darstellung, 2017, nach finanz-
treff.de, 2017a.

Von den 653 Fihrungspersonen besitzen nur 20,83 Prozent (136) einen identifizierba-
ren Twitter Account. Als identifizierbar werden Accounts gezahlt, die entweder verifi-
ziert sind, ein Foto enthalten, in der Beschreibung die Position und bzw. oder das Un-
ternehmen enthalten, von verifizierten Mitarbeitern oder dem Unternehmensaccount

~.gefollowed” werden oder die in Tweets von dem Unternehmen erwahnt werden.

Es wird deutlich, dass bei einem Drittel der Unternehmen keine der Flihrungspersonen
einen zu definierenden Account auf Twitter besitzt. Unter den zehn Unternehmen ohne
Twitterprédsenz der Fuhrungspersonen sind je zwei Energie- und Pharmakonzerne,
zwei Banken, ein Versicherer, ein Dienstleister, der unter anderem in der Versiche-

rungsbranche aktiv ist, und ein Maschinenbaukonzern.

Bei der Betrachtung der Verteilung der 136 Accounts nach Branche wird deutlich, dass
mehr als die Halfte der Accounts der Technologie-, Telekommunikation- und Software-

industrie zuzuweisen sind (s. Abb. 5). Aus der Energiebranche sowie der Versiche-
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rer/Dienstleistungsbranche hat keine der FUhrungspersonen einen eigenen Account.
Auch in der Pharmaindustrie ist die Prasenz gering. Nur Adam H. Schechter von Merck
& Co. besitzt in dieser Branche einen aktiven Twitter Account. Damit wird die Hypothe-
se bestatigt, dass vermehrt FUhrungspersonen aus den Branchen Technologie, Tele-
kommunikation und Software sowie Handel, Konsum und aus Mischkonzernen aktiv im

sozialen Netzwerk Twitter agieren.

B Mischkonzern

1% B Finanzen/Banken

Technologie/Telekommunikation/
Software

¥ |ndustrie/Flugzeugbau/Maschinenbau

18%
Nahrung/Lebensmittel
1% Chemie
4%
Handel

0,
2% 53%
B Pharmaindustrie

® Konsum

Abb. 5 Twitter Accounts von Fiihrungspersonen nach Branche. Quelle: Eigene Darstellung, 2017.

Fur die Betrachtung der Twitter Accounts nach Position der Fihrungspersonen wurden
Positionen ahnlicher Aufgabenbereiche und Abteilungen zusammengefasst. Abbildung
6 zeigt auf, dass nur 13 Prozent der CEOs unter den 136 Accounts sind. Die Kommu-
nikations- und Marketingexperten machen ebenfalls nur elf Prozent der Accounts aus,
obwohl es ihr Metier sein sollte, auch uber moderne Kommunikationskanale zu kom-
munizieren. FUihrungspersonen mit der Bezeichnung Senior Vice President (SVP) ma-
chen mit 24 Prozent den gréten, eigenstandigen Teil aus. Dabei haben die SVPs un-
terschiedliche Aufgabenbereiche in den Unternehmen. Sei es Business Development,
Vertrieb, Operations oder Supply Chain Management. Die Aufgaben sind vielféltig.
Zudem sind viele Executive Vice Presidents (EVP), Presidents einzelner Regionen und

General Manager auf Twitter aktiv.
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ECCO ECMO

CEO ECIO
CDO CTO
EVP ¥ President
EGP SVP
EGM mVP
CFO ECLO
ECOO CPO/CHRO
Chief Supply Chain u./o. Sustainability Officer ® Chief Culture, Diversity and Inclusion Officer & SVP
CSO = Chief Security and Trust Officer
H Co-Chair B Vice Chair

Executive Chairman

Abb. 6 Betrachtung der Twitter Accounts nach Position der Fiihrungspersonen. Quelle: Eigene
Darstellung, 2017.

Um herauszufinden, worauf es beim Twittern als Fihrungsperson ankommt, werden im
weiteren Verlauf einzelne Kriterien nach einem Ranking betrachtet und miteinander
verglichen. Das vollstdndige Ranking entnehmen Sie bitte den Ergebnissen im beige-
fugten Excel-Dokument. Fir die Analyse dieser Arbeit werden nur die Top 15 Fuh-

rungspersonen der einzelnen Kriterien betrachtet.

Werden die Fihrungspersonen nach der Gesamtzahl der Tweets betrachtet, zeigt sich,
dass Ben Sherwood von Walt Disney die meisten Tweets mit 14.700 gepostet hat (s.
Tab. 1). Darauf folgt mit weitem Abstand mit 7.190 Tweets Anil Menon, Global Presi-
dent von dem Technologieunternehmen Cisco Systems. Zehn der 15 Unternehmen
stammen dabei aus der Technologie-, Software- und Telekommunikationsbranche. Die
Betrachtung unterstutzt erneut die Hypothese, dass diese Branche stark aktiv ist. Ben
Sherwood von Walt Disney arbeitet zudem genau wie Clay Johnson, Wal-Mart, in der
Konsumbranche und Beatriz Perez fir Coca-Cola in der Nahrung- und Lebensmittel-
branche. Die deutliche Mehrheit der Top 15 Fuhrungspersonen mit den meisten

Tweets stammt demnach aus den als aktiv eingeschatzten Branchen.
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In der Gesamtbetrachtung kann jedoch nicht beurteilt werden, wie grol3 der Zeitraum
ist, in dem die hohe Zahl an Tweets gepostet wurde. Auch kann anhand der Gesamt-

zahl der Tweets nicht die Reichweite abgelesen werden. Die Daten geben aber Aus-

kunft darUiber, welche Positionen am haufigsten Uber Twitter kommunizieren.

Name der Fiih- Gesamt-
rungsperson zahl der
Tweets
1 | Ben Sherwood Co-Chair 14.700 | Walt Disney
2 | Anil Menon Global President 7.190 Cisco Systems
3 | Ronan Dunne EVP & GP 6.767 Verizon
4 | Scott Guthrie EVP 6.733 Microsoft
5 | Rowan Trollope SVP & GM 6.316 Cisco Systems
6 | David Kenny SVP 4.500 IBM
7 | Jeff Weiner CEO at LinkedIn 3.905 Microsoft
8 | Beth Comstock Vice Chair 3.671 General Electrics
9 | Frank Palumbo SVP 3.270 Cisco Systems
10 | Jon C. Iwata SVP Marketing & 2.740 IBM
Communication
11 | George Fischer SVP & GP 2.020 Verizon
12 | Stacey Tank Coporate Communica- 1.858 Home Depot

tions & External Affairs
13 | Beatriz Perez SVP & Chief Public 1.853 Coca-Cola

Affairs, Communica-

tions & Sustainability

Officer
14 | Joe Cozzolino SVP, Services 1.832 Cisco Systems
15 | Clay Johnson EVP & CIO Wal-Mart 1.780 Wal-Mart
Stores

Tab. 1 Top 15 Fiihrungspersonen nach Gesamtzahl Tweets. Quelle: Eigene Darstellung, 2017.

In Abbildung 7 wird die Verteilung nach Position im Unternehmen betrachtet. Deutlich
wird, dass Flhrungspersonen mit der Position des Senior Vice President (SVP) die
meisten Tweets gepostet haben, seit sie bei Twitter aktiv sind. Am zweithdufigsten
posten Fuhrungspersonen, die unter anderem Executive Vice President (EVP) sind.
Zudem posten auch Fuhrungspersonen der Kommunikations-, Marketing- und Informa-
tionsabteilungen haufig. Unter den Top 15 nach Gesamtzahl der Tweets befindet sich

jedoch nur ein CEO und je ein Co-Chair und Vice Chair.
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® Co-Chair

H Vice Chair
CEO

EEVP
EVP & CIO
EVP & GP
GP

ESVP & GP

ESVP & GM
SVP

B SVP & Chief of Public Affairs, Communications,

Sustainability Officer
Corporate Communications & External Affairs

Abb. 7 Top 15 Fiihrungspersonen nach Gesamtzahl Tweets unterteilt nach Position. Quelle: Eigene
Darstellung, 2017.

Auch bei der Betrachtung der Tweets pro Monat andert sich an der Verteilung nicht
viel. Fihrungspersonen wie CEO und President twittern weniger als SVP und EVP (s.
Abb. 8).

H Co-Chair

H Vice Chair
CEO

H President
EVP
EVP & GP
GP

ESVP & GP

ESVP & GM
SVP

H SVP & Chief Security & Trust Officer

Abb. 8 Top 15 Fiihrungspersonen nach Tweets pro Monat unterteilt nach Position. Quelle: Eigene
Darstellung, 2017.

Betrachtet man die Top 15 Fuhrungspersonen nach den Tweets pro Monat wird zudem
deutlich, dass die Fuhrungspersonen durchschnittlich ein- bis viermal pro Tag twittern
(s. Tab. 2). Welche Auswirkungen die Quantitdt der Tweets auf die Reichweite hat,

wird im weiteren Verlauf betrachtet.
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Name der Fiih-

rungsperson

Position

Tweets pro
Monat Mit-

gliedsdauer

(gerundet)

Unternehmen

1 | Ben Sherwood Co-Chair 130 Walt Disney
2 | Ronan Dunne EVP & GP 101 Verizon
3 | Martin Burvill SVP & GP 89 Verizon
4 | Anil Menon Global President 82 Cisco Systems
5 | Scott Guthrie EVP 69 Microsoft
6 | Jordi Botifoll President Latin Ame- 51 Cisco Systems
rica
7 | Rowan Trollope SVP & GM 51 Cisco Systems
David Kenny SVP 48 IBM
Jeff Weiner CEO at LinkedIn 39 Microsoft
10 | Douglas (Doug) SVP & GM 37 Intel
W. Fisher
11 | Liz Centoni SVP & GM 37 Cisco Systems
12 | Beth Comstock Vice Chair 35 General
Electrics
13 | Rick Snyder SVP 31 Cisco Systems
14 | Frank Palumbo SVP 31 Cisco Systems
15 | John N. Stewart SVP, Chief Security & 31 Cisco Systems

Trust Officer

Tab. 2 Top 15 Fiihrungspersonen nach Tweets pro Monat Mitgliedsdauer.

lung, 2017.

Quelle: Eigene Darstel-

Betrachtet man die Accounts nach der Gesamtmenge der Follower wird deutlich, dass

die Top 3 der Technologiebranche angehéren. Unter den 15 Unternehmen mit den

meisten Followern befinden sich zwdlf Unternehmen aus der Technologie-, Software-

und Telekommunikationsbranche. Zwei stammen zudem aus der Konsumbranche und

General Electrics ist der einzige Mischkonzern unter den Top 15 mit Beth Comstock,
Vice Chair.

Auflerdem wird deutlich, dass Quantitat nicht alles ist. Tim Cook, CEO von Apple, twit-

tert im Monat etwa acht bis neun mal, wahrend Ben Sherwood von Walt Disney bis zu

vier Tweets am Tag postet. Cook hat damit 5,47 Millionen Follower und Sherwood nur
35.900 (s. Tab. 3).
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Name der Fiih- Follower
rungsperson

Tim Cook 5.470.000 | Apple
2 | Satya Nadella CEO 1.350.000 | Microsoft
3 | Jeff Weiner CEO at LinkedIn 517.000 Microsoft
4 | Philip W. Schiller | SVP, Worldwide Mar- 226.000 Apple
keting
5 | Scott Guthrie EVP 144.000 Microsoft
6 | Eddy Cue SVP 144.000 Apple
7 | Angela Ahrendts | SVP 135.000 Apple
8 | Beth Comstock Vice Chair 93.300 General
Electrics
9 | Robert A. Iger Chairman & CEO 39.300 Walt Disney
10 | Ben Sherwood Co-Chair 35.900 Walt Disney
11 | Ronan Dunne EVP & GP 32.600 Verizon
12 | Chuck Robbins CEO 27.700 Cisco Systems
13 | Terry Myerson EVP 26.400 Microsoft
14 | Jon C. Iwata SVP, Marketing & 21.800 IBM
Communication
15 | Rowan Trollope SVP & GM 21.200 Cisco Systems

Tab. 3 Top 15 Fiihrungspersonen nach Followern. Quelle: Eigene Darstellung, 2017.

Unterteilt nach Position verdeutlicht sich, dass SVPs nicht nur viel twittern, sondern
auch 27 Prozent der reichweitenstarksten 15 Fuhrungspersonen ausmachen. Weitere
27 Prozent stammen allerdings auch von CEOs und sechs Prozent zudem von einem
Chairman und CEO. Obwohl CEOs weniger twittern als SVPs, sind sie gleichermalien

fur Follower von Interesse (s. Abb. 9).
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ECEO

B Chairman & CEO

SVP

EEVP

EVP & GP

SVP & GM

Vice Chair

H Co-Chair

Abb. 9 Top 15 Fiihrungspersonen nach Gesamtzahl Follower unterteilt nach Positionen. Quelle:
Eigene Darstellung, 2017.

Bei der Betrachtung der Follower pro Monat wird offensichtlich, dass es nur kleine An-
derungen im Ranking gibt (s. Tab. 4). So verdrangt Robert A. Iger, CEO von Walt Dis-
ney, Jeff Weiner vom dritten Platz. AuRerdem befinden sich unter den Top 15 nur noch
elf Technologie-, Software- und Telekommunikationsunternehmen. Hinzugekommen
sind Steve Easterbrook, President und CEO von McDonald’s, und Ann-Marie Camp-
bell, EVP von Home Depot sowie John T. Chambers, Executive Chairman bei Cisco
Systems. Mit Home Depot schafft es die Handelsbranche in die Top 15 und mit McDo-
nalds’s ein weiteres Konsumunternehmen. In der Branchenzusammensetzung gibt es
demnach einen leichten Wandel. Dieser ist jedoch nicht aussagekraftig, da er nur mi-
nimal ist. Es ist aber zu begrifen, dass diese Branchen begonnen haben, Social Me-

dia zu nutzen und bei den Rezipienten gut ankommen.

26



Name der Fiih- Position Follower pro Unternehmen
rungsperson Monat Mit-
gliedsdauer
(gerundet)
1 | Tim Cook CEO 113.958 Apple
2 | Satya Nadella CEO 13.366 Microsoft
3 | Robert A. Iger Chairman & CEO 6.550 Walt Disney
4 | Jeff Weiner CEO of LinkedIn 5.119 Microsoft
5 | Philip W. Schiller | SVP Worldwide 2173 Apple
Marketing
6 | Angela Ahrendts | SVP 1.552 Apple
7 | Scott Guthrie EVP 1.469 Microsoft
8 | Eddy Cue SVP 1.152 Apple
9 | Beth Comstock Vice Chair 897 General
Electrics
10 | Ronan Dunne EVP & GP 487 Verizon
11 | John T. Cham- Executive Chair- 441 Cisco Systems
bers man
12 | Steve Easter- President and CEO 353 McDonald's
brook
13 | Ben Sherwood Co-Chair 318 Walt Disney
14 | Ann-Marie EVP 274 Home Depot
Campbell
15 | Chuck Robbins CEO 264 Cisco Systems

Tab. 4 Top 15 Fihrungspersonen nach Followern pro Monat Mitgliedsdauer. Quelle: Eigene Dar-
stellung, 2017.

Wird auch hier die Zusammensetzung nach Position betrachtet, zeigt sich, dass es ein
Wachstum unter den aktiven CEOs, Presidents und Chairmen gibt (s. Abb. 10). Im
Vergleich zu der Darstellung der Top 15 Flihrungspersonen nach Followern insgesamt,
werden bei der Betrachtung nach Monat auch neuere Accounts bertcksichtigt. Die
CEOs haben ein stetes und schnelles Wachstum an Reichweite. Auch, wenn sie noch
nicht so lange aktiv sind, kdnnen sie hohe Followerzahlen pro Monat verbuchen. Das

spricht fur die Beliebtheit der Top Flihrungsebene von Unternehmen auf Twitter.
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Abb. 10 Top 15 Fiihrungspersonen nach Followern pro Monat unterteilt nach Position. Quelle: Ei-
gene Darstellung, 2017.

Des Weiteren wird bei der Betrachtung der Top 15 Fuhrungspersonen deutlich, wie
wichtig eine Verifizierung des Accounts fur die Reichweite ist. Von 136 Accounts sind
nur 24 Accounts mit dem blauen Haken von Twitter verifiziert. Unter den Top 15 Fih-
rungspersonen mit den meisten Followern pro Monat sind 13 der verifizierten Ac-
counts. Es wird aber auch deutlich, dass der blaue Haken nicht die einzige Moglichkeit
ist, um Follower von der Echtheit des Profils zu Uberzeugen. Werden die Ubrigen Ac-
counts der Top 20 nach Followern pro Monat betrachtet, die keinen blauen Haken an
ihrem Profil haben, zeigt sich folgendes: Sofern das Profil ein ansprechendes Foto be-
inhaltet, in der Profilbeschreibung das Unternehmen und die Position genannt werden,
Beitrdge des Unternehmens geretweetet, unternehmensrelevante Beitrdge gepostet
werden sowie der Unternehmer ab und an von anderen verifizierten Veranstaltern und
Unternehmern markiert wird, sehen Follower das Profil als glaubwirdig und aussage-
kraftig an. Die Followerzahlen kénnen so pro Monat der Mitgliedsdauer zwischen 175
und 440 liegen. Bei mit dem blauen Haken verifizierten Accounts liegt die Spanne zwi-
schen 263 und 113.958 Followern pro Monat.

Im zweiten Schritt der Inhaltsanalyse wurden die Tweets der Top 8 Flihrungspersonen
nach Followern pro Monat betrachtet. Dabei wurden alle Tweets inklusive der
Retweets vom 01. Marz 2017 bis 15. Mai 2017 berucksichtigt. Insgesamt wurden dem-
nach 346 Tweets nach den definierten Kriterien analysiert. Verstarkt wurde dabei der
Zusammenhang zwischen Haufigkeit des Twittern und der Interaktion betrachtet. Dabei
wurde untersucht, ob die Quantitat im Interesse der Follower ist. Hierzu wurde die Ge-
samtzahl der Interaktionen, d.h. Likes, Kommentare und Retweets, durch die Gesamt-
zahl der Follower geteilt, welche die potenziellen Impressionen eines Tweets darstellen
(vgl. Twitter Hilfe-Center, 2017b). Die Interaktionsrate oder auch Engagement Rate

setzt die Response der Follower in Relation zu der Gesamtzahl. Denn jedem Follower
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werden die Tweets auf seiner personlichen Startseite angezeigt und demnach als Im-
pression gewertet. Uber den profilgebundenen Analytics-Bereich von Twitter kann die
Engagement Rate genauer bestimmt werden, da dort nur ,echte Impressionen gewer-
tet werden, d.h. die Haufigkeit der Anzeige des Tweets in Timeline und Suchergebnis-
sen (vgl. Twitter Hilfe-Center, 2017b).

Unter den Top 8 der Fuhrungspersonen nach Followern pro Monat befinden sich Tim
Cook, CEO von Apple; Satya Nadella, CEO von Microsoft; Robert Iger, Chairman und
CEO von Walt Disney; Jeff Weiner, CEO von LinkedIn, Philip Schiller, SVP Worldwide
Marketing bei Apple; Angela Ahrendts, SVP Retail ebenfalls bei Apple; Scott Guthrie,
EVP Microsoft Cloud und Enterprise Group sowie Eddy Cue, SVP Internet Software

und Services bei Apple.

Von den acht Fihrungspersonen twittern Weiner und Guthrie am haufigsten. Die mo-
natlichen Quoten von 39 und 69 Tweets pro Monat sind dabei deutlich héher als von
den anderen sechs, die sich im einstelligen Bereich befinden. Es kristallisiert sich je-
doch heraus, dass insbesondere Guthrie vermehrt retweetet. Von den 213 untersuch-
ten Tweets sind nur 13 Tweets von Guthrie, der Rest sind Retweets von Kollegen und
Unternehmensaccounts des Microsoft Konzerns. Eddy Cue kann zudem schwer vergli-
chen werden, da er mit einer monatlichen Quote von einem Tweet pro Monat wenig
twittert und im Untersuchungszeitraum nur einen Tweet veroffentlicht hat. Dieser be-
fasste sich mit einem Treffen zwischen ihm und einem alten Freund und erhielt eine
Interaktionsrate von 77 pro 10.000 Follower. Das ist die zweithdchste Interaktionsrate

der acht untersuchten FUihrungspersonen.

Bei der inhaltlichen Analyse der Tweets wurde deutlich, dass die gesellschaftlichen
Themen und Tweets zu personlichen Interessen mit sinkender Followerzahl abneh-
men. Wahrend Tim Cook eine Mischung aus gesellschaftlichen und unternehmensbe-
zogenen Themen abdeckt, sind die Tweets und Retweets von Scott Guthrie Uberwie-
gend Uber Produktvorstellungen, Updateankindigungen, Vorstellungen von
Neukunden und Veranstaltungen wie Trainingssessions mit Fihrungspersonen, Mes-
sen und Konferenzen. Mit der Interaktionsrate von 15 Tweets pro 10.000 Follower liegt
Guthrie im Vergleich auf Platz sechs von acht. Cook nutzt Anldsse wie Ostern und den
St. Patricks Day, um Kunden weltweit schone Feiertage zu winschen. Er spricht an
Tagen wie dem Bloody Sunday Uber Gleichberechtigung aller Menschen, dulert sich
am International Women’s Day zu Frauenrechten und wie wichtig diese sind. Auch am
Earth Day schafft er es das Thema Umwelt mit Apple und der Unternehmensvision zu

verbinden. Hinzu kommen Tweets zur Wertschatzung von Mitarbeitern und Besuche in
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Universitaten seinerseits zur Unterstitzung der Studenten und des Football Teams.
Cook verbucht die finfthdchste Interaktionsrate (19 pro 10.000 Follower). Die meisten
Reaktionen erhalt Cooks Tweet auf Russisch zu den Anschlégen in St. Petersburg.
Danach folgen die Feiertagswiinsche fir den tirkischen Nationalfeiertag der nationalen

Souveranitat und des Kindes.

Auch Satya Nadella vermischt gesellschaftliche Themen mit branchen- und unterneh-
mensbezogenen Ereignissen und Neuigkeiten. Auch hier sind die Wertschatzung von
Mitarbeitern und Kunden sowie die Nachwuchsférderung ein Thema. Trotz der hohen
Followerzahlen kann er jedoch nur eine geringe durchschnittliche Interaktionsrate ver-
buchen (6 pro 10.000 Follower).

Robert Iger verbucht mit 113 Interaktionen pro 10.000 Follower die hochste Interakti-
onsrate. Dabei twittert er vor allem Uber seine personlichen Interessen im Bereich
Sport und schneidet auch private Themen an. Zudem lobt er seine Mitarbeiter, kiindigt
neue Filme und Unternehmensentscheidungen an und besucht ebenfalls Universitaten.

Seine Tweets bestehen aus nur wenigen Retweets.

Die Betrachtung der Tweets von Jeff Weiner zeigen auf, dass insbesondere Tweets mit
personlichen Management-Weisheiten, der Meilenstein von Linkedln mit 500 Millionen
Mitgliedern und Artikel zu technischen Themen wie SpaceX und Robotern bei seinen
Followern Reaktionen hervorrufen. Trotzdem hat er im Durchschnitt die geringste
durchschnittliche Interaktionsrate (3 pro 10.000 Follower) zu verbuchen. Weiner deckt

zudem politische Themen wie Obama Care ab.

Philip Schiller liegt mit einer durchschnittlichen Interaktionsrate von 29 pro 10.000
Follower auf Platz vier. Er verkérpert in seinen Tweets insbesondere Bodenstandigkeit
und Wertschatzung fir Journalisten und Kunden. Er kommuniziert zudem Apples Un-

terstlitzung von Start-Up-Unternehmen mit Schulungen.

Angela Ahrendts steht mit einer durchschnittlichen Interaktionsrate von 45 pro 10.000
Follower auf Platz 3. Sie kommuniziert Uberwiegend unternehmensbezogen. Dabei
geht es um CSR Malinahmen, Produktvorstellungen, Neuerdffnungen und die Wert-
schatzung der Mitarbeiter und Kunden. Sie nutzt ihre Tweets insbesondere um fir
Apple Werbung zu machen und kommuniziert keine persdnlichen Meinungen oder In-

teressen.
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Die Mehrheit der Tweets wird durch Anhange unterstiutzt. Dabei geht es vor allem um
Fotos bzw. Grafiken und Links zu Artikeln, Beitrdgen auf Firmenblogs oder der Fir-
menwebsite. Die Anhange werden genutzt, um die Tweets zu visualisieren. Jedoch
kann bei einigen Tweets wie z.B. bei Weisheiten von Jeff Weiner gut auf Bilder verzich-
tet werden. Bei Guthries Retweets sind meistens mehrere Anhange enthalten. Haufig
werden ein Foto, GIF oder eine Grafik durch Links erganzt, die zu ausfuhrlichen Infor-

mationen, Downloads oder Anmeldeformularen fihren.

5.1.4 Zwischenfazit

Aus der Inhaltsanalyse wird deutlich, dass es branchenspezifische Unterschiede gibt.
Insbesondere FlUhrungspersonen aus dem Technologie-, Telekommunikations- und
Softwarebereich sind in den USA bereits auf Twitter aktiv. Dabei zahlen Fihrungsper-
sonen aus diesem Bereich zu den aktivsten und erfolgreichsten. Robert Iger, CEO von
Walt Disney, zeigt aber auch, dass die Konsumbranche ebenso eine erfolgsverspre-

chende Branche ist, um als Fihrungsperson auf Twitter aktiv zu werden.

Ein weiterer Erfolgsfaktor ist die Position der Flhrungsperson im Unternehmen. So
mussen CEOs weniger aktiv twittern, um hohe Followerzahlen zu erreichen. Die Quali-
tat geht zudem vor Quantitat. Unter den Top 8 nach Followern pro Monat sind sechs

FUhrungspersonen mit im Schnitt einem bis acht Tweets pro Monat.

Hohe Interaktion wird bei gesellschaftlichen und persénlichen Themen erreicht. Das
breite Spektrum mit einer Mischung aus unternehmensbezogenen und neutralen The-
men scheint bei den Nutzern Interesse zu wecken. Die geringe Interaktion ist nicht un-
naturlich fir soziale Netzwerke. So ergaben Studien, dass 70 Prozent der Nutzer lan-
derubergreifend nur lesen und nicht selber aktiv werden oder posten (vgl. Opresnik &
Yilmaz, 2016).

5.2 Zielgruppenbefragung

Die Zielgruppenbefragung soll dariber Aufschluss geben, was die Rezipienten von
einer Kommunikation tber Twitter erwarten. Die Zielgruppenbefragung betrachtet das
Potenzial von Twitter als Kommunikationsinstrument in der Fuhrungskommunikation
aus Sicht der Rezipienten. Um die Zielgruppe konkret definieren zu kénnen, wird die
Automobilbranche als Beispiel betrachtet. Im Hinblick auf den Digitalisierungsanspruch
der Automobilbranche ist zusatzlich von Interesse, welche Erwartungen die Zielgruppe

gegenuber digitaler Konzernfuhrung in der Automobilbranche hegt.
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5.2.1 Vorstellung der Automobilbranche

Unter den 30 DAX Unternehmen befinden sich die drei Automobilkonzerne BMW,
Daimler und Volkswagen. Die Automobilbranche gilt nach Oliver Wyman (2017) als auf
sozialen Netzwerken tendenziell inaktive Branche. Da es interessant ist, die Betrach-
tungsweise einer Zielgruppe zu analysieren, dessen Branche noch nicht nennenswert
prasent in sozialen Netzwerken agiert, wurde diese Branche als Beispiel gewahlt. Ge-
maf Oliver Wyman (2017) sind nur 18 Prozent der Vorstandsmitglieder aus der Auto-

mobilindustrie auf Twitter, LinkedIn oder XING aktiv.

BMW (Bayerische Motoren Werke) wurde bereits 1916 gegrindet. Damals unter dem
Namen ,Bayerische Flugzeugwerke AG*“. 1917 folgte die Umwandlung zur Bayerischen
Motoren Werke G.m.b.H. und 1918 zu einer Aktiengesellschaft. Der Konzern ,BMW
Group® bildet sich dabei aus der BMW AG und den von der BMW AG beeinflussten
Tochtergesellschaften (vgl. BMW Group, 2017, S. 22). BMW Group agiert in 150 Lan-
dern und beschéftigte zum Jahresende 2016 insgesamt 124.729 Mitarbeiter, was ein
Plus von zwei Prozent bedeutet (vgl. BMW Group, 2017, S. 4). BMW Group verfolgt
einen deutlichen Innovationsanspruch. So befasst sich die Strategie ,NUMBER ONE >
NEXT* damit, den Konzern zukunftsorientiert zu fihren, weitere Produkte, Marken und
Dienstleistungen im ,Premiumsegment der individuellen Mobilitat® zu entwickeln und
neue Technologien, Digitalisierung und Vernetzung zu férdern (BMW Group, 2017, S.
23). Im vergangenen Jahr wurde die Digitalisierung bereits in den Bereichen Vertrieb
und Marketing vorangetrieben (vgl. BMW Group, 2017, S. 54). 2016 konnte der BMW
Konzern ein Ergebnis von 9,665 Milliarden Euro erwirtschaften. Das macht ein Plus
von 4,8 Prozentpunkten (vgl. BMW Group, 2017, S. 34).

Gottlieb Daimler und Carl Benz schufen vor ca. 130 Jahren Daimler. Der Daimler Kon-
zern bildet sich aus der Daimler AG. Daimler fertigt in 19 Landern (vgl. Daimler, 2017,
S. 92) und beschaftigte zum Jahresende 2016 282.488 Mitarbeiter, was ein Minus von
einem Prozent bedeutet (vgl. Daimler, 2017, S. Cover 2). Daimler erreichte 2016 ein
Konzernergebnis von 8,784 Milliarden Euro und ein dementsprechendes Wachstum
von einem Prozent zum Vorjahr (vgl. Daimler, 2017, S. ,Cover 2%). Auch Daimler hat
einen hohen Digitalisierungsanspruch. Bei dem DigitalLife Day werden Mitarbeiter in
den Ideenprozess der Digitalisierung eingebunden und angeregt, ihre eigenen Vorstel-
lungen zu prasentieren (vgl. Daimler, 2017, S. 77). Neben der Digitalisierung der Pro-
dukte und allen Geschéftsfeldern gibt Daimler jedoch auch ,im Zuge der Digitalisierung
eingeleitete Transformationsprozesse [...] in der Flhrungskultur des Unternehmens®
als Ziel an (Daimler, 2017, S. 66). Die Digitalisierung ist bei Daimler eines der vier

Handlungsfelder in der Unternehmensstrategie (vgl. Daimler, 2017, S. 85).
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VW beschaftigte zum Jahresende 2016 113.928 Mitarbeiter und damit ein Minus von
0,1 Prozent (vgl. Volkswagen Aktiengesellschaft, 2017, S. U3). Aufgrund des Diesel-
skandals in den USA, welcher zu deutlichen rechtlichen Konsequenzen und Aus-
gleichszahlungen fuihrte, entstanden Sondereinflisse in Héhe von knapp 7,5 Milliarden
Euro (vgl. Volkswagen Aktiengesellschaft, 2017, S. 22). Durch die Sondereinflisse
sinkt das operative Ergebnis von 14,6 Milliarden Euro auf etwa 7,103 Milliarden Euro,
was ein Minus zum Vorjahr (12,8 Mrd. €) bedeutet (vgl. Volkswagen Aktiengesell-
schaft, 2017, S. U3 & S. 22). In der Konzernstrategie ,Together — Strategie 2025* wird
die Digitalisierung im dritten von vier Eckpfeilern aufgenommen (Volkswagen Aktien-
gesellschaft, 2017, S. 52ff.). VW strebt die Digitalisierung in allen Unternehmensberei-
chen an und mochte nicht nur Vertrieb, Logistik oder Produktion durch Digitalisierung
starken, sondern auch die internen Abldufe durch die Digitalisierung verbessern und
ein partnerschaftliches Miteinander im Alltag erreichen (vgl. Volkswagen Aktiengesell-
schaft, 2017, S. 54).

Die Automobilbranche ist stabil und wachst. Die Unternehmen passen sich den gesell-
schaftlichen und digitalen Anspriichen an und haben die Digitalisierung fest auf ihrer
Agenda. Den Automobilmarkt beschreibt Daimler als wachsend. Auch wenn das
Wachstum in den USA geringer ausfallt als in den Vorjahren bleiben China und Europa
stabil wachsend (vgl. Daimler, 2017, S. 98). VW beschreibt den Automobilmarkt eben-
falls als wachsend (vgl. Volkswagen Aktiengesellschaft, 2017, S. U4). Auch die BMW
Group (2017) beschreibt die Wirtschaft weltweit im Hinblick auf die politischen Span-

nungen als ,relativ widerstandsfahig gegenuber duReren Einflissen® (S. 34).

5.2.2 Stakeholderanalyse und Zielgruppendefinition

Werden die Stakeholderanalysen der Automobilkonzerne betrachtet, wird eine komple-
xe Stakeholderstruktur deutlich. Da die Befragung nur einen Teil der Stakeholder er-
fassen kann, wird der Bereich ,Gesellschaft, spezieller ,Medien* betrachtet (vgl. Abb.
11). Die Medien sind im Gegensatz zu den Shareholdern, auch wenn diese ein ebenso
groBes Interesse an Twitternews haben sollen (vgl. Kubowicz Malhotra & Malhotra,
2016), besser zu identifizieren. Es ist unklar, wer Aktionar oder Investor ist. Medien
kénnen aber recherchiert und einzelne Journalisten gemaf des Themenbereichs iden-

tifiziert werden.
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VOLKSWAGEN

KONZERN

Abb. 11 Stakeholderanalyse VW Konzern. Quelle: Volkswagen Aktiengesellschaft, 2014, S. 24.

Am Ende der Recherche wurden Kontaktdaten von 1.046 Journalisten gesammelt. Von
diesen 1.046 Kontaktdaten, konnten 1.004 E-Mails mit dem Umfragelink zugestellt
werden. Die recherchierten Journalisten beschaftigen sich mit den Themen um Wirt-
schaft und Automobilbranche. Die Zielgruppe wurde nicht nach bestimmten demografi-
schen Quoten gewahlt, da die Zielgruppenbefragung der Bestandsaufnahme und Mei-
nungsabfrage dient und keine Aussagen im Zusammenhang mit demografischen
Kriterien getroffen werden sollen. Die Abfrage demografischer Angaben dient lediglich

dazu, die Ergebnisse einer definierten Zielgruppe zuordnen zu kénnen.

5.2.3 Fragebogen-Konzeption und geplante Verbreitung

Der Fragebogen besteht aus 13 Fragen und ist auf zwei Seiten aufgeteilt. Die erste
Seite fragt demografische Daten der Teilnehmer ab. Dabei geht es um das Geschlecht
und die Altersgruppe, aber auch um die Art des Mediums, fir das gearbeitet wird. Zu-
dem werden auch das Ressort des jeweiligen Journalisten und die Position abgefragt.
Bei den Fragen eins bis drei bezlglich des Geschlechts, Alters und der Art des Medi-
ums handelt es sich um geschlossene Fragen. Es werden Antwortmdglichkeiten vor-
gegeben. Bei der Art des Mediums kénnen mehrere Antwortmdglichkeiten ausgewahlt
werden, da Journalisten haufig fir mehrere Medien arbeiten. Die Fragen vier und funf
sind offen und Uberlassen dem Journalisten eine freie Antwortmdglichkeit. Die Antwor-

ten kénnen in der Auswertung gebundelt und kategorisiert werden.
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Auf der zweiten Seite werden die Journalisten bezlglich der Nutzung von Twitter be-
fragt. Frage sechs ist eine geschlossene Frage und fragt, ob Twitter genutzt wird. Da-
nach wird darauf hingewiesen, dass diejenigen, die Twitter nicht nutzen, gemaf ihrer
persoénlichen Einschatzung die folgenden Fragen beantworten sollen. Frage sieben ist
eine Skalenfrage. Hier sollen die Teilnehmer vorgegebene Aussagen in Hinsicht auf
ihre Twitter-Nutzung bewerten. Frage acht und neun geben Antwortmdoglichkeiten vor.
Dabei wird abgefragt, welche Sprachen auf Twitter bevorzugt werden und welchen
Personengruppen bevorzugt gefolgt wird. Frage zehn fragt nach den Interessens-
schwerpunkten und gibt Themenbereiche an. Die Fragen elf, zwdlf und dreizehn befra-
gen die Teilnehmer konkret zu dem Thema Fihrungspersonen auf Twitter. Abgefragt
wird das grundsatzliche Interesse an Fuhrungspersonen auf Twitter, mdgliche Themen
der FUhrungspersonen und die Haufigkeit. Der vollstandige Fragebogen befindet sich

im Anhang.

Die Umfrage wird gezielt an die ausgewahlten Wirtschafts- und Automobil-Journalisten
per E-Mail versandt. Der erste Versand erfolgte am 18. Juni und es wurden zwei Re-
minder per Mail versandt. Der Versand erfolgte Uber das Newsletter-Tool ,MailChimp*.

Da Ziel lag bei zumindest 100 Teilnehmern.

5.2.4 Durchfuhrung

Uber den gezielten Versand wurden 1.004 Wirtschafts- und Automobiljournalisten er-
reicht. Davon nahmen 103 an der Umfrage teil. Nur 99 schlossen den Fragebogen bis
zum 19. Juli ab. Aufgrund der geringen Teilnahmequote trotz mehrfacher Erinnerung
und Bitte um Beantwortung des Fragebogens sowie der Verlangerung des Befra-
gungszeitraums konnte kein reprasentatives Ergebnis erreicht werden. Die Antworten
werden jedoch aufgegriffen und als Anregungen fir die Handlungsempfehlungen ge-

nutzt. Die detaillierten Ergebnisse sind im Anhang bereitgestellt.

5.2.5 Auswertung

In der Auswertung werden ausschlie3lich die Antworten der 99 Teilnehmer bertcksich-
tigt, die den Fragebogen abgeschlossen haben. Davon sind nur 16 Teilnehmer weib-
lich, 74 Teilnehmer méannlich und 9 Teilnehmer machten keine Angabe zu ihrem Ge-
schlecht (vgl. Anhang E. Frage 1). Die Mehrzahl der Teilnehmer ist zwischen 30 und
59 Jahre alt (86), drei Teilnehmer sind zwischen 18 und 29 Jahre alt und neun Teil-
nehmer sind 60 Jahre und alter (vgl. Anhang E. Frage 2). Die Teilnehmer sind fur un-
terschiedliche Arten von Medien tatig und teilweise auch fir mehrere Arten gleichzeitig
(s. Abb. 12).
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Far welche Art Medium arbeiten Sie?

(2): Fernsehen / Fernsehsendung

(26): Sonstige \

(33): Fachzeitschrift

(9): Kundenmagazin / Mitarbeitermagazin 0.A. ———

14): R Izeit
(14): Regionalzeitung S~ (16): Wirtschaftszeitschrift

(22): Zeitung /

Abb. 12 Zusammensetzung der Teilnehmer nach Art des Mediums. n = 99. Quelle: Eigene Darstel-
lung, 2017.

(12): Publikumszeitschrift

Bei der Twitter-Nutzung wird deutlich, dass nur 45 von 99 Teilnehmern Twitter nutzen,
wahrend hingegen 24 Teilnehmer Twitter gar nicht nutzen und weitere 30 Teilnehmer
keine Angabe machten (vgl. Anhang E. Frage 6). Trotzdem gaben 97 von 99 Teilneh-
mern Auskunft daruber, wie Twitter ihrer Einschatzung nach genutzt wird (s. Abb. 13).
Dabei wird deutlich, dass die Teilnehmer unterschiedlicher Meinung sind, ob sie Follo-
wer oder aktiver Sender von Tweets sind. So schatzen 44 Teilnehmer sich Uberwie-
gend als Sender ein (stimme eher nicht zu und stimme nicht zu) und 47 Teilnehmer
geben an, Uberwiegend Follower zu sein (stimme eher zu und stimme zu). Twitter dient
laut Befragten vermehrt dazu, Personen der Offentlichkeit sowie Unternehmen zu fol-
gen, weniger um in Kontakt mit Freunden und Bekannten zu bleiben. Twitter zahlt fir
die Befragten als Informationsquelle und 26 wirden Tweets in Artikel integrieren, wei-
tere 29 kdnnen sich dies vorstellen. Dabei stehen nicht unbedingt Trends bei der Twit-

ter-Nutzung im Vordergrund.
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Welche der untenstehenden Méglichkeiten beschreiben Ihre Twitter-Nutzung am besten?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%.

Auf Twitter bin ich tiberwiegend ein Follower.

Twitter nutze ich beruflich.

Neben meinem personlichen Twitter-Profil pflege ich zusatzlich ein
Unternehmensprofil (0.A.)

Auf Twitter folge ich liberwiegend Freunden und Bekannter.

Twitter ist fiir mich eine Informationsplattform, auf der ich Personen der

Offentlichkeit und Untemnehmen folgen kann. XI5

Auf Twitter informiere ich mich tiber die neusten Trends. 3% (3

Twitter sehe ich als Informationsquelle und kann mir vorstellen, Tweets in
Artikel einzuarbeiten.

3% (3

M ich stimme zu [l Ich stimme eher zu Ich stimme eher nicht zu [l Ich stimme nicht zu Keine Angabe

Abb. 13 Einschétzung der Twitter-Nutzung. n = 97. Quelle: Eigene Darstellung, 2017.

Bei der Sprache wird deutlich, dass neben Deutsch insbesondere Englisch auf Twitter
von den Befragten bevorzugt wird (vgl. Anhang E. Frage 8). Funf Teilnehmer sprachen

sich zudem fir Franzosisch aus.

Frage neun befasst sich mit den Personengruppen, denen die Befragten Uber Twitter
folgen wirden. Hierbei war eine Mehrfachauswahl mdglich. Die Mehrheit wirde insbe-
sondere Unternehmen, anderen Medien, Politikern und weiteren Personen der Offent-
lichkeit wie z.B. Unternehmern folgen (s. Abb. 14).
Welchen Personengruppen folgen Sie?
Eine Mehrfachauswahl ist moglich.

(15): Keine Angabe \ / (30): Freunden/Bekannten

(49): Weiteren offentlichen Personen (z.B. \
Unternehmern, Geschaftsfiihrern)

__— (68): Unternehmen

(19): Prominenten (z.B. Sportlern,
Schauspielern, Musikern)

(43): Politikern /
\ (67): Medien

Abb. 14 Bevorzugt "gefolgte” Personengruppen auf Twitter. n = 95. Quelle: Eigene Darstellung,
2017.
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Auch bei Frage zehn war eine Mehrfachauswahl mdglich. Die Teilnehmer konnten ihre
Interessen angeben. Hier spiegeln die Befragten ein breites Spektrum an Interessen
wider (vgl. Anhang E. Frage 10). Dabei werden insbesondere die Themen, mit denen
die Journalisten sich beruflich beschéaftigen, genannt. Bei den Befragten handelt es
sich um Wirtschafts-, Technik- und Automobiljournalisten. Fir viele Teilnehmer stehen
aber auch Neuigkeiten aus der Welt bei der Nutzung von Twitter im Fokus, was wiede-

rum durch das Interesse an Medien auf Twitter unterstitzt wird.

44 der 99 Teilnehmer (44,4%) kénnen sich vorstellen, einer Flihrungsperson eines
Aktienunternehmens auf Twitter zu folgen (vgl. Anhang E. Frage 11). Weitere etwa 18
Prozent sind unentschlossen und etwa sieben Prozent geben an, dass sie der Fuh-
rungsperson nur folgen wirden, wenn etwas beruflich fir sie relevantes getwittert wird.
Etwa 22 Prozent wiurden Fuhrungspersonen auf Twitter nicht folgen. Die Befragten
wilnschen sich dabei ein breites Spektrum an Themen von den Flhrungspersonen (s.
Abb. 15). Neben unternehmensbezogenen Themen sollen FUhrungspersonen auch
insbesondere ihre Meinungen zu politischen und gesellschaftlichen Themen kommuni-
zieren. Zudem sollen sie personliche Anliegen preisgeben und interessante Themen,
die nicht zwingend mit dem Unternehmen zusammenhangen, teilen.

Welche kommunizierten Themen eines CEOs oder eines anderen Fiihrungsmitglieds wiirden Sie interessieren?

Eine Mehrfachauswabhl ist moglich

(14): Keine Angabe \

(1): Andere ﬁ

/ (46): Personelle Veranderungen im Unternehmen

(55): Meinungen zu politischen und
gesellschaftlichen Themen \

—— (34): Neuprodukte

e

(40): Links zu unternehmensrelevanten Themen

N

(37): Personliche Anliegen der Fiihrungsperson

J

Abb. 15 Gewiinschte Themen von Fiihrungspersonen auf Twitter. n = 94. Quelle: Eigene Darstel-
lung, 2017.

(31): Links zu interessanten Themen
(allgemein)

In Bezug auf die Haufigkeit des Twittern von Flhrungspersonen ist die Mehrheit sich
einig, dass nur Tweets abgesetzt werden sollten, wenn etwas kommuniziert werden
kann (vgl. Anhang E. Frage 13). Es wird kein Mindestrhythmus gefordert, jedoch be-
steht auch Interesse daran, dass zwischen mindestens einmal im Monat und zwei bis

dreimal die Woche getwittert wird.
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6 Interpretation der Untersuchungsergebnisse

Die Inhaltsanalyse hat gezeigt, dass bestimmte Branchen aktiver und auch beliebter
auf Twitter sind als andere. Dazu zahlen Technologie, Telekommunikation und Soft-
ware, Konsum, Mischkonzerne sowie Handel. Wird die Branchenzusammensetzung
der DAX 30 betrachtet, summieren sich diese Branchen auf einen Anteil von 23 Pro-
zent (s. Abb. 16). Rechnet man Automobile und Transport als Konsumbranchen dazu,
erhoht sich der Anteil auf 40 Prozent. Demnach gibt es fir knapp 40 Prozent der DAX
Unternehmen ein Potenzial, Twitter fur FUhrungspersonen zu nutzen.
B Mischkonzern
¥ Finanzen/Banken
Technologie/Telekommunikation/
Software
B |ndustrie/Flugzeugbau/Maschinenbau
Energie/Versorger
Bauindustrie/Immobilien
Chemie
¥ Pharmaindustrie

B Konsum

Versicherer/Dienstleistung

B Automobile
ETransport

Medien

Abb. 16 Branchenzusammensetzung DAX 30. Quelle: Eigene Darstellung, 2017, nach finanztreff.de,
2017b.

Die befragten Journalisten gaben an, dass sie auf Twitter Uberwiegend Medien, Unter-
nehmen, Politikern sowie Personen der Offentlichkeit wie z.B. Unternehmern folgen
wurden. Zudem gab die Mehrheit der Journalisten an, sich vorstellen zu kdnnen, einer
Flhrungsperson auf Twitter zu folgen oder vielleicht zu folgen. Dabei winschen sie
sich Relevanz fiur ihren Beruf. Auch die Journalisten fordern weniger, aber daftr quali-
tativ hochwertige Tweets mit einem Spektrum an Themen. Meinungen zu politischen
und gesellschaftlichen Themen, persénliche Interessen, unternehmens- und bran-
chenbezogene Nachrichten, interessante Links, Neuprodukte, personelle Anderungen
und personliche Meinungen sind gefragt. Insbesondere besteht ein Interesse an der
persoénlichen Meinung auch zu Politik und Gesellschaft. Diese Aussagen decken sich
mit den Erkenntnissen der Inhaltsanalyse. Bei der Haufigkeit der Tweets scheint insbe-
sondere bei CEOs eine hohe Frequenz negativ aufzufallen. Einer der Journalisten gab
an: ,Ein CEO, der twittert statt zu arbeiten, sollte seinen Job rdumen.“ Bei der Sprache
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wird deutlich, dass sowohl auf deutsch fiir ausschlieRlich dem DACH Bereich getwittert

werden kann oder aber auf Englisch fur das gesamte Tatigkeitsgebiet des Konzerns.

7 Fazit und Handlungsempfehlung

Soziale Netzwerke fur FUihrungspersonen zeigen Potenzial. Auch flr ausgewahlte DAX
30 Unternehmen. Das Interesse besteht, Fiihrungspersonen in der Offentlichkeit zu
sehen. Sie haben eine grole Wirkung auf die Reputation des Unternehmens. Dabei
muss die Prasenz auf den sozialen Netzwerken gut geplant sein, um Risiken zu ver-
meiden. Das bedeutet unter anderem auch, sorgsam zu Uberlegen: Ist unser Unter-
nehmen fur Social Media geeignet? Dazu kdnnen drei Bereiche grundlegend als An-
haltspunkte betrachtet werden: Die Branche, die bisherige Prasenz des Unternehmens

in verschiedenen Medien und der Aufbau bzw. die Zusammensetzung des Fuh-

Das Unternehmen

Risikostarke Veranstaltungen Offentlichkeit

rungsteams (s. Abb. 17).

Mitbewerberprasenz OIS Bestehende Profile*

website

Attraktivitat Soziale Netzwerke Bereitschaft

* unabhangig von der Unternehmensstrategie
Abb. 17 Analyseaspekte fiir die Strategieentwicklung. Quelle: Eigene Darstellung, 2017.

Soziale Netzwerke stehen fir einen offenen Dialog. Das Unternehmen steht in direk-
tem Kontakt mit seinen Anspruchsgruppen und kann nicht verhindern, was geschrie-
ben wird. Auch, wenn nur etwa 20 Prozent der Nutzer auf Beitrage reagieren (vgl. O-
presnik & Yilmaz, 2016), sollten brisante Themen besser vermieden werden. Die
Empfehlung ist daher, Risikobranchen wie beispielsweise die Chemie- und Phar-
mabranche geringer auf Social Media Kanalen zu prasentieren. Die Risikostarke des
Unternehmens, einzelner Themenbereiche und der Filhrungsperson sollten untersucht
werden. Als Grundlage hierzu kann unter anderem eine Stakeholderanalyse dienen, da
diese das Umfeld des Unternehmens und mdgliche Risikogruppen identifiziert. Des
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Weiteren kann eine Analyse der Wettbewerber fur die Strategieentwicklung von Vorteil
sein. Sind Mitbewerber bereits von Flhrungspersonen in sozialen Netzwerken vertre-
ten, welche Netzwerke werden genutzt und welche Themen decken sie ab? Dieses
sind Fragen, die durch die Analyse beantwortet werden kénnen. Mit dieser Grundlage
kann entschieden werden, ob man sich beispielsweise von den Mitbewerbern differen-
zieren mdchte oder ob es Themen gibt, die besonders riskant oder erfolgreich sind. Die
Attraktivitat des Unternehmens spielt eine weitere Rolle. Unternehmen wie Apple ver-
buchen weltweit eine hohe Attraktivitat. Die Attraktivitat eines Unternehmens entschei-
det daruber, welche Malknahmen ergriffen werden missen, um aus dem Account der
Fuhrungsperson einen Nutzen ziehen zu kénnen. Unternehmen und Fihrungsperso-
nen, die Digitalisierung und Modernitat verkorpern, sind dabei attraktiver als der Versi-
cherungsanbieter oder Banker. Die Frage ist demnach auch, ob die Zielgruppe des
Unternehmens Uber soziale Netzwerke erreicht werden kann. Die Zielgruppe ist dabei

von den Zielen abhangig, die man erreichen méochte.

Aullerdem gilt es, die Aktivitdten einer Fuhrungsperson in sozialen Netzwerken durch
weitere Kanale zu unterstitzen und Social Media nicht als Allzweckmittel zu betrach-
ten. Vielmehr ist es eine Ergdnzung der klassischen MaRnahmen. Wie prasent sind
Unternehmen und Konzernfiihrung demnach auf anderen Kanalen? Die Teilnahme an
Konferenzen der Branche sowie die Prasenz in den klassischen Medien und auf der
Unternehmenswebsite sollten untersucht werden. Sollten diese Kanale nur gering be-
spielt werden, sollte zuerst die dortige Prasenz verbessert werden, bevor Social Media
als Kommunikationsinstrument in die Strategie integriert wird. Auch sollte das Unter-
nehmen bereits auf sozialen Plattformen vertreten sein, bevor die Konzernfiihrung be-
ginnt, das Kommunikationsinstrument zu nutzen. Der Erfolg oder Misserfolg des Un-
ternehmensaccounts ist ein wichtiges Indiz und hilft auch bei der Wahl des sozialen
Netzwerks fur die FUhrungsperson. Nicht immer ist Twitter die richtige Wahl. Wenn die
Konzernfihrung mehr als 140 Zeichen bendtigt, um Botschaften zu verbreiten, ist unter
Umstanden Facebook die bessere Wahl. Sollte die Fuhrungsperson Unwohlsein bei
den Medien Facebook und Twitter verspuren, knnen LinkedIn und Xing gute Alterna-

tiven fiir die Prasenz in Online-Netzwerken sein.

Damit kommt man zu dem dritten Aspekt, der unbedingt bei der Strategieentwicklung
beachtet werden sollte. Der Aufbau des Fuhrungsteams. Wer kann als Kommunikator
fungieren und auf welchen Plattformen? Im besten Fall sind die CEOs bereit, sich in
sozialen Netzwerken zu positionieren. Es hat sich gezeigt, dass man insbesondere mit
Fuhrungspersonen eine hohe Reichweite erreichen kann. Zudem sind CEOs das Ge-

sicht des Unternehmens und konnen wichtige Multiplikatoren sein, um Vision und Mis-
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sion des Unternehmens zu verbreiten. Auch insbesondere im Employer Branding ha-
ben sie einen hohen Wert. Neben der Bereitschaft sollte auch die bestehende Préasenz
in der Offentlichkeit betrachtet werden. Unter Umstanden ist die Flihrungsperson be-
reits bei mehreren Anspruchsgruppen als mehr als nur Fihrungsperson und Unter-
nehmer bekannt oder besitzt bereits einen 6ffentlichen Account. Empfehlenswert ist es,
sich nicht nur auf CEOs zu konzentrieren, sondern das gesamte Fuhrungsteam in der
Online-Présenz zu starken. So sollte beispielsweise jedes Mitglied wenigstens einen

LinkedIn oder Xing Account besitzen.

Marken-

vertrauen

Effektive Effektive
Mitarbeiter- & Stakeholder-

Unterneh- kommunikati-

mensfihrung on

Abb. 18 Ziele und Nutzen von Social Media als Kommunikationsinstrument von Konzernfiihrun-
gen. Quelle: Eigene Darstellung nach brandfog, 2016.

Der Nutzen und die Ziele von Social Media als Kommunikationsinstrument von Kon-
zernfuhrungen lassen sich wie in Abbildung 18 zusammenfassen. Dabei sollte ent-
schieden werden, welcher Bereich verstarkt verfolgt wird und die Ziele dementspre-

chend definiert werden.

Sobald entschieden wurde, wer als Kommunikator Uber welche Plattform fungieren soll
und welche Ziele mit dem Kommunikationsinstrument Social Media verfolgt werden,
kann die Vorgehensweise geplant werden. Nachfolgend wird weiterhin das Beispiel

Twitter betrachtet.

Bei der Profilgestaltung gibt es bereits erste Punkte, die beachtet werden sollten. Wie
aus der Inhaltsanalyse hervorgeht, ist die Verifikation eines Accounts ausschlagge-
bend fur die Reichweite. Bereits bei der Erstellung des Profils sollte dementsprechend
darauf geachtet werden, dass der Account echt aussieht und der echte Name genutzt

wird. Auf dem Foto sollte die Fihrungsperson zu sehen sein. Das Foto sollte in hoher
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Qualitat sein und professionell aussehen. Jedoch ist es nicht nétig, dass es sich um ein
formelles Foto wie aus dem Geschéftsbericht handelt, sondern kann die Flhrungsper-
son auch in aufgelockerter Umgebung zeigen. Zudem sollte die Profilbeschreibung den
Namen des Unternehmens und die Position der Fuhrungsperson enthalten. Langfristig
sollte auch die Verifizierung durch Twitter das Ziel sein. Um eine Bewerbung fir die
Verifizierung abschicken zu kénnen, gilt es, verschiedene Kriterien zu erfullen. Neben
dem Profilfoto und der Profilbeschreibung werden ein Titelbild, die Hinterlegung von
Telefonnummer und E-Mail-Adresse, offentliche Tweets und bestenfalls das Geburts-

datum des Profilinhabers von Twitter gefordert (vgl. Twitter Hilfe-Center, 2017c).

Die Reichweite ist ein wichtiger Erfolgsfaktor fur den Twitter-Account als Kommunikati-
onsinstrument. Insbesondere zu Beginn sollten unter anderem Twitter Ads mit dem Ziel
der Follower-Generierung geschaltet werden. Ahnlich wie bei Facebook kann auch bei
Twitter die Werbung mit definierten Zielen geschaltet werden. Aufgrund der geringen
Kosten ist es lohnenswert, zu Beginn Ads zu schalten, um Follower anzulocken. Des
Weiteren kdénnen Medien und einzelne Journalisten gefollowed werden, um deren
Aufmerksamkeit auf den Account zu richten. Dabei sind insbesondere Medien und
Journalisten von Interesse, die das Unternehmen fir sich als relevant erachten kénn-
ten. Auch kann es hilfreich sein, mit dem Unternehmensaccount im Dialog zu stehen.
Das heil’t, der Unternehmensaccount verlinkt die Fihrungsperson oder retweetet seine
Tweets. Auch kann Uberlegt werden, ob man auf der Unternehmenswebsite den Ac-

count der Fihrungsperson verlinken mochte.

Aus den Untersuchungen hat sich gezeigt, dass die Fuhrungspersonen neben den
Branchen- und Unternehmensnachrichten auch gesellschaftliche und persénliche An-
liegen kommunizieren sollen. Es sollte ein Redaktionsplan fur den Twitter Account er-
stellt werden, der bereits im Vorfeld festlegt, wann Uber welches Thema getwittert wird.
Dabei muss ein grober Rahmen geschaffen werden. Im Nachhinein kann nattrlich
stets auf aktuelle Ereignisse eingegangen werden. Der Redaktionsplan sollte jedoch
bereits auf Neuproduktvorstellungen, bestimmte CSR-Events oder Messeauftritte vor-
bereiten. Zudem sollten auch Tage wie der Earth Day, Women’s Day und ahnliches
betrachtet werden. Diese Tage sollten je nach Unternehmen gewahlt werden, damit sie
zu der Unternehmenskultur und den Unternehmenswerten passen. Auch sollten hin
und wieder Kundengeschichten geteilt werden oder Mitarbeiter vorgestellt werden,

damit der wichtige Punkt der Wertschatzung abgedeckt wird.

Bei der Haufigkeit gilt stets Qualitat vor Quantitat. Konzernfuhrungen sollten nicht twit-

tern um zu twittern. Sie missen eine Mitteilung haben. Dabei hat sich sowohl in der
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Inhaltsanalyse als auch in der Befragung gezeigt, dass es ausreicht, ein- oder zweimal
die Woche zu twittern. Zu haufiges Twittern kann sogar negative Auswirkungen haben,
denn Hauptaufgabe von Fihrungspersonen sollte immer noch die Leitung des Unter-

nehmens bleiben und nicht das twittern.

Abschlieend ist zu betonen, dass insbesondere Twitter fir Konzernfihrungen als so-
ziales Netzwerk geeignet ist. Aufgrund der hohen Affinitat von Medien und Unterneh-
men sowie dem Nutzungsverhaltung als Informationsplattform anstelle von Bezie-
hungspflege, sprechen fur Twitter als Kanal. Auch ist die Nutzung von Social Media als
Teil der Kommunikationsstrategie von Vorteil, um eine andere Seite der Konzernfih-
rung zu offenbaren und gleichzeitig die Digitalisierung zu verkdrpern. Twitter, und
Social Media im Allgemeinen, bieten eine personlichere, weniger formelle Darstellung.
Diese Option sollte genutzt werden. Wenn nicht in Deutschland, dann zumindest auf
dem internationalen Markt eines Unternehmens. Die DAX Unternehmen agieren global
und kénnen sich ansonsten fir die internationalen Markte prasentieren, wenn nicht

sogar kombiniert fiir Deutschland und Ubersee.
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A. Hypothesenkatalog — Inhaltsanalyse

Hypothese 1: Bei den Fuhrungspersonen gibt es vier verschiedene Typen und ihre
Twitter-Nutzung (vgl. Kubowicz Malhotra & Malhotra, 2016).

Hypothese 2: Der Generalist berichtet Uiber ein breites Spektrum an Themen. Sie twit-
tern am haufigsten und haben die wenigsten Follower sowie die wenigste Resonanz
(vgl. Kubowicz Malhotra & Malhotra, 2016).

Hypothese 3a: Der Expressionist fokussiert sich auf personlich relevante Themen und
eigene Meinungen zu Events und Politik. Dabei erhalten die Follower einen Einblick in
das Leben und die Gedanken der Fuhrungsperson. Diese Tweets werden am zweit-
haufigsten von den vier Typen retweetet (vgl. Kubowicz Malhotra & Malhotra, 2016).
Hypothese 3b: Die Beliebtheit des Expressionisten ist gestiegen. Fihrungspersonen
von diesem Typus sind mittlerweile die beliebtesten und haben die meisten Follower.
Hypothese 4: Der Informationsexperte teilt insbesondere Links und Wissen, wobei
diese Informationen in keinem spezifischen Verhaltnis zu dem Unternehmen stehen.
Die Response der Rezipienten ist bei diesem Typ gering. FUhrungspersonen diesen
Typus haben wenig Follower und erhalten kaum Reaktionen wie z.B. Retweets oder
Likes (vgl. Kubowicz Malhotra & Malhotra, 2016).

Hypothese 5a: Der Unternehmensexperte teilt insbesondere unternehmensbezogene
Informationen mit seinen Followern Gber Twitter. Dabei werden insbesondere Neupro-
dukte angekindigt, Informationen zu bestehenden Produkten sowie Kundenmeinungen
und Stories geteilt und Management Entscheidungen prasentiert und erklart (vgl. Ku-
bowicz Malhotra & Malhotra, 2016).

Hypothese 5b: Der Unternehmensexperte hat die meisten oder zweitmeisten Follower
und erhalt die grofle Resonanz von ihnen (vgl. Kubowicz Malhotra & Malhotra, 2016).
Hypothese 6: Die Mehrheit der 30 Dow Jones CEOs besitzt einen Twitter Account und
ist aktiv.

Hypothese 7: Es gibt branchenspezifische Unterschiede. So sind beispielsweise Fuh-
rungspersonen technisch bezogener Unternehmen aktiver als beispielsweise Fuh-
rungspersonen von Versicherungsunternehmen oder potenziellen Krisenbranchen
(z.B. Chemie, Pharma).

Hypothese 8: Die Inhalte der Tweets sind wichtiger als eine hohe Frequenz der
Tweets, um hohe Followerzahlen zu erreichen.

Hypothese 9: Je hdher die Position im Unternehmen desto groer ist die Reichweite

der FUhrungsperson.
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B. Codebuch — Inhaltsanalyse
Projekt:

Kommunikation der Fihrungsteams von den 30 umsatzstarksten Aktiengesellschaften
der USA, auch genannt ,Dow Jones 30“, auf dem Microblog Twitter zwischen dem 01.
Mérz 2017 und 15. Mai 2017.

Einleitung:

Die vorliegende Inhaltsanalyse untersucht die Twitter Accounts und Tweets der CEOs
der 30 umsatzstarksten, US Aktiengesellschaften auf die zuvor definierten Hypothesen
anhand bestimmter Strukturmerkmale. Die Analyse beschrankt sich auf folgende Un-

tersuchungsaspekte.

Analyseeinheit 1: Twitter Account

a) Followerzahl

b) Beitrittsmonat und Jahr

c) Mitgliedsdauer in Monaten

d) Gesamtzahl Tweets

e) Rhythmus/H&aufigkeit der Tweets pro Monat Mitgliedsdauer (gerundet)

f) Monatsquote Reichweite in Follower pro Monat Mitgliedsdauer (gerundet)
g) Berufsbezeichnung (z.B. CEO, CFO etc.)

h) Branche

i) Verifiziert (ja/nein)
)

j) Unternehmen

Analyseeinheit 2: Tweet

a) Hauptthema

b) Kernbotschaft

¢) Anzahl Anhange

d) Art der Anhange (z.B. Links, Videos, Fotos)

e) Anzahl Kommentare

f) Anzahl Retweets

g) Anzahl Likes

h) Gesamtzahl der Interaktionen

i) Engagement Rate = Summe Interaktionen (Kommentare + Retweets + Likes) /

Followergesamtzahl
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C. Ergebnisse Inhaltsanalyse

Analyseeinheit 1:

Ranglisten-

bed Name
position

0 James Quincey

1 Ben Sherwood
2 Anil Menon

3 Ronan Dunne

4 Scott Guthrie
5 Rowan Trollope

6 David Kenny
7 Jeff Weiner
8 Beth Comstock

9 Frank Palumbo

10 Jon C. Iwata

11 George Fischer

12 Stacey Tank

13 Beatriz Perez
14 Joe Cozzolino

15 Clay Johnson

16 Brad Smith

17 Paul Gaffney

18 Jean-Philippe Courtois

19 Douglas (Doug) W. Fisher

20 Judson Althoff

21 Jill Larson

22 Vince Campisi

23 Ruba Borno

24 Liz Centoni

25 Chuck Robbins

26 Ann-Marie Campbell
27 Steven (Steve) L. Fund

28 Tim Hourigan

29 Peggy Johnson

30 John N. Stewart

31 Crystal Hanlon

32 Hans Vestberg

33 Jordi Botifoll

Quelle

https://twitter.com/jamesquincey

https://twitter.com/bensherwood?lang=de
https://twitter.com/anil_cisco?lang=de

https://twitter.com/ronandunnevzw?lang=de

https://twitter.com/scottgu?lang=de
https://twitter.com/rowantrollope

https://twitter.com/davidwkenny?lang=de
https://twitter.com/jeffweiner
https://twitter.com/bethcomstock?lang=de

https://twitter.com/fpalumbo?lang=de

https://twitter.com/coastw?lang=de

https://twitter.com/candidgjf?lang=de

https://twitter.com/staceytank?lang=de

https://twitter.com/beaperezbea?lang=de
https://twitter.com/JoeCozCisco

https://twitter.com/claymjohnson?lang=de

https://twitter.com/bradsmi?lang=de

https://twitter.com/pgaffney?lang=de

https://twitter.com/jp_courtois?lang=de

https://twitter.com/dougwfisher?lang=de

https://twitter.com/judsonalthoff?lang=de

https://twitter.com/ChicTalentDiva

https://twitter.com/vince_campisi?lang=de

https://twitter.com/rubaborno

https://twitter.com/lizcentoni
https://twitter.com/chuckrobbins
https://twitter.com/amcthd?lang=de
https://twitter.com/stevefund?lang=de

https://twitter.com/thourig?lang=de

https://twitter.com/peggyj?lang=de

https://twitter.com/j_n_s?lang=de

https://twitter.com/crystal_hanlon?lang=de

https://twitter.com/hansvestberg_?lang=de

https://twitter.com/jordi_botifoll?lang=de

d)

9) :

a)Ff

kA,

35.900

1.344

32.600

144.000
21.200

7.932
517.000
93.300

3.245

21.800

2.116

6.155
1.403

1.153

19.200

1352

4.633

4.074

2.506

856

1.827

7.167

1712
27.700
12.900

3179

2.825

4.986

1.218

5.782

9.059

1.501

Tweets

Ber
ng(z8.CEO, ) Branche

CFO efc.)

k.A. President & COO Nahrung
Co-Chair, Disney
Media Networks
and President
Disney / ABC
14.700 Television
Global President
7.190 S+CC
EVP & GP
6.767 Verizon Wireless Telekommunikation

Konsum

Technologie

EVP Microsoft
Cloud and
6.733 Enterprise Group Software
6.316 SVP & GM Technologie
SVP, IBM Watson
and Cloud
4.500 Platform Technologie
3.905 CEO at LinkedIn  Software
3.671 Vice Chair Mischkonzern
SVP Global Data
3.270 Center Technologie
SVP, Marketing &
2.740 Communication Technologie

SVP & GP Verizon
Enterprise

2.020 Solutions Telekommunikation
Coporate
Communications

1.858 & External Affairs Handel

SVP, Chief Public
Affairs,
Communications
& Sustainability
1.853 Officer
1.832 SVP, Services
EVP & CIO Wal-
1.780 Mart Stores Handel
1.589 President & CLO  Software
1.516 SVP,IT Handel

Nahrung
Technologie

EVP & Presidenr
Microsoft Global
Sales, Marketing
1.450 & Operations
SVP & GM
Software &
1.229 Services Group  Technologie
EVP, Worldwide
1.166 Commercial

Software

Software

SVP Strategic
Talent
979 Acquisition & HR Technologie

973 SVP, Digital & CIO Mischkonzern
VP, Growth
Initivative, Chief

890 of Staff to CEO  Technologie
SVP/GM
Computing
Systems

881 Products

880 CEO

840 EVP US Stores

820 SVP & CMO
President,
Southern

790 Division
EVP Business

736 Development
SVP, Chief
Security & Trust

733 Officer

Technologie
Technologie
Handel

Technologie

Handel

Software

Technologie

President,
692 Nothern Division Handel
EVP & President
Network &
673 Technology
President Latin
667 America

Telekommunikation

Technologie

i) Verifiziert j) Unternehmen

nein,

geschitzt  Coca-Cola

ja ‘Walt Disney

nein Cisco Systems

ja Verizon

ja Microsoft

ja Cisco Systems

nein 1BM

ja Microsoft

ja General Electrics

nein Cisco Systems

nein 1BM

nein Verizon

nein Home Depot

ja Coca-Cola

nein Cisco Systems

nein Wal-Mart

ja Microsoft

nein Home Depot

nein Microsoft

nein Intel

nein Microsoft

nein Cisco Systems
United

nein Technologies

nein Cisco Systems

nein Cisco Systems

ja Cisco Systems

nein Home Depot

nein Intel

nein Home Depot

ja Microsoft

nein Cisco Systems

nein Home Depot

ja Verizon

nein Cisco Systems
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Ranglisten-

position

Name

34 Chris Capossela
35 Satya Nadella

36 Anand Oswal

37 Martin Burvill

38 Philip W. Schiller
39 Mark Hutchinson
40 Deborah Wahl
41 William Ruh

42 Karen Walker

43 Rick Snyder

44 Hector Padilla

45 Steve Easterbrook

46 Guillermo Diaz Jr.

47 Jacqui Canney

48 Giles Bowman

49 Adam H. Schechter

50 Francesca DeBiase
51 Michael Ganser
52 Tim Cook

53 Mark Holifield

54 Jeff Reed

55 Ben-Saba Hasan

56 Wendy Bahr

57 Robert J. Picciano
58 Kevin Bandy

59 Steven R. Rodgers
60 Jay Ireland

61 Terry Myerson

62 Jeremy King.

63 Angela Ahrendts

64 Kevin

Quelle

https://
https://twitter.com/satyanadella
https://twitter.com/aoswal1234

fchri 2l de
com/c £

https://twitter.com/burvill_martin?lang=de
https://twitter.com/pschiller
https://twitter.com/hutchinson_GE
https://twitter.com/DeborahWahl|
https://twitter.com/BillRuh_GE

https://twitter.com/KarMWalker

https://twitter.com/ricksnydernc?lang=de

https://twi /
https://twitter.com/SteveEasterbrk
https://twitter.com/ggdiazjr?lang=de

https://twitter.com/jpcanney?lang=de

https://twitter.com/thegilesfiles?lang=de

https://twi /: ?lang=de

https://twitter.com/! lang=de

https://twitter.com/MichaelGanser

https://twitter.com/tim_cook

https://! / 2lang=di
ps:// lang=de

https://twitter.com/jeffreed415

https://twitter.com/bensabahasan?lang=de

https://twitter.com/wybahr?lang=de

https://twitter.com/bobpicciano?lang=de
https://twitter.com/kevinfbandy

R

https://t

lang=de

https://twitter.com/JaylrelandGE

https://twitter.com/tmyerson?lang=de

hi

ps://t lang=de

https://twitter.com/AngelaAhrendts

N

65 Russell Stokes
66 Kevin Scott
67 Diego Scotti

68 Joshua (Josh) M. Walden

69 Harry Shum
70 Mark Chandler

71 Alison Gleeson
72 Tim Crow

73 Kathleen McLaughlin

74 Elizabeth B. Amato

https://tv ?lang=de

https://twitter.com/RussellTStokes
https://twitter.com/kevin_scott?lang=de
https://twitter.com/diegoscotti

https://twitter.com/jmw1123?lang=de
https://twitter.com/harryshum?lang=de
https://twitter.com/ChandlerCisco

https://twitter.com/allygleeson
https://twitter.com/worcmit?lang=de

https://twitt [kathleent Plang=de

https://! com/beth_amato?lang=d

g)

a)F

d Ber i
s ng(zB.CEO, M Branche
CFO etc.)
CMO & EVP
Marketing
Consumer
9.067 653 Business Software
1.350.000 631 CEO Software
818 625 SVP Engineering Technologie
SVP & GP Verizon
582 624 Business Markets Telekommunikation
SVP, Worldwide
226.000 582 Marketing Technologie
President & CEO
897 538 Europe Mischkonzern
SVP & CMO
3.879 536 (former) Konsum
SVP, CDO & CEO
8.008 515 GE Digital Mischkonzern
7673 506 SVP & CMO Technologie
SVP Americas
Partner
2.278 472 Organization Technologie
SVP - Store
5.189 471 Operations Handel
11.300 446 President & CEO  Konsum
1.586 436 SVP & CIO Technologie
EVP Global
560 434 People Division Handel
P,
Merchandising &
Building
8.639 431 Marterials Handel
EVP & President
Global Human
3.641 419 Health Pharma
Chief Supply
Chain &
Sustainability
360 410 Officer Konsum
SVP, Central
1424 407 Europe Technologie
5.470.000 402 CEO Technologie
EVP, Supply
Chain & Product
892 352 Development Handel
SVP Product &
2.024 347 Security Business Technologie
SVP & Chief
Culture, Diversity
and Inclusion
633 346 Officer Handel
SVP, Global
Partner
3.798 344 Organization Technologie
SVP, IBM
3.748 328 Analytics Technologie
4.108 322 SVP & CDO Technologie
ECP & General
922 318 Consel Technologie
President & CEO
923 287 Africa Mischkonzern
EVP Windows
and Devices
26.400 282 Group Software
1.056 268 EVP & CTO Handel
135.000 226 SVP, Retail Technologie
President, Online
1.218 221 &CMO Handel
SVP, President &
CEO Energy
2.266 211 Connections Mischkonzern
1.761 209 CTO Software
855 208 CMO Telekommunikation
SVP & GM New
Technology
609 203 Group Technologie
EVP Artificial
Intelligence and
6.270 199 Research Software
SVP, General
1.166 185 Counsel, CCO Technologie
3.985 185 SVP, Americas Technologie
494 184 EVP HR Handel
SVP & CSO,
President
Walmart
809 172 Foundation Handel
325 157 EVP and CHRO  Mischkonzern

i) Verifiziert

nein

nein

nein

nein

nein
ja

nein

nein

nein

nein

ja

nein
nein

nein

nein

j) Unternehmen

Microsoft
Microsoft

Cisco Systems
Verizon

Apple

General Electrics
McDonald's
General Electrics
Cisco Systems
Cisco Systems
Home Depot
McDonald's
Cisco Systems

Wal-Mart

Home Depot

Merck & Co.

McDonald's
Cisco Systems
Apple

Home Depot

Cisco Systems

Wal-Mart

Cisco Systems

1BM
Cisco Systems

Intel

General Electrics
Microsoft
Wal-Mart

Apple

Home Depot
General Electrics

Microsoft
Verizon

Intel

Microsoft

Cisco Systems
Cisco Systems
Home Depot

Wal-Mart
United
Technologies
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Ranglisten-

position

Name

75 Francince Katsoudas
76 Steve Bolze
77 Hilton Romanski

78 Robert Gibbs

79 Eddy Cue

80 Todd Nighingale
81 Muhtar Kent
82 Kevin Scott

83 David Fairhurst

84 Kristine A. Snow

85 Sean McCormack

9)

Quelle a)F

https://twitter.com/FranKatsoudas
https://twitter.com/sbolze
https://twitter.com/hiltonromanski

https://twitter.com/robt_gibbs?lang=de

https://twitter.com/cue
https://twitter.com/tnight
https://twitter.com/muhtarkent?lang=de
https://twitter.com/thdkevin?lang=de

https://twitter.com/_davidfairhurst?lang=de

https://twitter.com/kris_a_snow?lang=de

https://twitter.com/Sean_207

86 Mark
87 Aicha S. Evans
88 Rebecca Jacoby

89 Diane M. Bryant

90 Yvette Kanouff

91 Susan Sobbott

92 Christ Dedicoat
93 Pablo J. Salame

94 Greg Smith
95 Robert J. LeBlanc

96 Marion Gross

97 Carol B. Tomé

98 James P. Bush

99 Gisel Ruiz

100 Naveen G. Rao

101 Matthew G. Cribbins
102 Marc D. Gordon

103 Gregory M. Bryant

104 Edwin Paalvast

105 Philip H. Knight

106 Joan Robinson-Berry

107 Craig Silliman

108 Jérdme Pécresse

109 John T. Chambers

110 Tom Berghoff
111 Robert A. Iger

https://twitter.com/markpatt?lang=de
https://twitter.com/aicha2evans?lang=de
https://twitter.com/rjacoby15

https://twitter.com/dianebryant?lang=de

https://twitter.com/YvetteKanouff

https://twitter.com/SusanSobbott

https://twitter.com/ChrisDedicoat
https://twitter.com/salapj?lang=de

https://twitter.com/gregs1027
https://twitter.com/rjlcan?lang=de

https://twitter.com/marionkatie22?lang=de

https://twitter.com/caroltome2?lang=de

https://twitter.com/JimPBush/with_replies?lang=de

https://twitter.com/giselruizwmt?lang=de

https://twitter.com/naveengrao?lang=de

https://twitter.com/mcribbins?lang=de
https://twitter.com/marcdgordon

https://twitter.c gory! ?lang=de

https://twitter.com/epaalvas?lang=de

https://twitter.com/nikeunleash?lang=de

https://twitter.com/jrbtalk24

https://twitter.com/craigsilliman?lang=de

https://twitter.com/JeromePecresse

https://twitter.com/johntchambers

https://twitter.com/tberghoff?lang=de
https://twitter.com/robertiger?lang=de

5.369
7.703
2224
11.200
144.000
749

10.400

1319
473

224

707
1.050
1342

1544

659

7.641
456

41
1173

90
4.292
152
139

460

121
314

111
536

2.623

234

428

1.762

66
39.300

d)
Tweets

ng(28.CEO, M Branche

CFOetc)

152 SVP & CPO
SVP, President &
141 CEO GE Power
139 SVP & CSO
CCO & EVP
Corporate
131 Relations
SVP, Internet
Software &
131 Services
SVP & GM
124 Meraki Technologie
122 Chairman & CEO Nahrung
SVP -
Merchandising,
117 Decor
115 EVP & CPO
President Cisco
103 Digital
VP,
Communications
& Commercial
95 Airplanes
SVP Worldwide
Sales Strategy &
87 Operations
85SVP & CSO
83 SVP, Operations
Group President
Data Center
79 Group
SVP & GM
Service Provider
78 Business

Technologie

Mischkonzern
Technologie

Konsum

Technologie

Handel
Konsum

Technologie

Industrie

Technologie
Technologie
Technologie

Technologie

Technologie

President, Global
Corporate

75 Payment
EVP, Worldwide
Sales & Field

74 Operations

74 Vice Chairman
EVP Supply
Chain, Walmart

71Us.

70 SVP, 1BM Cloud
SVP & Supply
Chain

66 Management
CFO & EVP
Coporate

64 Services
President,
International

56 Service Group
EVP of
Operations,

46 Sam's Club
VP &GM
Artificial
Intelligence

46 Project Group
VP, Investor

45 Relations

44 EVP & CIO

Finanzen

Technologie
Banken

Handel
Technologie

Konsum

Handel

Finanzen

Handel

Technologie

Mischkonzern
Finanzen

CVP & GM Client
Computing
40 Group Technologie
39 President EMEAR Technologie
Co-Founder &
37Ce0
VP, Generl
Manager Boeing
SC, Commercial
31 Airplanes
EVP Public Policy
& General
30 Counsel
President & CEO
GE Renewable
28 Power
Executive
25 Chairman

Konsum

Industrie

Telekommunikation

Mischkonzern
Technologie
SVPTechnical

23 Services Delivery Technologie
21 Chairman & CEO  Konsum

i) Verifiziert j) Unternehmen

nein,
geschitzt

nein

nein

nein, sieht
fake aus

nein

Cisco Systems
General Electrics
Cisco Systems
McDonald's
Apple

Cisco Systems
Coca-Cola

Home Depot
McDonald's
Cisco Systems

Boeing

Cisco Systems
Intel
Cisco Systems

Intel

Cisco Systems

American Express

Cisco Systems
Goldman Sachs

Wal-Mart
1BM

McDonald's
Home Depot
American Express
Wal-Mart

Intel

General Electrics
American Express

Intel

Cisco Systems
Nike

Boeing
Verizon

General Electrics

Cisco Systems

Cisco Systems
Walt Disney
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Ranglisten-
position

Name
112 Richard McPhail
113 Tom Rosamilia

114 Kin-Ching (KC) Wu

115 Maryrose Sylvester

116 Brian Marlier

117 Arvind Krishna

118 Marc Lore

119 James J. Gerace

120 Randy L. Stone

121 Paul Acito

122 Robert (Rob) B. Crooke
123 Tony Rogers

124 Silvia Lagnado

125 Ivan K. Fong

126 Nancy Quan

127 Jon T. Lindekugel

128 John Manville

129 Marc Doyle

130 John Deaton

131 Erich Clementi

132 Brent Hastie
133 Craig Menear
134 Jeff Kinnaird

135 Chris Kempczinski

Quelle

https://twitter.com/richardmcphail3?lang=de

https://twitter.com/tomrosamilia?lang=de

https://twitter.com/kinchingwu

https://twitter.com/mtsylvester

https://twitter.com/Brian_Marlier

https://twitter.com/arvindkrishna?lang=de

https://twitter.com/marcericlore

https://twitter.com/jimgerace?lang=de
https://twitter.com/shanghaistones?lang=de

https://twitter.com/paulacito

https://twitter.com/robcrooke?lang=de

https://twitter.com/tonyrogersut?lang=de

https://twitter.com/sfdsdI?lang=de

https://twitter.com/ivankfong?lang=de

https://twitter.com/guan_nancy

https://twitter.com/JonLindekugel

https://twitter.c

https://twitter.com/cmarcdoyle?lang=de

https://twitter.com/deatz3?lang=de

https://twitter.com/erichclementi/

https://twitter.com/cbhastie/followers

https://twitter.com/CraigMenear

https://twitter.com/jkatdepot?lang=de

https://twitter.com/chrisk_mcd_usa?lang=de

g)

a)Ff

@ Ber +
A ng(zB.CEO, " Branche
CFOetc))
131 18 SVP - Finance Handel
938 17 SVP, IBM Systems Technologie
SVP Operations
10 16 Architecture Technologie
President & CEO
Current powered
500 16 by GE Mischkonzern
SVP Global
Architecture &
Enterprise
479 16 Structure Technologie
SVP & Director
644 15 I1BM Research  Technologie
President & CEO
Walmart
2.174 13 eCommerce US  Handel
104 11 CCO Telekommunikation
25 11 President Chemie
CMO, VP
93 9 Marketing Sales Mischkonzern
SVP & GM NVP
176 8 Solution Group  Technologie
SVP & CMO
217 6 Walmart U Handel
62 5EVP & CMO Konsum
SVP Legal Affairs,
21 4 General Counsel Mischkonzern
VP, Global
Research and
Development
62 4 Officer Nahrung
SVP Business
Development &
51 3 Marketing Sales Mischkonzern
SVP IT Global
Infrastructure
115 3 Services Technologie
14 2EVP Chemie
SVP, Supply
35 2 Chain Handel
SVP, IBM Global
26 1 Markets Technologie
SVP, Chief
Financial and
Supply Chain
21 1 Officer Nahrung
Chairman, CEO &
1226 0 President Handel
President,
28 0 Canada Handel
President
1 0 McDonald's USA Konsum

i) Verifiziert j) Unternehmen

nein Home Depot
nein 1BM

nein Cisco Systems
nein General Electrics
nein Cisco Systems
nein 1BM

ja Wal-Mart
nein Verizon

nein DuPont USA
nein m3

nein Intel

nein Wal-Mart
nein McDonald's
nein m3

nein Coca-Cola
nein m3

nein Cisco Systems
nein DuPont USA
nein Home Depot
nein 1BM

nein, nur 1

Tweet, kein

Foto, evtl.

Fake Coca-Cola
nein Home Depot
nein Home Depot
nein McDonald's
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Ranglisten-

position

Name

0 James Quincey

1 Ben Sherwood

2 Ronan Dunne

3 Martin Burvill

4 Anil Menon

5 Scott Guthrie
6 Jordi Botifoll

7 Rowan Trollope

8 David Kenny
9 Jeff Weiner

10 Douglas (Doug) W. Fisher

11 Liz Centoni
12 Beth Comstock
13 Rick Snyder

14 Frank Palumbo

15 John N. Stewart

16 George Fischer

17 Beatriz Perez
18 Joe Cozzolino

19 Jill Larson

20 Jean-Philippe Courtois

21 Jon C. Iwata

22 Mark Hutchinson
23 Steven (Steve) L. Fund

24 Steven R. Rodgers
25 David Fairhurst

26 Stacey Tank
27 Ann-Marie Campbell

28 Clay Johnson

29 Francesca DeBiase
30 Vince Campisi

31 Paul Gaffney
32 Brad Smith

33 Crystal Hanlon

Quelle

https://twitter.com/jamesquincey

https://twitter.com/bensherwood?lang=de

https://twitter.com/ronandunnevzw?lang=de

https://twitter.com/burvill_martin?lang=de

https://twitter.com/anil_cisco?lang=de

https://twitter.com/scottgu?lang=de
https://twitter.com/jordi_botifoll?lang=de

https://twitter.com/rowantrollope

https://twitter.com/davidwkenny?lang=de
https://twitter.com/jeffweiner

https://twitter.com/dougwfisher?lang=de

https://twitter.com/lizcentoni
https://twitter.com/bethcomstock?lang=de
https://twitter.com/ricksnydernc?lang=de

https://twitter.com/fpalumbo?lang=de

https://twitter.com/j_n_s?lang=de

https://twitter.com/candidgjf?lang=de

https://twitter.com/beaperezbea?lang=de
https://twitter.com/JoeCozCisco

https://twitter.com/ChicTalentDiva

https://twitter.com/jp_courtois?lang=de

https://twitter.com/coastw?lang=de

https://twitter.com/hutchinson_GE
https://twitter.com/stevefund?lang=de

https://twitter.com/stevenrodgersgc?lang=de
https://twitter.com/_davidfairhurst?lang=de

https://twitter.com/staceytank?lang=de
https://twitter.com/amcthd?lang=de

https://twitter.com/claymjohnson?lang=de

https://twitter.com/francescadbiase?lang=de
https://twitter.com/vince_campisi?lang=de

https://twitter.com/pgaffney?lang=de
https://twitter.com/bradsmi?lang=de

https://twitter.com/crystal_hanlon?lang=de

a) Followerzahl

35.900

32.600

582

1.344

144.000
1.501
21.200

7.932
517.000

4.074

1712
93.300
2.278

3.245

1.218

2.116

6.155
1.403

856

4.633

21.800

897
3.179

922
473

1.664
12.900

1.153

360
1.827

1352
19.200

5.782

e)
Rhythmus/Haufig
Keit der Tweets 3
(Gesamtzahl/Mit

gliedsdauer=Beit
rége pro Monat) -
-> gerundet

Berufsbezeichnu
ng (z.B. CEO,
CFO efc.)

h) Branche

k.A. President & COO Nahrung
Co-Chair, Disney
Media Networks
and President
Disney / ABC

130 Television
EVP & GP

Konsum

101 Verizon Wireless Telekommunikation

SVP & GP Verizon

89 Business Markets Telekommunikation

Global President
82 S+CC Technologie
EVP Microsoft
Cloud and

69 Enterprise Group Software
President Latin
51 America Technologie
51SVP & GM Technologie
SVP, IBM Watson
and Cloud
48 Platform Technologie
39 CEO at LinkedIn  Software
SVP & GM
Software &
37 Services Group ~ Technologie
SVP/GM
Computing
Systems
37 Products Technologie
35 Vice Chair Mischkonzern
SVP Americas
Partner
31 Organization Technologie
SVP Global Data
31 Center Technologie
SVP, Chief
Security & Trust
31 Officer Technologie

SVP & GP Verizon
Enterprise
29 Solutions

SVP, Chief Public
Affairs,
Communications
& Sustainability

29 Officer Nahrung
29 SVP, Services Technologie
SVP Strategic
Talent

27 Acquisition & HR Technologie

EVP & Presidenr
Microsoft Global
Sales, Marketing
27 & Operations Software

SVP, Marketing &

25 Communication Technologie
President & CEO

24 Europe Mischkonzern

22 SVP & CMO Technologie
ECP & General

20 Consel Technologie

19 EVP & CPO Konsum
Coporate

Communications

18 & External Affairs Handel
18 EVP USStores  Handel
EVP & CIO Wal-
17 Mart Stores Handel
Chief Supply
Chain &
Sustainability
16 Officer Konsum

16 SVP, Digital & CIO Mischkonzern
15SVRIT Handel
14 President & CLO  Software

President,
14 Nothern Division Handel

Telekommunikation

i) Verifiziert  j) Untemehmen

nein,
geschiitzt

ja

nein

nein

nein

nein
ja

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein
nein

nein
nein

nein
nein

nein

nein

nein
nein

nein

Coca-Cola

Walt Disney

Verizon

Verizon

Cisco Systems

Microsoft
Cisco Systems

Cisco Systems

IBM
Microsoft

Intel

Cisco Systems

General Electrics

Cisco Systems

Cisco Systems

Cisco Systems

Verizon

Coca-Cola
Cisco Systems

Cisco Systems

Microsoft

1BM

General Electrics

Intel

Intel
McDonald's

Home Depot
Home Depot

Wal-Mart

McDonald's
United
Technologies
Home Depot
Microsoft

Home Depot
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Ranglisten-

position

Name

34 Steve Easterbrook
35 Kevin Bandy

36 Ruba Borno

37 Peggy Johnson

38 Judson Althoff

39 Anand Oswal

40 Adam H. Schechter
41 Karen Walker

42 Hector Padilla

43 Jay Ireland

44 Giles Bowman

45 Yvette Kanouff
46 Chuck Robbins
47 Tim Cook

48 Tim Hourigan

49 Hans Vestberg
50 Hilton Romanski

51 Chris Capossela

52 John T. Chambers
53 Satya Nadella

54 William Ruh

55 Philip W. Schiller
56 Guillermo Diaz Jr.

57 Deborah Wahl

58 Jeff Reed

59 Mark Holifield
60 Jacqui Canney

61 Robert J. Picciano
62 Francince Katsoudas

63 Kathleen McLaughlin

64 Michael Ganser
65 Robert A. Iger

66 Ben-Saba Hasan

67 Wendy Bahr
68 Elizabeth B. Amato

69 Mark Chandler

70 Jérome Pécresse

71 Kevin Scott

72 Joshua (Josh) M. Walden

73 Steve Bolze

Quelle

https://twitter.com/SteveEasterbrk
https://twitter.com/kevinfbandy
https://twitter.com/rubaborno
https://twitter.com/peggyj?lang=de
https://twitter.com/judsonalthoff?lang=de
https://twitter.com/aoswal1234
https://twitter.com/adamhschechter?lang=de
https://twitter.com/KarMWalker
https://twitter.com/hectorapadilla?lang=de

https://twitter.com/JaylrelandGE

https://twitter.com/thegilesfiles?lang=de

https://twitter.com/YvetteKanouff
https://twitter.com/chuckrobbins
https://twitter.com/tim_cook

https://twitter.com/thourig?lang=de

https://twitter.com/hansvestberg_?lang=de
https://twitter.com/hiltonromanski

https://twitter.com/chriscapossela?lang=de

https://twitter.com/johntchambers
https://twitter.com/satyanadella

https://twitter.com/BillRuh_GE

https://twitter.com/pschiller
https://twitter.com/ggdiazjr?lang=de

https://twitter.com/DeborahWahl

https://twitter.com/jeffreed415

https://twitter.com/markgholifield?lang=de
https://twitter.com/jpcanney?lang=de

https://twitter.com/bobpicciano?lang=de
https://twitter.com/FranKatsoudas

https://twitter.com/kathleenforgood?lang=de

https://twitter.com/MichaelGanser
https://twitter.com/robertiger?lang=de

https://twitter.com/bensabahasan?lang=de

https://twitter.com/wybahr?lang=de
https://twitter.com/beth_amato?lang=de

https://twitter.com/ChandlerCisco

https://twitter.com/JeromePecresse

https://twitter.com/thdkevin?lang=de

https://twitter.com/jmw1123?lang=de

https://twitter.com/sbolze

a) Followerzahl

11.300
4.108
7.167
4.986
2.506

818
3.641
7.673
5.189

923

8.639

448
27.700
5.470.000

2.825

9.059
2.224

9.067

1.762
1.350.000

8.008

226.000
1.586

3.879

2.024

892
560

3.748
5.369

809

1.424
39.300

633

3.798
325

1.166

428

1319

609

7.703

e)
Rhythmus/Haufig
keit der Tweets
(Gesamtzahl/Mit
gliedsdauer=Beit
réage pro Monat) -

BeruTstezelchnu h) Branche

ng (z.B. CEO,
CFO etc.)

-> gerundet
14 President & CEO  Konsum
13 SVP & CDO Technologie
VP, Growth
Initivative, Chief
13 of Staffto CEO  Technologie
EVP Business
12 Development Software
EVP, Worldwide
12 Commercial Software
12 SVP Engineering Technologie
EVP & President
Global Human
12 Health Pharma
10 SVP & CMO Technologie
SVP - Store
10 Operations Handel
President & CEO
9 Africa Mischkonzern
SVP,
Merchandising &
Building
9 Marterials Handel
SVP & GM
Service Provider
9 Business Technologie
8 CEO Technologie
8 CEO Technologie
President,
Southern
8 Division Handel
EVP & President
Network &
8
7 SVP & CSO Technologie
CMO & EVP
Marketing
Consumer
6 Business Software
Executive
6 Chairman Technologie
6 CEO Software
SVP, CDO & CEO
6 GE Digital Mischkonzern
SVP, Worldwide
6 Marketing Technologie
6SVP & CIO Technologie
SVP & CMO
5 (former) Konsum
SVP Product &
5 Security Business Technologie
EVP, Supply
Chain & Product
5 Development Handel
EVP Global
5 People Division  Handel
SVP, IBM
5 Analytics Technologie
5SVP & CPO Technologie
SVP & CSO,
President
Walmart
5 Foundation Handel
SVP, Central
4 Europe Technologie
4 Chairman & CEO  Konsum
SVP & Chief
Culture, Diversity
and Inclusion
3 Officer Handel
SVP, Global
Partner
3 Organization Technologie
3 EVPand CHRO  Mischkonzern
SVP, General
3 Counsel, CCO Technologie
President & CEO
GE Renewable
3 Power Mischkonzern
SVP -
Merchandising,
3 Decor Handel
SVP & GM New
Technology
3 Group Technologie
SVP, President &
3 CEO GE Power  Mischkonzern

i) Verifiziert j) Untemehmen

nein

nein

nein
nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein
nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

McDonald's
Cisco Systems
Cisco Systems
Microsoft
Microsoft
Cisco Systems
Merck & Co.
Cisco Systems
Home Depot

General Electrics

Home Depot

Cisco Systems
Cisco Systems
Apple

Home Depot

Verizon
Cisco Systems

Microsoft

Cisco Systems
Microsoft

General Electrics

Apple
Cisco Systems

McDonald's
Cisco Systems

Home Depot
Wal-Mart

1BM
Cisco Systems

Wal-Mart

Cisco Systems
Walt Disney

Wal-Mart

Cisco Systems
United
Technologies
Cisco Systems
General Electrics

Home Depot

Intel

General Electrics
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Ranglisten-

position

Name

74 Kevin Hofmann
75 Angela Ahrendts

76 Robert Gibbs
77 Tim Crow

78 Christ Dedicoat
79 Jeremy King
80 Alison Gleeson

81 Kristine A. Snow

82 Terry Myerson

83 Russell Stokes

84 Diane M. Bryant

85 Greg Smith

86 Diego Scotti

87 Todd Nighingale

88 Aicha S. Evans

89 Harry Shum
90 Muhtar Kent
91 Kevin Scott

92 Paul Acito

93 Sean McCormack
94 Pablo J. Salame

95 Carol B. Tomé

96 Marion Gross

97 Gisel Ruiz

98 Philip H. Knight

99 Eddy Cue

100 Tom Rosamilia

101 Rebecca Jacoby

102 Craig Silliman

103 Mark Patterson
104 Marc D. Gordon

105 Susan Sobbott
106 Robert J. LeBlanc

107 Matthew G. Cribbins

108 Gregory M. Bryant

109 James P. Bush

110 Edwin Paalvast

111 Marc Lore

Quelle

https://twitter.com/kevinhof?lang=de
https://twitter.com/AngelaAhrendts

https://twitter.com/robt_gibbs?lang=de
https://twitter.com/worcmit?lang=de

https://twitter.com/ChrisDedicoat
https://twitter.com/jeremybking?lang=de
https://twitter.com/allygleeson
https://twitter.com/kris_a_snow?lang=de
https://twitter.com/tmyerson?lang=de
https://twitter.com/RussellTStokes

https://twitter.com/dianebryant?lang=de

https://twitter.com/gregs1027
https://twitter.com/diegoscotti

/[twitter.com/tnight
https://twitter.com/aicha2evans?lang=de

://twitter.com/harryshum?lang=de
‘twitter.com/muhtarkent?lang=de
https://twitter.com/kevin_scott?lang=de

https://twitter.com/paulacito

https://twitter.com/Sean_207
https://twitter.com/salapj?lang=de

https://twitter.com/caroltome2?lang=de

https://twitter.com/marionkatie22?lang=de

https://twitter.com/giselruizwmt?lang=de

https://twitter.com/nikeunleash?lang=de
https://twitter.com/cue
https://twitter.com/tomrosamilia?lang=de
https://twitter.com/rjacoby15

https://twitter.com/craigsilliman?lang=de

https://twitter.com/markpatt?lang=de
https://twitter.com/marcdgordon

‘twitter.com/SusanSobbott
‘twitter.com/rjlcan?lang=de

https://twitter.com/mcribbins?lang=de

https://twitter.com/gregorymbryant?lang=de

https://twitter.com/JimPBush/with_replies?lang=de

https://twitter.com/epaalvas?lang=de

https://twitter.com/marcericlore

e)
Rhythmus/Haufig

i 9
keit der Tweets i
.« Berufsbezeichnu
a) Followerzahl  (Gesamtzahl/Mit ng (z.B. CEO, h) Branche

gliedsdauer=Beit
rage pro Monat) -

-> gerundet

1218
135.000

11.200
494

7.641
1.056
3.985
90
26.400
2.266
1.544
41
855
749

1.050

6.270
10.400
1761

93

224
456

4.292

90

139

2.623

144.000

938

1.342

234

707
314

659
1173

111

152

536

2174

CFO etc.)

President, Online

3&cMo Handel
3 SVP, Retail Technologie
CCO & EVP
Corporate
3 Relations Konsum
3EVPHR Handel
EVP, Worldwide
Sales & Field
3 Operations Technologie
3EVP&CTO Handel
2 SVP, Americas Technologie
President Cisco
2 Digital Technologie
EVP Windows
and Devices
2 Group Software
SVP, President &
CEO Energy

2 Connections Mischkonzern
Group President

Data Center

2 Group Technologie
EVP Supply
Chain, Walmart

2UsS. Handel

2CMO Telekommunikation
SVP & GM

2 Meraki Technologie

2 SVP & CSO Technologie
EVP Artificial
Intelligence and

2 Research Software

2 Chairman & CEO Nahrung

2C10 Software
CMo, VP

2 Marketing Sales Mischkonzern
VP,

Communications
& Commercial

1 Airplanes

1 Vice Chairman
CFO & EVP
Coporate

1 Services
SVP & Supply
Chain

1 Management
EVP of
Operations,

1 Sam's Club
Co-Founder &

1CEO
SVP, Internet
Software &

1 Services

Industrie
Banken

Handel

Konsum

Handel

Konsum

Technologie

1 SVP, IBM Systems Technologie
1 SVP, Operations Technologie
EVP Public Policy
& General
1 Counsel
SVP Worldwide
Sales Strategy &
1 Operations
1EVP&CIO

Telekommunikation

Technologie
Finanzen

President, Global

Corporate
1 Payment Finanzen
1SVP, IBM Cloud  Technologie

VP, Investor
1 Relations Mischkonzern

CVP & GM Client

Computing

1 Group Technologie
President,
International

1 Service Group Finanzen

1 President EMEAR Technologie
President & CEO
Walmart

0 eCommerce US  Handel

i) Verifiziert j) Unternehmen

nein

nein
nein

nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
ja

nein

nein

nein
ja

nein

nein,
geschiitzt
nein

nein

nein

nein
nein, sieht
fake aus

nein

nein

nein

nein
nein

nein
nein

nein

nein

nein

nein

ja

Home Depot
Apple

McDonald's
Home Depot

Cisco Systems
Wal-Mart

Cisco Systems
Cisco Systems
Microsoft
General Electrics
Intel

Wal-Mart
Verizon

Cisco Systems

Intel

Microsoft
Coca-Cola
Microsoft

m3

Boeing
Goldman Sachs

Home Depot
McDonald's

Wal-Mart
Nike

Apple

IBM

Cisco Systems

Verizon

Cisco Systems
American Express

American Express
IBM

General Electrics
Intel

American Express

Cisco Systems

Wal-Mart
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Ranglisten-

Name

112 Naveen G. Rao

113 Kin-Ching (KC) Wu

114 Joan Robinson-Berry

115 Tom Berghoff

116 Maryrose Sylvester
117 Richard McPhail
118 James J. Gerace

119 Brian Marlier
120 Arvind Krishna

121 Randy L. Stone
122 Silvia Lagnado

123 Jon T. Lindekugel

124 Ivan K. Fong

125 Robert (Rob) B. Crooke

126 Nancy Quan
127 Tony Rogers
128 John Manville
129 Marc Doyle
130 Erich Clementi

131 John Deaton

132 Brent Hastie
133 Craig Menear
134 Jeff Kinnaird

135 Chris Kempczinski

Quelle

https://twitter.com/naveengrao?lang=de

https://twitter.com/kinchingwu

https://twitter.com/jrbtalk24
https://twitter.com/tberghoff?lang=de

https://twitter.com/mtsylvester
https://twitter.com/richardmcphail3?lang=de
https://twitter.com/jimgerace?lang=de

https://twitter.com/Brian_Marlier

https://twitter.com/arvindkrishna?lang=de
https://twitter.c i
https://twitter.com/sfdsd|?lang=de

lang=de

https://twitter.com/JonLindekugel

https://twitter.com/ivankfong?lang=de

https://twitter.com/robcrooke?lang=de

https://twitter.com/quan_nancy

https://twitter.com/tonyrogersut?lang=de

https://twitter.
https://twitter.com/cmarcdoyle?lang=de

https://twitter.com/erichclementi/

https://twitter.com/deatz3?lang=de

https://twitter.com/cbhastie/followers
https://twitter.com/CraigMenear
https://twitter.com/jkatdepot?lang=de

https://twitter.com/chrisk_mcd_usa?lang=de

?lang=de

a) Followerzahl

460

10

64

66

500
131
104

479
644

62

51

176

62

217

e)
Rhythmus/Haufig

keit der Tweets

(Gesamtzahl/Mit
gliedsdauer=Beit
rage pro Monat) -

-> gerundet

Berufsbezeichnu
ng (z.B. CEO,
CFO etc.)

h) Branche

VP& GM
Artificial
Intelligence
0 Project Group
SVP Operations
0 Architecture
VP, Generl
Manager Boeing
SC, Commercial
0 Airplanes

Technologie

Technologie

Industrie

SVPTechnical
0 Services Delivery Technologie

President & CEO
Current powered
0 by GE Mischkonzern
0 SVP - Finance Handel
0cco Telekommunikation
SVP Global
Architecture &
Enterprise
0 Structure Technologie
SVP & Director
0IBM Research  Technologie
0 President Chemie
0 EVP &CMO Konsum

SVP Business
Development &
0 Marketing Sales Mischkonzern
SVP Legal Affairs,
0 General Counsel
SVP & GM NVP
0 Solution Group
VP, Global
Research and
Development

Mischkonzern

Technologie

0 Officer Nahrung
SVP & CMO

0 Walmart US Handel
SVP IT Global
Infrastructure

0 Services Technologie

0EVP Chemie
SVP, IBM Global

0 Markets Technologie
SVP, Supply

0 Chain Handel
SVP, Chief
Financial and
Supply Chain

0 Officer Nahrung
Chairman, CEO &

0 President Handel
President,

0 Canada Handel
President

0 McDonald's USA Konsum

i) Verifiziert

nein

nein

nein

nein

nein
nein
nein

nein
nein

nein
nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein, nur 1
Tweet, kein
Foto, evtl.
Fake

nein

nein

nein

j) Unternehmen

Intel

Cisco Systems

Boeing
Cisco Systems

General Electrics
Home Depot
Verizon

Cisco Systems
1BM

DuPont USA
McDonald's

m3

m3

Intel

Coca-Cola
Wal-Mart
Cisco Systems
DuPont USA
IBM

Home Depot

Coca-Cola
Home Depot
Home Depot

McDonald's
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Ranglisten-

position

Name

0 James Quincey

9)

d)G

Quelle a)F oy

https://twitter.com/jamesquincey k.A.

ng(zB.CEO, N Branche

CFO etc.)

k.A. President & COO Nahrung
402 CEO Technologie
631 CEO

1 Tim Cook https://twitter.com/tim_cook 5.470.000

2 Satya Nadella https://twitter.com/satyanadella 1.350.000

3 Jeff Weiner https://twitter.com/jeffweiner 517.000

4 Philip W. Schiller https://twitter.com/pschiller 226.000

5 Scott Guthrie https://twitter.com/scottgu?lang=de 144.000

6 Eddy Cue https://twitter.com/cue 144.000

7 Angela Ahrendts https://twitter.com/AngelaAhrendts 135.000

8 Beth Comstock https://twitter.com/bethcomstock?lang=de 93.300

9 Robert A. Iger https://twitter.com/robertiger?lang=de 39.300
10 Ben Sherwood https://twitter.com/bensherwood?lang=de 35.900
11 Ronan Dunne https://twitter.com/ronandunnevzw?lang=de 32.600
12 Chuck Robbins https://twitter.com/chuckrobbins 27.700
13 Terry Myerson https://twitter.com/tmyerson?lang=de 26.400
14 Jon C. Iwata https://twitter.com/coastw?lang=de 21.800
15 Rowan Trollope https://twitter.com/rowantrollope 21.200
16 Brad Smith https://twitter.com/bradsmi?lang=de 19.200
17 Ann-Marie Campbell https://twitter.com/amcthd?lang=de 12.900
18 Steve Easterbrook https://twitter.com/SteveEasterbrk 11.300
19 Robert Gibbs https://twitter.com/robt_gibbs?lang=de 11.200
20 Muhtar Kent https://twitter.com/muhtarkent?lang=de 10.400
21 Chris Capossela https://twitter.com/chriscapossela?lang=de 9.067
22 Hans Vestberg https://twitter.com/hansvestberg_?lang=de 9.059
23 Giles Bowman https://twitter.com/thegilesfiles?lang=de 8.639
24 William Ruh https://twitter.com/BillRuh_GE 8.008
25 David Kenny https://twitter.com/davidwkenny?lang=de 7.932
26 Steve Bolze https://twitter.com/sbolze 7.703
27 Karen Walker https://twitter.com/KarMWalker 7.673
28 Christ Dedicoat https://twitter.com/ChrisDedicoat 7.641
29 Ruba Borno https://twitter.com/rubaborno 7.167
30 Harry Shum https://twitter.com/harryshum?lang=de 6.270
31 Beatriz Perez https://twitter.com/beaperezbea?lang=de 6.155
32 Crystal Hanlon https://twitter.com/crystal_hanlon?lang=de 5.782
33 Francince https://twitter. F 5.369
34 Hector Padilla https://twitter.com/hectorapadilla?lang=de 5.189
35 Peggy Johnson https://twitter.com/peggyj?lang=de 4.986
36 Jean-Philippe Courtois  https://twitter.com/jp_courtois?lang=de 4633
37 Carol B. Tomé https://twitter.com/caroltome2?lang=de 4.292

3.905 CEO at LinkedIn
SVP, Worldwide
582 Marketing

EVP Microsoft
Cloud and

6.733 Enterprise Group
SVP, Internet
Software &

Software
Software

Technologie

Software

131 Services Technologie
226 SVP, Retail Technologie
3.671 Vice Chair Mischkonzern

21 Chairman & CEO
Co-Chair, Disney
Media Networks
and President
Disney / ABC

14.700 Television
EVP & GP
6.767 Verizon Wireless
880 CEO
EVP Windows
and Devices
282 Group

SVP, Marketing &

Konsum

Konsum

Telekommunikation
Technologie

Software

2.740 Communication Technologie
6.316 SVP & GM Technologie
1.589 President & CLO  Software
840 EVP US Stores  Handel
446 President & CEO  Konsum
CCO & EVP
Corporate
131 Relations Konsum
122 Chairman & CEO Nahrung
CMO & EVP
Marketing
Consumer
653 Business Software
EVP & President
Network &
673 inikation
SVP,
Merchandising &
Building
431 Marterials Handel

SVP, CDO & CEO

515 GE Digital Mischkonzern
SVP, IBM Watson
and Cloud
4.500 Platform Technologie

SVP, President &
141 CEO GE Power
506 SVP & CMO
EVP, Worldwide
Sales & Field
74 Operations
VP, Growth
Initivative, Chief
890 of Staff to CEO
EVP Artificial
Intelligence and
199 Research

SVP, Chief Public

Affairs,

Communications

& Sustainability
1.853 Officer

President,
692 Nothern Division
152 SVP & CPO

SVP - Store
471 Operations

EVP Business
736 Development

EVP & Presidenr
Microsoft Global
Sales, Marketing
1.450 & Operations
CFO & EVP
Coporate
64 Services

Mischkonzern
Technologie

Technologie

Technologie

Software

Nahrung
Handel
Technologie
Handel

Software

Software

Handel

i) Verifiziert  j) Untemehmen

nein,
geschiitzt

nein

nein

nein

nein
nein
nein
nein
nein

nein

ja
nein
nein

nein

nein

nein

Coca-Cola
Apple

Microsoft
Microsoft

Apple

Microsoft

Apple

Apple

General Electrics
Walt Disney

Walt Disney
Verizon
Cisco Systems

Microsoft

IBM

Cisco Systems
Microsoft
Home Depot
McDonald's

McDonald's
Coca-Cola

Microsoft
Verizon

Home Depot
General Electrics
IBM

General Electrics
Cisco Systems
Cisco Systems

Cisco Systems

Microsoft

Coca-Cola
Home Depot
Cisco Systems
Home Depot

Microsoft

Microsoft

Home Depot
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Ranglisten-

position

Name

38 Kevin Bandy
39 Douglas (Doug) W. Fisher
40 Alison Gleeson

41 Deborah Wahl

42 Wendy Bahr

43 Robert J. Picciano

44 Adam H. Schechter
45 Frank Palumbo

46 Steven (Steve) L. Fund
47 Tim Hourigan

48 Philip H. Knight

49 Judson Althoff

50 Rick Snyder

51 Russell Stokes
52 Hilton Romanski

53 Marc Lore

54 George Fischer

55 Jeff Reed
56 Vince Campisi

57 John T. Chambers
58 Kevin Scott

59 Liz Centoni

60 Stacey Tank

61 Guillermo Diaz Jr.
62 Diane M. Bryant
63 Jordi Botifoll

64 Michael Ganser
65 Joe Cozzolino

66 Paul Gaffney

67 Anil Menon

68 Rebecca Jacoby

69 Kevin Scott

70 Craig Menear

71 John N. Stewart

72 Kevin Hofmann
73 Robert J. LeBlanc

74 Mark Chandler
75 Clay Johnson
76 Jeremy King
77 Aicha S. Evans

78 Tom Rosamilia

79 Jay Ireland

Quelle

https://twitter.com/kevinfbandy
https://twitter.com/dougwfisher?lang=de
https://twitter.com/allygleeson

https://twitter.com/DeborahWahl|

https://twitter.com/wybahr?lang=de

https://twitter.com/bobpicciano?lang=de

https://twitter.com/adamhschechter?lang=de
https://twitter.com/fpalumbo?lang=de
https://twitter.com/stevefund?lang=de
https://twitter.com/thourig?lang=de
https://twitter.com/nikeunleash?lang=de

https://twitter.com/judsonalthoff?lang=de

https://twitter.com/ricksnydernc?lang=de

https://twitter.com/RussellTStokes
https://twitter.com/hiltonromanski

https://twitter.com/marcericlore

https://twitter.com/candidgjf?lang=de

https://twitter.com/jeffreed415
https://twitter.com/vince_campisi?lang=de

https://twitter.com/johntchambers
https://twitter.com/kevin_scott?lang=de

https://twitter.com/lizcentoni

https://twitter.com/staceytank?lang=de
https://twitter.com/ggdiazjr?lang=de
https://twitter.com/dianebryant?lang=de
https://twitter.com/jordi_botifoll?lang=de
https://twitter.com/MichaelGanser
https://twitter.com/JoeCozCisco
https://twitter.com/pgaffney?lang=de
https://twitter.com/anil_cisco?lang=de
https://twitter.com/rjacoby15

https://twitter.com/thdkevin?lang=de

https://twitter.com/CraigMenear

https://twitter.com/j_n_s?lang=de

https://twitter.com/kevinhof?lang=de
https://twitter.com/rjlcan?lang=de

https://twitter.com/ChandlerCisco
https://twitter.com/claymjohnson?lang=de
https://twitter.com/jeremybking?lang=de
https://twitter.com/aicha2evans?lang=de

https://twitter.com/tomrosamilia?lang=de

https://twitter.com/JaylrelandGE

a) Followerzahl

4.108
4.074
3.985

3.879

3.798

3.748

3.641
3.245
3.179
2.825
2.623

2.506

2.278

2.266
2.224

2174

2.116

2.024
1.827

1.762
1761

1.712

1.664
1.586
1.544
1.501
1.424
1.403
1352
1.344
1.342

1319

1.226

1.218

1218
1173

1.166
1.153
1.056
1.050

938

923

d) Gesamtzahl

9)
Berufsbezeichnu

Tweets ng (z.B. CEO, h) Branche
CFO etc.)
322 SVP & CDO Technologie
SVP & GM
Software &
1.229 Services Group  Technologie
185 SVP, Americas  Technologie
SVP & CMO
536 (former) Konsum
SVP, Global
Partner
344 Organization Technologie
SVP, IBM
328 Analytics Technologie
EVP & President
Global Human
419 Health Pharma
SVP Global Data
3.270 Center Technologie
820 SVP & CMO Technologie
President,
Southern
790 Division Handel
Co-Founder &
37CEO Konsum
EVP, Worldwide
1.166 Commercial Software
SVP Americas
Partner
472 Organization Technologie

SVP, President &

CEO Energy
211 Connections Mischkonzern
139 SVP & CSO Technologie
President & CEO
Walmart

13 eCommerce US  Handel

SVP & GP Verizon
Enterprise
2.020 i

SVP Product &
347 Security Business Technologie

973 SVP, Digital & CIO Mischkonzern

Executive
25 Chairman

209 CTO
SVP/GM
Computing
Systems

881 Products

Technologie
Software

Technologie

Coporate
Communications
1.858 & External Affairs Handel
436 SVP & CIO Technologie
Group President
Data Center

79 Group Technologie
President Latin
667 America Technologie
SVP, Central
407 Europe Technologie
1.832 SVP, Services Technologie
1.516 SVP, IT Handel
Global President
7.190 S+CC Technologie
83 SVP, Operations  Technologie
SVP -
Merchandising,
117 Decor Handel
Chairman, CEO &
0 President Handel
SVP, Chief
Security & Trust
733 Officer Technologie
President, Online
221 & CMO Handel
70 SVP, IBM Cloud  Technologie
SVP, General
185 Counsel, CCO Technologie
EVP & CIO Wal-
1.780 Mart Stores Handel
268 EVP & CTO Handel
85 SVP & CSO Technologie

17 SVP, IBM Systems Technologie
President & CEO

287 Africa Mischkonzern

i) Verifiziert  j) Untemehmen

nein

nein
nein

nein

nein

nein
nein

nein

nein
nein, sieht
fake aus

nein

nein

nein
nein

nein

nein
nein

nein
ja

nein

nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein
nein

nein

nein

nein
nein

nein
nein
nein
nein

nein

nein

Cisco Systems
Intel
Cisco Systems

McDonald's

Cisco Systems

1BM

Merck & Co.
Cisco Systems
Intel

Home Depot
Nike

Microsoft
Cisco Systems

General Electrics
Cisco Systems

Wal-Mart

Verizon

Cisco Systems
United
Technologies

Cisco Systems
Microsoft

Cisco Systems

Home Depot
Cisco Systems
Intel

Cisco Systems
Cisco Systems
Cisco Systems
Home Depot
Cisco Systems
Cisco Systems

Home Depot

Home Depot

Cisco Systems

Home Depot
I1BM

Cisco Systems
Wal-Mart
Wal-Mart
Intel

1BM

General Electrics

62



Ranglisten-

position

Name

80 Steven R. Rodgers

81 Mark Hutchinson

82 Mark Holifield

83 Jill Larson
84 Diego Scotti
85 Anand Oswal

86 Kathleen McLaughlin

87 Todd Nighingale

88 Mark Patterson

89 Susan Sobbott

90 Arvind Krishna

91 Ben-Saba Hasan

92 Joshua (Josh) M. Walden

93 Martin Burvill
94 Jacqui Canney

95 Edwin Paalvast

96 Maryrose Sylvester
97 Tim Crow

98 Brian Marlier
99 David Fairhurst

100 Naveen G. Rao
101 Pablo J. Salame

102 Yvette Kanouff

103 Jérome Pécresse

104 Francesca DeBiase

105 Elizabeth B. Amato

106 Marc D. Gordon

107 Craig Silliman

108 Sean McCormack

109 Tony Rogers

110 Robert (Rob) B. Crooke

111 James P. Bush

112 Gisel Ruiz

113 Richard McPhail

114 Matthew G. Cribbins

Quelle

https://twitter.com/stevenrodgersgc?lang=de

https://twitter.com/hutchinson_GE

https://twitter.com/markgholifield?lang=de

https://twitter.com/ChicTalentDiva
https://twitter.com/diegoscotti
https://twitter.com/aoswal1234

https://twitter.com/kathleenforgood?lang=de

https://twitter.com/tnight

https://twitter.com/markpatt?lang=de

https://twitter.com/SusanSobbott

https://twitter.com/arvindkrishna?lang=de

https://twitter.com/bensabahasan?lang=de

https://twitter.com/jmw1123?lang=de

https://twitter.com/burvill_martin?lang=de
https://twitter.com/jpcanney?lang=de

https://twitter.com/epaalvas?lang=de

https://twitter.com/mtsylvester
https://twitter.com/worcmit?lang=de

https://twitter.com/Brian_Marlier
https://twitter.com/_davidfairhurst?lang=de

https://twitter.com/naveengrao?lang=de
https://twitter.com/salapj?lang=de

https://twitter.com/YvetteKanouff

https://twitter.com/JeromePecresse

https://twitter.com/francescadbiase?lang=de

https://twitter.com/beth_amato?lang=de

https://twitter.com/marcdgordon

https://twitter.com/craigsilliman?lang=de

https://twitter.com/Sean_207

https://twitter.com/tonyrogersut?lang=de

https://twitter.com/robcrooke?lang=de

https://twitter.com/JimPBush/with_replies?lang=de

https://twitter.com/giselruizwmt?lang=de
https://twitter.com/richardmcphail3?lang=de

https://twitter.com/mcribbins?lang=de

a) Followerzahl

897

892

856
855
818

809

749

707

644

633

609

582
560

536

500
494

479
473

460

448

428

360

325

314

234

224

217

176

152

139

131

121

d) Gesamtzahl

Tweets

9
Berufsbezeichnu
ng (z.B. CEO,
CFO etc.)

h) Branche

ECP & General
318 Consel

President & CEO
538 Europe

EVP, Supply

Chain & Product
352 Development

Technologie

Mischkonzern

Handel

SVP Strategic
Talent

979 Acquisition & HR Technologie

208 CMO Telekommunikation

625 SVP Engineering Technologie
SVP & CSO,
President
Walmart

172 Foundation
SVP & GM

124 Meraki
SVP Worldwide
Sales Strategy &

87 Operations

Handel

Technologie

Technologie

President, Global
Corporate
75 Payment
SVP & Director
15 IBM Research
SVP & Chief
Culture, Diversity
and Inclusion
346 Officer
SVP & GM New
Technology
203 Group

Finanzen

Technologie

Handel

Technologie

SVP & GP Verizon
624 Business Markets Telekommunikation
EVP Global
434 People Division  Handel
39 President EMEAR Technologie
President & CEO
Current powered
16 by GE
184 EVP HR
SVP Global
Architecture &
Enterprise
16 Structure
115 EVP & CPO
VP& GM
Artificial
Intelligence
46 Project Group
74 Vice Chairman
SVP & GM
Service Provider
78 Business
President & CEO
GE Renewable
28 Power
Chief Supply
Chain &
Sustainability
410 Officer

Mischkonzern
Handel

Technologie
Konsum

Technologie
Banken

Technologie

Mischkonzern

Konsum

157 EVP and CHRO  Mischkonzern

44 EVP & CIO Finanzen
EVP Public Policy
& General

30 Counsel Telekommunikation
VP,

Communications
& Commercial

95 Airplanes Industrie
SVP & CMO
6 Walmart US Handel
SVP & GM NVP
8 Solution Group  Technologie
President,
International
56 Service Group Finanzen
EVP of
Operations,
46 Sam's Club Handel
18 SVP - Finance  Handel
VP, Investor
45 Relations Mischkonzern

i) Verifiziert j) Untemehmen

nein Intel

nein General Electrics
nein Home Depot
nein Cisco Systems

ja Verizon

nein Cisco Systems

nein Wal-Mart

nein Cisco Systems

nein Cisco Systems

nein American Express

nein 1BM

nein Wal-Mart

nein Intel

nein Verizon

nein Wal-Mart

nein Cisco Systems

nein General Electrics

nein Home Depot

nein Cisco Systems

nein McDonald's

nein Intel

nein Goldman Sachs

nein Cisco Systems

nein General Electrics

nein McDonald's
United

nein Technologies

nein American Express

nein Verizon

nein,

geschiitzt  Boeing

nein Wal-Mart

nein Intel

nein American Express

nein Wal-Mart

nein Home Depot

nein General Electrics

63



Ranglisten-

position

Name

115 John Manville

116 Gregory M. Bryant
117 James J. Gerace

118 Paul Acito

119 Kristine A. Snow

120 Marion Gross

121 Tom Berghoff

122 Joan Robinson-Berry
123 Silvia Lagnado

124 Nancy Quan

125 Jon T. Lindekugel

126 Greg Smith
127 John Deaton
128 Jeff Kinnaird
129 Erich Clementi

130 Randy L. Stone

131 Ivan K. Fong

132 Brent Hastie
133 Marc Doyle

134 Chris Kempczinski

135 Kin-Ching (KC) Wu

9)

| Bert

d) Gi

Quelle a) Fe

https://twitter.com/manvillecisco/following?lang=de

https://twitter.com/gregorymbryant?lang=de
https://twitter.com/jimgerace?lang=de

https://twitter.com/paulacito

https://twitter.com/kris_a_snow?lang=de
https://twitter.com/marionkatie22?lang=de

https://twitter.com/tberghoff?lang=de

https://twitter.com/jrbtalk24
https://twitter.com/sfdsdI?lang=de

https://twitter.com/quan_nancy
https://twitter.com/JonLindekugel

https://twitter.com/gregs1027
https://twitter.com/deatz3?lang=de
https://twitter.com/jkatdepot?lang=de

https://twitter.com/erichclementi/
https://twitter.c i lang=de

https://twitter.com/ivankfong?lang=de

https://twitter.com/cbhastie/followers
https://twitter.com/cmarcdoyle?lang=de

https://twitter.com/chrisk_mcd_usa?lang=de

https://twitter.com/kinchingwu

115

111
104

93

90

90

66

62

62

51

41

35

28

26

25

21

21
14

11

10

Tweets

ng (z.B. CEO,
CFOetc.)

SVP IT Global
Infrastructure
3 Services

CVP & GM Client
Computing
40 Group
11cco
CMmo, VP
9 Marketing Sales
President Cisco
103 Digital
SVP & Supply
Chain
66 Management

SVPTechnical
23 Services Delivery
VP, Generl
Manager Boeing
SC, Commercial
31 Airplanes
5EVP & CMO
VP, Global
Research and
Development
4 Officer
SVP Business
Development &
3 Marketing Sales
EVP Supply
Chain, Walmart
71US.
SVP, Supply
2 Chain
President,
0 Canada
SVP, IBM Global
1 Markets
11 President

SVP Legal Affairs,

4 General Counsel
SVP, Chief
Financial and
Supply Chain

1 Officer

2EVP
President

0 McDonald's USA
SVP Operations

16 Architecture

h) Branche

Technologie

Technologie
Telekommunikation

Mischkonzern

Technologie

Konsum

Technologie

Industrie
Konsum

Nahrung

Mischkonzern

Handel
Handel
Handel
Technologie

Chemie

Mischkonzern

Nahrung
Chemie

Konsum

Technologie

i) Verifiziert j) Untemehmen

nein

nein
nein

nein

nein

nein

nein

nein
nein

nein

nein

nein
nein
nein
nein

nein

nein

nein, nur 1
Tweet, kein
Foto, evtl.
Fake

nein

nein

nein

Cisco Systems

Intel
Verizon

m3

Cisco Systems

McDonald's

Cisco Systems

Boeing
McDonald's

Coca-Cola

m3

Wal-Mart
Home Depot
Home Depot

1BM
DuPont USA

Coca-Cola
DuPont USA

McDonald's

Cisco Systems

64



Ranglisten-

position

Name

0 James Quincey
1 Tim Cook

2 Satya Nadella
3 RobertA. Iger
4 Jeff Weiner

5 Philip W. Schiller
6 Angela Ahrendts

7 Scott Guthrie

8 Eddy Cue

9 Beth Comstock
10 Ronan Dunne

11 John T. Chambers
12 Steve Easterbrook

13 Ben Sherwood
14 Ann-Marie Campbell
15 Chuck Robbins

16 Christ Dedicoat

17 Robert Gibbs

18 Terry Myerson

19 Jon C. Iwata

20 Giles Bowman
21 Brad Smith

22 Rowan Trollope
23 Francince

Quelle

https://twitter.com/jamesquincey
https://twitter.com/tim_cook
https://twitter.com/satyanadella
https://twitter.com/robertiger?lang=de
https://twitter.com/jeffweiner

https://twitter.com/pschiller
https://twitter.com/AngelaAhrendts

https://twitter.com/scottgu?lang=de

https://twitter.com/cue
https://twitter.com/bethcomstock?lang=de

https://twitter.c T ?lang=de

https://twitter.com/johntchambers
https://twitter.com/SteveEasterbrk

https://twitter.com/bensherwood?lang=de
https://twitter.com/amcthd?lang=de
https://twitter.com/chuckrobbins

https://twitter.com/ChrisDedicoat

https://twitter.com/robt_gibbs?lang=de

https://twitter.com/tmyerson?lang=de

https://twitter.com/coastw?lang=de

https://twitter.com/thegilesfiles?lang=de
https://twitter.com/bradsmi?lang=de
https://twitter.com/rowantrollope
https://twitter.c Franl|

24 Kevin Bandy
25 Karen Walker
26 Muhtar Kent

27 Rick Snyder

28 Steve Bolze

29 Douglas (Doug) W. Fisher

30 Crystal Hanlon

31 Jordi Botifoll

32 Hector Padilla

33 Hilton Romanski

34 Hans Vestberg

35 Adam H. Schechter

36 Ruba Borno

37 Beatriz Perez

38 William Ruh

https://twitter.com/kevinfbandy
https://twitter.com/KarMWalker
https://twitter.com/muhtarkent?lang=de

https://twitter.com/ricksnydernc?lang=de

https://twitter.com/sbolze

https://twitter.com/dougwfisher?lang=de

https://twitter.com/crystal_hanlon?lang=de
https://twitter.com/jordi_botifoll?lang=de
https://twitter.com/hectorapadilla?lang=de

https://twitter.com/hiltonromanski

https://twitter.com/hansvestberg_?lang=de

https://twitter.c ter?lang=de

https://twitter.com/rubaborno

https://twitter.com/beaperezbea?lang=de

https://twitter.com/BillRuh_GE

e)
Rhythmus/Haufig
keit der Tweets
(Gesamtzahl/Mit
gliedsdauer=Beit
rage pro Monat) -
-> gerundet

69
35
101
14

130
18

25

14
51

13
10

31

37

14
51

10

12

13

29

f) Quote
Reichweite
pro Monat
Mitgliedsda
uer
(Follower/M
onat=Follow
er je Monat)
--> gerundet

Berufsbezeichnu
ng (z.B. CEO,
CFO etc.)

k.A. President & COO
113958 CEO
13366 CEO
6550 Chairman & CEO
5119 CEO at LinkedIn
SVP, Worldwide
2173 Marketing
1552 SVP, Retail

EVP Microsoft
Cloud and
1469 Enterprise Group
SVP, Internet
Software &
1152 Services

897 Vice Chair
EVP & GP

487 Verizon Wireless
Executive

441 Chairman

353 President & CEO
Co-Chair, Disney
Media Networks
and President
Disney / ABC

318 Television

274 EVP US Stores

264 CEO
EVP, Worldwide
Sales & Field

263 Operations
CCO & EVP
Corporate

220 Relations
EVP Windows
and Devices

218 Group

SVP, Marketing &

202 Communication
SVP,
Merchandising &
Building

176 Marterials

173 President & CLO

171 SVP &GM

168 SVP & CPO

164 SVP & CDO

157 SVP & CMO

153 Chairman & CEO
SVP Americas
Partner

152 Organization
SVP, President &

143 CEO GE Power
SVP & GM
Software &

123 Services Group

President,
118 Nothern Division
President Latin
115 America
SVP - Store
108 Operations
106 SVP & CSO
EVP & President
Network &
103

h) Branche

Nahrung
Technologie
Software
Konsum
Software

Technologie
Technologie

Software
Technologie
Mischkonzern
Telekommunikation

Technologie
Konsum

Konsum
Handel
Technologie

Technologie

Konsum

Software

Technologie

Handel
Software
Technologie
Technologie
Technologie
Technologie
Nahrung

Technologie

Mischkonzern

Technologie

Handel
Technologie

Handel
Technologie

EVP & President

Global Human
101 Health

VP, Growth

Initivative, Chief
101 of Staff to CEO

SVP, Chief Public

Affairs,

Communications

& Sustainability
96 Officer

SVP, CDO & CEO
95 GE Digital

Pharma

Technologie

Nahrung

Mischkonzern

i) Verifiziert  j) Unternehmen

nein,
geschiitzt
ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

nein

nein
nein
nein

nein

nein

nein
nein

nein
nein

nein
nein

nein

nein

ja

nein

Coca-Cola
Apple
Microsoft
Walt Disney
Microsoft

Apple
Apple

Microsoft

Apple

General Electrics

Verizon

Cisco Systems
McDonald's

Walt Disney
Home Depot
Cisco Systems

Cisco Systems

McDonald's

Microsoft

1BM

Home Depot
Microsoft
Cisco Systems
Cisco Systems
Cisco Systems
Cisco Systems
Coca-Cola

Cisco Systems

General Electrics

Intel

Home Depot

Cisco Systems

Home Depot

Cisco Systems

Verizon

Merck & Co.

Cisco Systems

Coca-Cola

General Electrics

65



Ranglisten-

position

Name

39 Chris Capossela

40 Steven (Steve) L. Fund

41 Jean-Philippe Courtois

42 David Kenny

43 Carol B. Tomé

44 Martin Burvill

45 Peggy Johnson

46 David Fairhurst

47 Marc Lore

48 Philip H. Knight

49 Liz Centoni

50 Harry Shum
51 Robert J. Picciano
52 Steven R. Rodgers

53 Tom Rosamilia

54 Alison Gleeson

55 John N. Stewart

56 Yvette Kanouff

57 Jérdme Pécresse

58 Diane M. Bryant
59 Mark Hutchinson

60 Deborah Wahl

61 Wendy Bahr

62 Craig Menear

63 Kevin Scott

64 Frank Palumbo

65 Jeff Reed

66 George Fischer

67 Vince Campisi

68 Jay Ireland

69 Tim Hourigan

70 Judson Althoff

71 Russell Stokes

Quelle

https://twitter.com/chriscapossela?lang=de

https://twitter.com/stevefund?lang=de

https://twitter.com/jp_courtois?lang=de

https://twitter.com/davidwkenny?lang=de

https://twitter.com/caroltome2?lang=de

https://twitter.com/burvill_martin?lang=de

https://twitter.com/peggyj?lang=de

https://twitter.com/_davidfairhurst?lang=de

https://twitter.com/marcericlore

https://twitter.com/nikeunleash?lang=de

https://twitter.com/lizcentoni

https://twitter.com/harryshum?lang=de

https://twitter.com/bobpicciano?lang=de

https://twitter.ct lang=de

https://twitter.com/tomrosamilia?lang=de

https://twitter.com/allygleeson

https://twitter.com/j_n_s?lang=de

https://twitter.com/YvetteKanouff

https://twitter.com/JeromePecresse

https://twitter.com/dianebryant?lang=de
https://twitter.com/hutchinson_GE

https://twitter.com/DeborahWahl

https://twitter.com/wybahr?lang=de

https://twitter.com/CraigMenear

https://twitter.com/thdkevin?lang=de

https://twitter.com/fpalumbo?lang=de

https://twitter.com/jeffreed415

https://twitter.com/candidgjf?lang=de

https://twitter.com/vince_campisi?lang=de

https://twitter.com/JaylrelandGE

https://twitter.com/thourig?lang=de

https://twitter.com/judsonalthoff?lang=de

https://twitter.com/RussellTStokes

e)
Rhythmus/Haufig
keit der Tweets
(Gesamtzahl/Mit
gliedsdauer=Beit
rage pro Monat) -
-> gerundet

22

27

48

37

31

24

31

f) Quote
Reichweite
pro Monat
Mitgliedsda
uer
(Follower/M
onat=Follow
er je Monat)
--> gerundet
CMO & EVP
Marketing
Consumer
89 Business
86 SVP & CMO

)
Berufsbezeichnu
ng (z.B. CEO,
CFO etc.)

h) Branche

Software
Technologie

EVP & Presidenr
Microsoft Global
Sales, Marketing

86 & Operations
SVP, IBM Watson
and Cloud

85 Platform
CFO & EVP
Coporate

84 Services

Software

Technologie

Handel

SVP & GP Verizon

83 Business Markets Telekommunikation
EVP Business

82 Development Software

79 EVP & CPO Konsum
President & CEO
Walmart

78 eCommerce US  Handel
Co-Founder &
77 CEO
SVP/GM
Computing
Systems
71 Products
EVP Artificial
Intelligence and
58 Research
SVP, IBM
58 Analytics
ECP & General
58 Consel

Konsum

Technologie

Software
Technologie
Technologie

55 SVP, IBM Systems Technologie
53 SVP, Americas Technologie
SVP, Chief
Security & Trust
51 Officer
SVP & GM
Service Provider
50 Business
President & CEO
GE Renewable
43 Power
Group President
Data Center
42 Group
President & CEO
41 Europe
SVP & CMO
39 (former)
SVP, Global
Partner
38 Organization
Chairman, CEO &
35 President
SVP -
Merchandising,
31 Decor
SVP Global Data
31 Center

Technologie

Technologie

Mischkonzern

Technologie
Mischkonzern

Konsum

Technologie

Handel

Handel
Technologie

SVP Product &
31 Security Business Technologie

SVP & GP Verizon
Enterprise
31 Solutions

30 SVP, Digital & CIO Mischkonzern
President & CEO

30 Africa Mischkonzern
President,
Southern

29 Division Handel
EVP, Worldwide

26 Commercial Software

SVP, President &
CEO Energy

24 Connections Mischkonzern

Telekommunikation

i) Verifiziert j) Unternehmen

nein

nein

nein

nein

nein

nein

ja

nein

ja
nein, sieht
fake aus

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

Microsoft
Intel
Microsoft
IBM

Home Depot
Verizon
Microsoft
McDonald's
Wal-Mart
Nike

Cisco Systems

Microsoft
IBM
Intel

IBM

Cisco Systems
Cisco Systems
Cisco Systems

General Electrics

Intel
General Electrics

McDonald's

Cisco Systems

Home Depot

Home Depot

Cisco Systems

Cisco Systems

Verizon
United
Technologies

General Electrics

Home Depot

Microsoft

General Electrics

66



Ranglisten-

position

Name

72 Jill Larson
73 Aicha S. Evans
74 Joe Cozzolino

75 Kathleen McLaughlin
76 Guillermo Diaz Jr.

77 Mark Chandler

78 Stacey Tank
79 Anand Oswal

80 Paul Acito

81 Anil Menon
82 Rebecca Jacoby

83 Michael Ganser

84 Francesca DeBiase
85 Kevin Hofmann

86 Kevin Scott

87 Mark Holifield
88 Paul Gaffney

89 Robert J. LeBlanc
90 Todd Nighingale
91 Clay Johnson

92 Jeremy King
93 Diego Scotti

94 Joshua (Josh) M. Walden
95 Pablo J. Salame

96 Maryrose Sylvester

97 Mark Patterson
98 Edwin Paalvast
99 Elizabeth B. Amato
100 Craig Silliman
101 Tim Crow

102 Arvind Krishna

103 Susan Sobbott

104 Jacqui Canney

105 Ben-Saba Hasan
106 Marc D. Gordon

107 Brian Marlier

108 Naveen G. Rao

109 Gisel Ruiz

Quelle

https://twitter.com/ChicTalentDiva
https://twitter.com/aicha2evans?lang=de
https://twitter.com/JoeCozCisco

https://twitter.com/kathleenforgood?lang=de

https://twitter.com/ggdiazjr?lang=de

https://twitter.com/ChandlerCisco

https://twitter.com/staceytank?lang=de
https://twitter.com/aoswal1234

https://twitter.com/paulacito

https://twitter.com/anil_cisco?lang=de
https://twitter.com/rjacoby15

https://twitter.com/MichaelGanser

https://twitter.com/francescadbiase?lang=de

https://twitter.com/kevinhof?lang=de
https://twitter.com/kevin_scott?lang=de

https://twitter.com/markgholifield?lang=de
https://twitter.com/pgaffney?lang=de
https://twitter.com/rjlcan?lang=de
https://twitter.com/tnight
https://twitter.com/claymjohnson?lang=de

https://twitter.com/jeremybking?lang=de
https://twitter.com/diegoscotti

https://twitter.com/jmw1123?lang=de
https://twitter.com/salapj?lang=de

https://twitter.com/mtsylvester

https://twitter.com/markpatt?lang=de
https://twitter.com/epaalvas?lang=de
https://twitter.com/beth_amato?lang=de
https://twitter.com/craigsilliman?lang=de
https://twitter.com/worcmit?lang=de

https://twitter.com/arvindkrishna?lang=de

https://twitter.com/SusanSobbott

https://twitter.com/jpcanney?lang=de

https://twitter.com/bensabahasan?lang=de
https://twitter.com/marcdgordon

https://twitter.com/Brian_Marlier

https://twitter.com/naveengrao?lang=de

https://twitter.com/giselruizwmt?lang=de

) Quote

e) Reichweite
Rhythmus/H&ufig pro Monat

keit der Tweets
(Gesamtzahl/Mit uer

gliedsdauer=Beit (Follower/M
rége pro Monat) - onat=Follow
er je Monat)

-> gerundet

Mitgliedsda &

Berufsbezeichnu
ng (z.B. CEO,
CFO etc.)

h) Branche

--> gerundet

27

SVP Strategic
Talent
24 Acquisition & HR Technologie

i) Verifiziert j) Unternehmen

2 23 SVP & CSO Technologie
29 22 SVP, Services Technologie
SVP & CSO,
President
Walmart
5 22 Foundation Handel
6 20 SVP & CIO Technologie
SVP, General
3 19 Counsel, CCO Technologie
Coporate
Communications
18 16 & External Affairs Handel
12 16 SVP Engineering Technologie
CMO, vP
2 16 Marketing Sales Mischkonzern
Global President
82 15 S+CC Technologie
1 15 SVP, Operations Technologie
SVP, Central
4 15 Europe Technologie
Chief Supply
Chain &
Sustainability
16 14 Officer Konsum
President, Online
3 14 & CMO Handel
2 14 CTO Software
EVP, Supply
Chain & Product
5 14 Development Handel
15 13 SVP,IT Handel
1 13 SVP, IBM Cloud  Technologie
SVP & GM
2 12 Meraki Technologie
EVP & CIO Wal-
17 11 Mart Stores Handel
3 10 EVP & CTO Handel
2 8 CMO Telekommunikation
SVP & GM New
Technology
3 8 Group Technologie
1 8 Vice Chairman  Banken
President & CEO
Current powered
0 7 by GE Mischkonzern
SVP Worldwide
Sales Strategy &
1 7 Operations Technologie
1 7 President EMEAR Technologie
3 7 EVPand CHRO  Mischkonzern
EVP Public Policy
& General
1 7 Counsel Telekommunikation
3 7 EVPHR Handel
SVP & Director
0 7 |BM Research Technologie
President, Global
Corporate
1 7 Payment Finanzen
EVP Global
5 7 People Division Handel
SVP & Chief
Culture, Diversity
and Inclusion
3 6 Officer Handel
1 6 EVP & CIO Finanzen
SVP Global
Architecture &
Enterprise
0 5 Structure Technologie
VP & GM
Artificial
Intelligence
0 5 Project Group  Technologie
EVP of
Operations,
1 4 Sam's Club Handel

nein Cisco Systems

nein Intel

nein Cisco Systems

nein Wal-Mart

nein Cisco Systems

nein Cisco Systems

nein Home Depot

nein Cisco Systems

nein m3

nein Cisco Systems

nein Cisco Systems

nein Cisco Systems

nein McDonald's

nein Home Depot

ja Microsoft

nein Home Depot

nein Home Depot

nein 1BM

nein Cisco Systems

nein Wal-Mart

nein Wal-Mart

ja Verizon

nein Intel

nein Goldman Sachs

nein General Electrics

nein Cisco Systems

nein Cisco Systems
United

nein Technologies

nein Verizon

nein Home Depot

nein IBM

nein American Express

nein Wal-Mart

nein Wal-Mart

nein American Express

nein Cisco Systems

nein Intel

nein Wal-Mart
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Ranglisten-

o1 Name
position

110 Sean McCormack

111 Jon T. Lindekugel

112 Tony Rogers

113 Kristine A. Snow

114 Silvia Lagnado

115 John Manville

116 Robert (Rob) B. Crooke
117 Matthew G. Cribbins
118 Marion Gross

119 James J. Gerace
120 Richard McPhail

121 Gregory M. Bryant

122 James P. Bush

123 Erich Clementi

124 Greg Smith

125 Chris Kempczinski

126 Nancy Quan

127 Tom Berghoff

128 John Deaton

129 Joan Robinson-Berry

130 Jeff Kinnaird

131 Ivan K. Fong
132 Randy L. Stone
133 Marc Doyle

134 Brent Hastie

135 Kin-Ching (KC) Wu

Quelle

https://twitter.com/Sean_207

https://twitter.com/JonLindekugel
https://twitter.com/tonyrogersut?lang=de
https://twitter.com/kris_a_snow?lang=de

https://twitter.com/sfdsdl?lang=de

https://twitter.com/| lang=de

https://twitter.com/robcrooke?lang=de

https://twitter.com/mcribbins?lang=de

https://twitter.com/marionkatie22?lang=de
https://twitter.com/jimgerace?lang=de
https://twitter.com/richardmcphail3?lang=de

https://twitter.com/gregorymbryant?lang=de

https://twitter.com/JimPBush/with_replies?lang=de

https://twitter.com/erichclementi/

https://twitter.com/gregs1027

https://twitter.com/chrisk_mcd_usa?lang=de

https://twitter.com/quan_nancy

https://twitter.com/tberghoff?lang=de

https://twitter.com/deatz3?lang=de

https://twitter.com/jrbtalk24

https://twitter.com/jkatdepot?lang=de

https://twitter.com/ivankfong?lang=de
https://twitter.com/shanghaistones?lang=de
https://twitter.com/cmarcdoyle?lang=de

https://twitter.com/cbhastie/followers

https://twitter.com/kinchingwu

f) Quote
e) Reichweite
Rhythmus/Haufig pro Monat

keit der Tweets ~ Mitgliedsda 9 :
(Gesamtzahl/Mit uer Eer(\;fssbeczzlghnu
gliedsdauer=Beit (Follower/M CgFO .et.c ) i
rage pro Monat) - onat=Follow -
-> gerundet er je Monat)
--> gerundet
VP,

Communications
& Commercial

1 3 Airplanes
SVP Business
Development &

0 2 Marketing Sales
SVP & CMO

0 2 Walmart US
President Cisco

2 2 Digital

0 2 EVP& CMO
SVP IT Global
Infrastructure

0 2 Services
SVP & GM NVP

0 2 Solution Group
VP, Investor

1 2 Relations
SVP & Supply
Chain

b | 2 Management

0 2 cco

0 2 SVP - Finance

CVP & GM Client
Computing

1 2 Group
President,
International

: | 2 Service Group
SVP, IBM Global

0 1 Markets
EVP Supply
Chain, Walmart

2 1US.
President

0 1 McDonald's USA
VP, Global
Research and
Development

0 1 Officer

SVPTechnical

0 1 Services Delivery
SVP, Supply

0 1 Chain
VP, Generl
Manager Boeing
SC, Commercial

0 1 Airplanes
President,

0 1 Canada

SVP Legal Affairs,

0 0 General Counsel
0 0 President
0 0 EVP
SVP, Chief
Financial and
Supply Chain
0 0 Officer
SVP Operations
0 0 Architecture

h) Branche

Industrie

Mischkonzern
Handel
Technologie
Konsum
Technologie
Technologie
Mischkonzern
Konsum

Telekommunikation
Handel

Technologie

Finanzen

Technologie

Handel

Konsum

Nahrung

Technologie

Handel

Industrie

Handel

Mischkonzern
Chemie
Chemie

Nahrung

Technologie

i) Verifiziert

nein,
geschiitzt
nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein
nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein, nur 1
Tweet, kein
Foto, evtl.
Fake

nein

j) Unternehmen

Boeing

m3

Wal-Mart

Cisco Systems
McDonald's
Cisco Systems
Intel

General Electrics
McDonald's

Verizon
Home Depot

Intel

American Express

IBM
Wal-Mart
McDonald's
Coca-Cola
Cisco Systems
Home Depot
Boeing

Home Depot

m3
DuPont USA
DuPont USA

Coca-Cola

Cisco Systems
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D. Fragebogen — Zielgruppenbefragung

Demografische Angaben (Seite 1):

1. Sind Sie weiblich oder mannlich?
a. Mannlich
b. Weiblich

2. Wie alt sind Sie?

18 bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60 und alter

Keine Angabe

®© a0 T ®

3. Wie lautet Ihre Berufsbezeichnung (z.B. Redakteur/in, Volontar/in, Ressortlei-
ter/in)?
Offene Frage. Eintragung mdglich.

4. Welchen Themenschwerpunkt bzw. welches Ressort betreuen Sie in Ihrem
Medium?

Offene Frage. Eintragung mdglich

Nutzung von Twitter (Seite 2):
5. Nutzen Sie Twitter?
a. Ja
b. Nein

Sofern Sie keinen eigenen Twitter Account besitzen oder den Dienst anderweitig nut-
zen, antworten Sie bitte auf die folgenden Fragen geméR lhrer Einschétzung. Antwor-
ten Sie bitte, wie Sie Ihrer Einschédtzung nach Twitter nutzen wiirden und geméaf lhrer

persénlichen Interessen.

6. Welche der untenstehenden Madglichkeiten beschreiben lhre Twitter-Nutzung
am besten? (Vierstufige Skala: ,Ich stimme zu“ bis ,Ich stimme nicht zu® plus
Antwortmdglichkeit ,Keine Angabe®)

a. Auf Twitter bin ich Uberwiegend ein Follower.

b. Twitter nutze ich beruflich.

c. Neben meinem personlichen Twitter Profil pflege ich zuséatzlich ein Un-
ternehmensprofil (0.8.).

d. Auf Twitter folge ich Uberwiegend Bekannten und Freunden aus meinem

personlichen Umkreis.
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Twitter ist fir mich eine Informationsplattform, auf der ich Personen der
Offentlichkeit und Unternehmen folgen kann.

Auf Twitter informiere ich mich Uber die neusten Trends.

Twitter sehe ich als Informationsquelle und kann mir vorstellen, Tweets

in Artikel einzuarbeiten.

7. Welche Sprache bevorzugen Sie auf Twitter?

a.

b
c
d.
e
f.

Deutsch

Englisch

Franzdsisch

Italienisch

Andere: Eintragung maoglich

Keine Angabe

8. Welchen Personengruppen folgen Sie? (Eine Mehrfachauswahl ist méglich.)

a.

g.

b
c
d.
e
f

Freunden/Bekannten

Unternehmen

Medien

Politikern

Prominenten (z.B. Sportlern, Schauspielern, Musikern)

Weiteren o6ffentlichen Personen (z.B. Unternehmern, Geschéaftsfuhrern)

Keine Angabe

9. Welche Themen interessieren Sie auf Twitter? (Eine Mehrfachauswahl ist még-

lich.)

- @

J-

k.

-~ o a0 T o

Finanzen/Borse

Autos

Outdoor
Technik/Telekommunikation
Unterhaltungselektronik
Sport

Reisen
Mode/Kosmetik/Schoénheit
Kunst und Kultur

Freizeit

Neuigkeiten aus der Welt

Keine Angabe

10. Wirden Sie auf Twitter einem CEO oder anderem Fihrungsmitglied eines Ak-

tienunternehmens folgen?

a.
b.

Ja

Nein
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c.
d.

e.

Vielleicht
Nur, wenn ... (Eintragung mdglich)

Keine Angabe

11. Welche kommunizierten Themen eines CEOs oder eines anderen Fuhrungs-

mitglieds wirden Sie interessieren? (Eine Mehrfachauswahl ist méglich.)

a.

J @

= ® oo T

Personelle Veranderungen im Unternehmen
Neuprodukte

Personliche Anliegen der Fuhrungsperson

Links zu interessanten Themen (allgemein)

Links zu unternehmensrelevanten Themen

Meinungen zu politischen und gesellschaftlichen Themen
Andere: Eintragung maoglich

Keine Angabe

12. Wie haufig musste ein CEO oder eine andere FUhrungsperson twittern, um fir

Sie als Journalist von Interesse zu sein?

a.

b
c
d.
e

Mindestens 1x die Woche
2-3x die Woche

1-2x im Monat

Nur bei interessanten Anliegen

Keine Angabe
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E. Ergebnisse Zielgruppenbefragung (103 Teilnehmer gesamt,

99 Teilnehmer abgeschlossen)

Jul 19, 2017

H Vﬂ 1 hochschule macromedia
niversity of applied science

Zusammenfassung / Ergebnis: Journalistenbefragung

Die Nutzung von Twitter in der Medienbranche

Filter:
Besucher: 127
Teilnehmer: 103 (81.10%) [ ]
Abgeschlossen: 99 (96.12%) T
Abgebrochen: 4 (3.88%) ]
Anzahl Fragen: 13
o Teilnahmezeit: 00:03:49
25
19. jun 26. Jun 3. Jul 10. Jul 17. Jul
=@~ Abgebrochen =&~ Bis zum Ende teilgenommen
Besucherquellen Besucher / Teilnehmer
Umfragelink direkt 127/ 103 e

1717
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Jul 20, 2017

ﬂ H hochschule macromedia
university of applied sciences

pd fassung / is: Journali agung

Die Nutzung von Twitter in der Medienbranche

Filter: Abgeschlossen
Besucher: 99
Teilnehmer: 99 (100.00%) [E——ee )
Abgeschlossen: 99 (100.00%) AT
Abgebrochen: 0 (0.00%)
Anzahl Fragen: 13
o Teilnahmezeit: 00:03:55

50

25

0
19. Jun 26. Jun 3. Jul 10. Jul 17. Jul

~@- Abgebrochen =~ Bis zum Ende teilgenommen

Besucherquellen Besucher / Teilnehmer

Umfragelink direkt 99/ 99 )

1716
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1. Fr D i g

1. Frage 190
Sind Sie weiblich oder mannlich?
weiblich 17.78% (16)
mannlich 82.22% (74)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
weiblich 17.78% 16 | NN
ménnlich s2.22% 7+ [

90

100%

2/16
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1. Fr D i g
2. Frage 499

18 bis 29 Jahre I 3.03% (3)

Wie alt sind Sie?

St _ R

50 bis 59 Jahre 43.43% (43)
60 und alter - 9.09% (9)
Keine Angabe | 1.01% (1)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

18 bis 29 Jahre 3.03% 3l

30 bis 49 Jahre 43.43% <3 [ .

50 bis 59 Jahre 43.43% 43

60 und lter 9.00% o N

Keine Angabe 1.01% 1]
99

3/16
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1. Fr D

3.Frage 499

(9):K in / Mitarbeiter inoA, ——

Flr welche Art Medium arbeiten Sie?

(26): Sonstige

(14): Regionalzeitung —/

\ \ (16): Wirtschaftszeitschrift
(12): Publikumszeitschrift
(22): Zeitung

(2): Fernsehen / Fernsehsendung

\ ’ / (33): Fachzeitschrift

Fernsehen / Fernsehsendung 202% 21
Fachzeitschrift 33.33% 33 [
Wirtschaftszeitschrift 16.16% 16
Publikumszeitschrift 12.12% 12 |
Zeitung 2222% 22|
Regionalzeitung 14.14% 14
K / Mitarbeiter 0.A. 9.09% 9
Sonstige 26.26% 26 [
Keine Angabe 0.00% 0

134

4/16
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1. Frageseite: Demografische Angaben
4. Frage 198

Wie lautet Ihre Berufsbezeichnung?

z.B. Chefredakteur/in, Chef/in vom Dienst, Ressortleiter/in, Freelancer/in

100.00% 95 | E——

Reporter

Redakteur

Redakteur

Redakteur
Korrespondent
Redakteur
Chefredakteur
Redakteur
Wirtschaftsredakteur
Redakteur

Freier Journalist
Redakteur

stellv. Ressortleiter Politik/Wirtschaft
Freelancer
Chefredakteur
Redakteurin

Redakteur
Motorjournalist (Agentur), PR-Autor
Freelancer / Experte
Korrespondentin
Redakteur

Redakteur
Ressortleiter Wirtschaft
Redakteur
Chefredakteurin
Chefredakteur
Redaktioneller Koordinator
Textchef

Chef vom Dienst
Korrespondent
Redakteurin

Reporterin

Freelance
Chefredakteur
Reporter

Freier Journalist
Redakteur

stv. Ressortleiterin
Chefredakteurin
Redaktionsleiter
Redaktionsassistent
Nachrichtenchef einer Nachrichtenagentur
Chefredakteur
Chefredakteur
Redakteurin

Redakteur

Senior Editor

98
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Chefredakteur
Korrespondent

Chef vom Dienst
Redakteur

GF

Germany Correspondent
Ressortleiter
Hérfunkredakteur
Chefredakteur
Korrespondent
Freelancer
Ressortleiter
Geschaftsfiihrender Redakteur
Redakteur
Chefredakteur
Online-Redakteur
Chefredakteur

Editor

Ressortleiter

Chef vom Dienst
Redakteurin

Stellv. Chefredakteur
Wirtschaftsredakteur
Chefredakteur
Redakteur

Redakteur

Redakteur

Leitender Redakteur
Landeskorrespondent
Korrespondent
Impressumsredakteur
Redaktionsleiter
Ressortleiter Politik
Redakteur

Social Media Manager
Wirtschaftsredakteur

R i itglied/PR-Content-M

Verlagsleitung
Freelancer
Chefredakteur
Chefreporter Wirtschaft
Redakteur
Produktverantwortlicher Social Media
Freelancer

Redakteur

Stellv. Chefredakteur
freelancer

Freelancer

Freelancer

Redakteurin

Stellv. Chefredakteur

6/16
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1. Frageseite: Demografische Angaben
5.Frage 495

Welchen Themenschwerpunkt bzw. welches Ressort betreuen Sie in lnrem Medium?
100.00% o [

Automobilwirtschaft
Konjunkturthemen

Wirtschaft

Motorsport
Wirtschaft/Energie/Gesundheit

Test & Technik

Automobil

Politik, Wirtschaft, Recht, Finanzen
Autobranche, Mobilitat
Volkswirtschaft

Auto, Mobilitat

Auto

Wirtschaft

Logistik

Automotive / Management
Wirtschaft

Politik, Wirtschaft

Automobil

Verbraucher und Mobilitat
Wirtschaft

Ratgeber

Kultur
Wirtschaft/Wirtschaftspolitik/Finanzen/Haushalt
Test & Technik

Alle Ressorts

Test und Technik

Recht, Management, Strategie
Wirtschaft
Verkehrspolitik/Sozialpolitik
Unternehmensberichterstattung
Wirtschaft

Autodesign und Architektur
Automobile

Wirtschaftskriminalitat

Wirtschaft

Wirtschaft

Autoindustrie

Umwelt Schwerpunkt Entsorgung
Technology Review

Wirtschaft (Unternehmen, Borse, Konjunktur)
Alle

Konstruktion/Maschinenbau
Audio/Video-Bereich, Thema Wirtschaft/Borse
Politik

Klein und Mittelgrosse Unternehmen
Borse / Wirtschaft

Politik, Wirtschaft

Wirtschaft

7/16
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Wirtschaft
Kfz-Gewerbe
Fi i A 1t

Wirtschaft
Nachrichten
Technik
Wirtschaftspolitik, besonders Energiewende

Auto

Politik

Auto

Technik

Top News

Online, Analytics, Daten

Spezialisiert auf nachhaltige Mobilitat, Unternehmensberichterstattung
Automobil

Wirtschafts- und Wahrungspolitik

Online

Konstruktion

Unternehmen

Verbraucher, Recht, Unternehmen

Verkehr, Wirtschaft

Unternehmensnachrichten

Finanzen

Makro-/Mikrodkonomie

Landespolitik

Automobil, Schwerpunkt Importmarken

Wirtschaft

Auto

Politik und Wirtschaft
Ratgeber/Motor
Social Media
Wirtschaft

Sor Sonde!
diverse - Nachrichtenagentur

Automobile

Service & Technik

Regionale Wirtschaft (=Schwerpunkt), allg. Wirtschaft
Mittelstand zuliefert

Social Media

Kfz-Handel und Handwerk, Automotive Retail

gen, Oldtimer, K News
Politik, Wirtschaft, Nachrichten, Kultur

Lkw und Anhangerfahrzeuge

Auto und Verkehr

Politik

Auto und Verkehr

Politik/Wirtschaft

8/16
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2. Frageseite: Nutzung von Twitter
6. Frage 4169

34.78% (24): Nein \

Ja
Nein

Nutzen Sie Twitter?

65.22% (45): Ja

55.22% 45
34.75% 2¢

69

9/16

104



2. Frageseite: Nutzung von Twitter
7. Frage 197

Welche der untenstehenden Mdglichkeiten beschreiben lhre Twitter-Nutzung am besten?

|

27) 2% (20) W 12.37% (12) 32.99% (32) 6.19% (6)
PEESIEEN)
(==

Auf Twitter bin ich Gberwiegend ein Follower.

Twitter nutze ich beruflich.

Neben meinem personlichen Twitter-Profil pflege
ich zusatzlich ein Untemehmensprofil (0.A.)

Auf Twitter folge ich Gberwiegend Freunden und
Bekannten.

Twitter ist fir mich eine Informationsplattform, auf
derich Personen der Offentlichkeit und
Untemehmen folgen kann.

Auf Twitter informiere ich mich Gber die neusten
Trends.

Twitter sehe ich als Informationsquelle und kann
mir vorstellen, Tweets in Artikel einzuarbeiten.

m:}!mse% (13)

=
5.26% (5)
[E——

|
5.83% (44) 6 (21) 19.38% (9) 419.79% (19)3.13% (3)
[
[
30.11% (28) 12.90% (12) 32.41% (32) 3.23% (3)
[y

30.21% (29)

3.13% (3)
ke

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I ich stimme zu BN ich stimme eher zu Ich stimme eher nicht zu B ich stimme nicht zu
[ Keine Angabe
Ich stimme zu Ich stimme eher zu Ich stimme eher nicht zu Ich stimme nicht zu Keine Angabe 2
Auf Twitter bin ich
iiberwiegend ein Follower. 27.84% 27 20.62% 20 12.37% 12 32.99% 32 6.19% 2.54 97
Twitter nutze ich beruflich. 48.39% 45 23.66% 22 4.30% 4 20.43% 19 3.23% 1.97 93
Neben meinem personlichen
Twitter-Profil pflege ich 22.11% 21 211% 2 5.26% 5 68.42% 65 211% 2 3.23 95
zusiétzlich ein
Unternehmensprofil (0.A.)
Auf Twitter folge ich
uberwiegend Freunden und 1.05% 1 2.11% 2 13.68% 13 77.89% 74 5.26% 3.78 95
Bekannten.
Twitter ist fiir mich eine
Informationsplattform, auf
der ich Personen der 45.83% 44 21.88% 21 9.38% 9 19.79% 19 3.13% 203 9
Offentlichkeit und
Unternehmen folgen kann.
Auf Twitter informiere ich
mich Gber die neusten 19.35% 18 30.11% 28 12.90% 12 34.41% 32 3.23% 2.64 93
Trends.
Twitter sehe ich als
Inf i 11
nfarmationaquelle unc kann 27.08% 26 30.21% 29 10.42% 10 20.17% 28 3.13% 3 2.43 9%
mir vorstellen, Tweets in
Artikel einzuarbeiten.
2.66
10/ 16
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2. Frageseite: Nutzung von Twitter

8. Frage 495
Welche Sprache bevorzugen Sie auf Twitter?
(10): Keine Angabe
(5): Franzésisch \ \
(80): Deutsch
(58): Englisch —

peutsch sazrs oo I
Englisch ey
Franzdsisch 5.26% 5
Italienisch 0.00% 0
Spanisch 0.00% 0
Andere 0.00% 0
Keine Angabe 10.53% 10

153
Andere

11/16
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2. Frageseite: Nutzung von Twitter
9. Frage 495

Welchen Personengruppen folgen Sie?

Eine Mehrfachauswahl ist moglich.

(15): Keine Angabe

(49): Wei of i (z.B.
Unternehmern, Geschéftsfiihrern) \

(19): Prominenten (z.B. Sportlern,
Schauspielern, Musikern)

(43): Politikern

(30): Freunden/Bekannten

__— (68): Unternehmen

(67): Medien

Freunden/Bekannten 31.58% 30 [ NN
Unternehmen 71.58% 65 [
Medien 70.53% 67
Politikern 4s.26% <+3 [
Prominenten (z.B. Sportlern, Schauspielern, Musikern) 20.00% 79 [
Weiteren offentlichen Personen (z.B. Unternehmern,
Geschaftsfiihrern) i8R e
Keine Angabe 15.79% 15

291

12/ 16
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2. Frageseite: Nutzung von Twitter
10. Frage 4194

Welche Themen interessieren Sie auf Twitter?

Eine Mehrfachauswahl ist moglich.

(20): Keine Angabe

-

(34): Finanzen/Bérse

(9): Frelzalt

(14): Kunst und Kultur
(1): Mode/Kosmetik/Schénheit

(5): Reisen —

(6): Unterhaltungselektronik

(38): Autos

\ (1): Outdoor

(41): Neuigkeiten aus der Welt / ‘
(13): Spon
(36): Technik/Telekommunikation

Finanzen/Bdrse 36.17% 3+ [ NN
Autos 40.43% 3¢ [N
Outdoor 1.06% 1
Technik/Telekommunikation 38.30% 3¢ [N
Unterhaltungselektronik 6.38% 6/
Sport 13.83% 13
Neuigkeiten aus der Welt 43.62% 41
Reisen 532% 5[l
Mode/Kosmetik/Schonheit 1.06% 1]
Kunst und Kultur 14.89% 14
Freizeit 9.57% <o I
Keine Angabe 21.28% 2o [INNG_

218

13/16
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2. Frageseite: Nutzung von Twitter
11. Frage 494

Wirden Sie auf Twitter einem CEO oder anderem Fiihrungsmitglied eines Aktienunternehmens

folgen?

(3): Keine Angabe
(7): Nur wenn ... \ \

(18): Vielleicht -\

(44): )a

(22): Nein
Ja 46.81% <« I
Nein 23.40% 22 [
Vielleicht 19.15% 18
Nur wenn ... 7.45% 7 -
Keine Angabe 3.19% 3

94

Nurwenn ...

sich erweist, dass er Uber den Kanal Substanzielles mitteilt
beruflich relevant

Ich mit ihm zu tun gabe

er auch etwas mitzuteilen hat

ich es als relevant ansehen wiirde

relevant

wenn er fir mich verwertbare Tweeds absetzt

14/ 16
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2. Frageseite: Nutzung von Twitter
12. Frage 494

Welche kommunizierten Themen eines CEOs oder eines anderen Fiihrungsmitglieds wiirden Sie

interessieren?

Eine Mehrfachauswahl ist méglich.

(14): Keine Angabe
(1): Andere ﬂ\

(55): Meinungen zu politischen und
gesellschaftlichen Themen \

4’ (34): Neuprodukte

(40): Links zu unternehmensrelevanten Themen /

/ (46): Personelle Veranderungen im Unternehmen

\ (37): onli Anli: der Fuhr

(31): Links zu interessanten Themen

(allgemein)

Personelle Verdnderungen im Unternehmen 48.94% 46
Neuprodukte 36.17% 3« [
Personliche Anliegen der Flihrungsperson 39.36% 37
Links zu inter Themen 32.98% 31 _
Links zu unternehmensrelevanten Themen 42.55% 40
Mei zup und Themen 58.51% 55
Andere 1.06% 1
Keine Angabe 14.89% 74 [N

258
Andere

Ein CEO, der twittert statt zu arbeiten, sollte seinen Job rdumen

15/ 16
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2. Frageseite: Nutzung von Twitter
13. Frage 495

Wie haufig misste ein CEO oder eine andere Fiihrungsperson twittern, um fiir Sie als Journalist

von Interesse zu sein?

(13): Mindestens 1x in der Woche
(21): Keine Angabe \ /

(12): 2 bis 3x in der Woche

T (6): 1 bis 2x im Monat

(47): Nur bei interessanten Anliegen

Mindestens 1x in der Woche 13.68% 13 _
2 bis 3x in der Woche 12.63% 12 [
1 bis 2x im Monat 6.32% 6
Nur bei interessanten Anliegen 49.47% 47 _
Keine Angabe 22.11% 21 [
99

16/ 16

111



Eidesstattlic

€

Erklarung

Ich,

geboren am

erklare hiermit, die vorliegende
Bachelorarbeit selbstdndig und ohne fremde
Hilfe angefertigt zu haben. Dabei habe ich
mich keiner anderen Hilfsmittel bedient als
derjenigen, die im beigefiigten
Quellenverzeichnis genannt sind.

Alle Stellen, die wortlich oder sinngemdB aus
Verdffentlichungen entnommen wurden, sind von
mir als solche kenntlich gemacht.

Studienort Unterschrift

Verfasser/in)

Studierende/r

(



